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. MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Su nghlep glao duc dao tao la sy nghiép chung ctia Dang, Nha
nudéc va toan xa hoi nhung nguoi truc tlep thuc hi¢n nhi¢m vu la
nha gi4o. Theo Chu tich H6 Chi Minh, van dé then chét quyet dinh
chat luong glao duc chinh la d6i ngi nhimg ngu:ol thay gi4o va can
bo quan ly giao duc. Boi vi cac thay co giao co trach nhi¢m truyen
ba cho thé hé tré ly tuong dao duc chan chinh, hé thdng cac gia tri,
tinh hoa van hoa cua dan toc va nhan loai, bdi dudng cho ho nhing
pham chat cao quy va nang luc sang tao phu hop véi su phat trién
va tién bo cua xa hoi. Chu tich Ho Chi Minh nhan manh: “Nhiém
vu gido duc 1a rat quan trong va vé vang, néu khéng co6 thay giao
thi khong O gido duc.. khong O giao duc, khong co6 can bg thi
khéng néi gi dén kinh té - van héa” [51, tr.184]. Nghi quyet Hoi
ngh1 Trung wong 8 khoa XI vé doi méi can ban, toan dién gido duc
va dao tao da xac dinh: “Xay dung quy hogch, ké hoach dao tao,
boz duong doi ngi nha glao va can bg quan ly giao duc gan véi nhu
cau phat trlen kinh té-x& héi, bdo dam an ninh, quac phong va héi
nhdp quéc té...”” [2]

Trong nhung nam qua, giao duc bac trung hoc pho thong, bén
canh nhiing két qua dat duoc, hién tai cling dang c6 nhitng kho
khan 16n nham dap ung yéu cau ddi moi day hoc n90al ngu, nhat la
trong viéc tiép tuc xay dung va phat trién doi ngi gido vién tiéng
Anh c6 du nang luc. Mét trong nhiing giai phap nhiam nang cao
chét luong day ngoai ngi trong céac truong trung hoc phd thong mot
cach virng chac can pha1 doi méi cong tac b01 dudng va quan Iy
hoat dong bdi dudng gi4o vién tiéng Anh. Xuat phat tir y nghia va
tinh cap thiét, nghién ctu sinh chon dé tai luan an nghién cau:

“Qudn ly hoat déng béi duong giao vién tleng Anh cdc trwong
trung hoc pho thong theo tiép cdn phét trién nang luc”.
2. Muc dich nghién ciru

Trén co so nghién ctru ly luan vé quan ly boi duong giao vién,
danh gia thuc trang nang luc tiéng Anh cua giao vién, luan an dé
Xuat giai phap quan ly boi “dudng giao vién tiéng Anh céc truong
trung hoc pho thong theo tiép can phét trién ning luc.

3. Khéach thé va doi tweng nghién ciru
3.1. Khach thé nghién ciru

Hoat dong bdi dudng gido vién tiéng Anh cac trudng trung

hoc phé théng
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3.2. Péi twong nghién criu

Quan ly hoat dong b01 dudng giao vién tiéng Anh cac truong
trung hoc pho théng theo tiép can phat trién nang luc
4. Cau hoi nghlen cuu

Doi ngii gido vién tleng Anh trong bdi canh toan cau hoa va
hoi nhap, trong bdi canh ddi méi cdn ban toan dign glao duc dang
dat ra cho cac nha quan ly nhiing van dé g|9 Va can cO nhitng gidi
phép nao dé quan ly hoat dong boi dudng giao vién tiéng Anh theo
tiép can phat trién ning luc?
5. Gia thuyet khoa hoc

Néu nghién ctru ning luc dic thd cua glao vién tiéng Anh bao
gom ning lyc van héa, ning lyc ngdn ngir va cac ning luc khac,
xac 1ap dugc khung Chuan ning lyc tiép can chuan quoc té 1am co
s& dé xuét cac bién phap bdi dudng doi ‘ngii nay co thé gop phan
nang cao trinh do giao vién ciing nhu chat luong cua qué trinh day
hoc tiéng Anh.
6. Nhi¢m vu nghién ciru

He thong hoa, xay dung co s6 Iy luan vé b01 dudng glao Vién
va quan ly hoat dong bdi dudng gido vién tiéng Anh cic tru:ong
trung hoc phé théng theo tiép can phat trién nang luc; Khao sat va
danh gia thuc trang vé hoat dong b01 du:ong va quan ly hoat dong
boi du:ong gido vién tiéng Anh; Pé xuat céac glal phap nham d6i
méi cong tac quan ly hoat dong b01 dudng giao vién tieng Anh cac
truong trung hoc phé thong g1a1 doan hién nay; Klem ching tinh
cap thiét va tinh kha thi cia cac giai phap duoc dé xuat; Thuc
nghiém mét s6 noi dung cua C4c giai phap dé xuat trong luan an.
7. Giéi han va pham vi nghién ciu

Luan an khao sat can by quan ly, giao vién, chuyén vién cac S¢
gido duc va Phong gido duc, Tru:ong trung hoc pho thong chu yeu ¢ 3
tinh thanh Ha Noi, Vinh Phuc va Quang Ninh. Thoi gian khdo sat,
phong van: Tir thang 12/2015 dén thang 12/20186.
8. Phuong phap nghién ciu
8.1. Phwong phdp lugn

Tlep can quan dlem hé théng; Tiép can theo li thuyét phat
trién ngudn nhan lyc; Tiép can ning luc; Tiép can phic hop; Tiép

can quan diém lich si.
8.2. Phwong phap nghién cuu
8.2.1. Phuong phap nghién ciu ly lugn: Phan tich, hé thong hoa cac
cdng trinh nghién ciu vé quan Iy hoat dong bdi dudng theo tiép can
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phat trién ning lyc, xay dung khung ly luan cho luan an.
8.2.2. Phuong phap nghién curu thuc tién: Phuong phap diéu tra;
Phuong phap lay y kién chuyén gia; Phuong phap phong van;
Phuong phap nghién ciu dir ligu tha cap; Phuong phap khao
nghiém va thyuc nghlem Phuong phép théng ké
9. Luan dlem bao vé

i. B6i dudng gido vién theo tlep can phat trlen nang luc la mot
mét xich guan trong trong li thuyet phat trién nguon nhan lyc.

ii. Bé quan Iy hoat dong b01 dudng giao vién nai chung glao
Vvién tleng Anh ndi riéng theo tlep can phét trlen nang luc, can xac
dinh cau tric cua nang luc giao tiép, ning Iuc cot 16i cua gi&o vién
ngoai ngir, xac lap khung chuan ning lyc tiép can chuan qudc té
1am co s¢ d& xuat cac bién phap.

iii, Cac bi¢n phap phai phu hop véi thyuc tién cua Viét Nam
trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap.
10. Dong goép méi clia dé tai
10.1. Vé mat ly lugn

Luan an hé thong duoc ly luan vé bdi dudng, quan Iy hoat
dong boi du:ong glao Vién tleng Anh cac truong trung hoc pho
thong. Dong gop vao ly luan boi dudng, quan ly hoat dong boi
dudng trén phuong dién d6i méi cach tiép can.
10.2. Vé mat thec tién

Luan an da nghlen cau mot cach tong thé quan ly hoat dong
boi dudng gi4o vién tleng Anh theo tiép can phat trién nang luc;
xac dinh nhirng ton tai va chi rd nhitng nguyén nhan dan dén nhiing
han ché trong quan ly hoat dong b01 du:ong Trén co s& phan tich ly
luan va thyc tién, luan an dé xuat cac gidi phap quan ly hoat dong
boi dudng giao vién tiéng Anh theo tiép can phat trién ning luc.
11. Cau truc luan an

Ngoai phan m& dau; két luan, khuyén nghi; danh muc tai liéu
tham khao, n¢i dung luan an duogc trinh bay trong 3 chuong:
Chuong 1: Co s¢ ly luan vé boi dudng va quan Iy hoat dong bdi
dudng giao vién tiéng Anh cac truong trung hoc phd théng theo
tiép can phat trién ning lyc.
Chuong 2: Thuc trang bdi dudng va quan ly hoat dong bdi dudng
gido vién tiéng Anh cac truong trung hoc pho thong.
Chu’O'ng 3: Bi¢n phap quan ly hoat dong boi dudng giao vién tiéng
Anh céc truong trung hoc phd théng theo tiép can phat trién ning
luc.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE BOI DUONG VA QUAN LY
HOAT PONG BOI DUONG GIAO VIEN TIENG ANH

CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG

THEO TIEP CAN PHAT TRIEN NANG LUC
1.1. Tong quan nghién ciu vén de
1.1.1. Tong quan nghién ciu vin dé nang luc, nang luc ngbn
NQ# va ndng lyc giao tiép, boi dwo’ng theo tiép cdn ning luc
1.1.1.1. Téng quan nghién cuu van dé nang luc

Nhitng quan diém quaC té

Trong no luc lam rd khai niém “ndng luc”, Weinert gan thuat
ngu: nay véi khai niem “arete”, theo tiéng Hy Lap c6 nghia Ia * “Xudt
sac”, véi cach hiéu la tot nhat cung v6i thuat ngir tiéng Latinh

“virtus”, duoc hiéu 1 xuét sic thuoc vé dao duc, hay suic manh, hiéu
qua trong khi moi ngu:cn thuong hiéu thuat ngir nay co lién quan toi

nhung gi Moi nguoi ¢6 thé lam hon la nhimg gi ho biét”. Khai
nlem nay ap dung cho c& nhan, nhém xa hoi hoac thé ché, va thuat
ngit “khd ndng” hodac “ndang luc” thudng dugc sir dung thay thé cho
nhau. [153]

Denyse Tremblay cho rang nang lyc 1a “kha ndang hanh dong,
thanh cong va tlen bg duwa vao viéc huy dong va sur dung hiéu qua
tong hap cdc nguon lyc dé doi mdt véi cde finh hudng trong cudc
song.” [93]

Céch tiép cdn ¢ Viét Nam

Tai li¢u hoi thdo chuong trinh giao duc phd thong téng thé cua
Bo Gido duc va Dao tao xép nang luc vao pham tru hoat dong khi
g|a1 thich: “Ndang luc 14 suw huy dong tong hop cdc kzen thire, ki
ndng va cdc thudc tinh cd nhan khac nhw hirng thi, niém tin, Y
chi... dé thuc hién mot logi conq viéc trong mét boi canh nhat
dinh” [14] Nang luc la to ‘hqp cac hoat dong nham huy dong va str
dung c6 hi¢u qua cac nguon kien thic, ki nang khac nhau dé giai
quyét van de hoic c6 cach tng xir phi hgp trong bdi canh xa hoi
lubn phat trlen [25]
1.1.1.2. Tong quan nghién citu vdn dé nang luc ngodn ngi va ndng
luc giao tiép i

Hymes [112] dua ra khai ni¢ém nang luc giao tiép 1a ““Sw hiéu
biét vé tinh thich hap cua phat ngon trong mét hoan canh cu thé véi
y nghia véin hod x& héi cu thé va Su hiéu biét vé y nghia van hod xa
héi cia hoan cdnh dé’’ va cho rang co ning luc giao tiép 1a c6 ba
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khd ndng sau day trong giao tiép: (1) Kha ndng chuyén tdi thong

diép (2) Kha nang hiéu thong diép;(3) Kha nang “phan ung” va
“Xw li” thong di¢p.

1.1.1.3. Tong quan nghzen Cibu van dé boi dwéng gido vién theo tiép

Can nang lyc giao tiep

Ho& Chi Minh cho rang noi dung cong tac dao tao boi dudng
can b phai toan di¢n, bao gom cac mit khong tach roi nhau: Huan
luyén nghé nghiép, huan luyén chinh tri, huan luyén vin héa, huan
luyén ly luan. [50]

Hiép hoi gido duc Utah trong bao cao “Educators Taking the
Lead: A Vision for, Fostering Excellence‘ in Teaching and
Learning™ da dua ra bon linh vuc quan trong can phai dugc uu tién
nham dat dugc muc tiéu tang cuong tinh hiéu qua cua viéc giang
day va nang cao két qua hoc tap cua hoc sinh: Dam béo giao hi¢u
qua trong Iop hoc 1 yéu t6 then chét cho thanh cong cua hoc sinh;
Ho tro va nang cao Chuan gido vién; Uu tién tuyén dung va giir
chan giao vién Xuat sic; [152]

1.1.2. Tong quan nghién cizu véin dé qudn ly hoat dgng béi dwing
giao vién

Trong ban bao cao“Supporting Teacher Competence
Development™, Hoi déng Chau Au d4 xem xét va tu duy lai vé cac
chuan nghe day hoc, nang luc giao vién, khung nang luc giao vién.
Cac quoc gia thanh vién trong Hoi dong ngay Cang thtra nhan viéc
can thlet phai xac dinh mot cach r6 rang nhitng gi ma doi ngu g1a0
Vvién Can phai nim duogc, c6 thé lam duogc, khung ning luc gido vién
s& 1a nén tang cho: xé4c dinh cac két qua hoc tap cia chu:ong trinh
dao tao gido vién ban dau; xac dinh tiéu chi tuyen dung va lya chon
cho cac v tri glang day; danh gla nhu cau cua gi4o vién cho viéc dao
tao, va sap xép viéc cung Cap cdc co hgi hoc tap nang cao chuyén
mon nghiép vu dé gido vién tlep tuc phat trién nang luc trong sudt ca
sy nghi¢p cua ho. [99]

1.2. Nhirng van dé Iy luan vé quan ly, bdi dudng, quan ly hoat
dong boi dudng

1.2.1. Quan ly va quan ly gido duc

1.2.1.1. Quan ly

Frederich Wiliam Taylor cho rang: “Qudn Iy la nghé thugt biét
rd rang, chinh xac cai gi can lam va lam cdi d6 thé ndo bang
phurong phdp tot nhdt va ré nhat”. [77]
1.2.1.2. Quan ly gido duc
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Quan ly gido duc la sy tdc dong co y thic ctia chi thé quan ly
dén khach thé quan Iy nham dua hoat dong giéo duc t6i muc tiéu da
dinh, trén co s& nhan thac va van dung dung dan nhiing quy luat
khach guan cua hé thong Quan ly gidao duc van dung bon chuc
ning qudn ly: Lap ké hoach; t6 chuc trlen khai ké hoach; chi dao
thuc hién ké hoach; kiém tra, danh gia dé thuc hi¢n nhi¢m vu cong
tac cua minh. Quan Iy gido duc theo nghia tong quan la hoat dong
diéu hanh, phdi hop céc luc Iluong xa hoi nhiam day manh céng tac
dao tao the h¢ tré theo yéu cau phat trién cua xa hoi hién nay. [47]
1.2.2. Boz dwong va boi dwong giao vién
1.2.2.1. Béi duéng, hoat dong boi duwedng

Boi dudng l1a qua trinh bd sung tri thic, ky nang, nhiam nang
cao trinh d¢ trong linh vuc hoat dong chuyén mon nao d6 ma nguoi
ta d4 c6 mot trinh do chuyén mén nhat dinh. Trén the gidi nguoi ta
quan niém bdi dudng la qua trinh dao tao tlep ndi, thé hién qué
trinh dao tao lién tuc trudc va trong khi lam vi¢c. Vi vay, cling nhu
dao tao, ¢ nhiéu cach tiép can qua trinh boi du:ong va moi cach
tlep can, co nhitng mé hinh bdi dudng khac nhau va ¢ nhitng quan
niém vé b01 duong khac nhau.
1.2.2.2. Béoi du’ang gido vién

Thuat ngit nay chi viéc nang cao, hoan thién trinh d chinh tri,
chuyén mon, nghlep vu cho glao vién dang day hoc. O mot sb
nudc, thuat ngir gido duc gido vién dé chi viéc dao tao giao vién
bao gém ca vi¢c dao tao trugc khi day hoc va dao tao tlep tuc sau
dao tao ban dau, tién hanh khi gido vién dang day hoc. O nudc ta
bdi dudng gido vién dugc xem la dao tao tiép ndi dao tao ban dau,
dao tao trong khi dang lam viéc [49].

1.2.3. Qudn ly hoat dgng boi dwong glao vién

Quan ly cong tac boi dudng glao vién la mot trong nhirng hoat
dong cua quan ly gido duc, la qua trinh tac dong c6 y thirc cua chu
thé quan ly glao duc toi khach thé quan Iy, tao co hoi cho giao vién
tham gia vao cac hoat dong day hoc, gidao duc, hoc tap trong va
ngoai nha truong nham cap nhat, bo sung kién thuec, chuyén mdn
nghiép vu, boi du:()‘ng tu tuong, tinh cam nghé nghlep nham nang
cao pham chat va nang luc su pham, dap rng yéu cau ngay cang
cao cua su nghi¢p glao duc va dao tao.

1.3. Tiéng Anh va ddi ngii giao vién tiéng Anh trong gido duc

trung hoc pho théng

1.3.1. Mon tiéng Anh trong chwong trinh gido duc trung hec phé
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thong

Mon tleng Anh ¢ truong pho théng cung cap cho hoc sinh mot
cong cu giao tlep maoi de tiép thu nhirng tri thire khoa hoc, k¥ thuat
tién tién, tim hiéu cac nén van hoa da dang va phong phu trén thé
gioi, dé dang hoi nhap véi cong ddng quoc té.

Mon tleng Anh gép phan phat trién tu duy va hd tro cho viéc
day hoc tleng Viét. Cung Vvéi cac mon hoc va hoat dong giao duc
khac, mén tleng Anh gop phan hinh thanh va phat trién nhan céch
cua hoc sinh, giup cho viéc thuc hién muc tiéu giao duc toan dién ¢
truong phd thong
1.3.2. Dgji ngii giao vién tleng Anh trung hgc phé thong

Ngoal nhing dic diém Chung Ve lao dong su pham cua gido
vién trung hoc pho thong, giao vién day tiéng Anh c6 nhtmg dac
diém riéng:Gido vién tiéng Anh trung hoc phé théng, ngoai viéc
dam bdo dat duoc cac tiéu chi trong chuan CI theo Khung ning
luc, con phal am hiéu Ve phong tuc, tdp quén, van hoa, dat nudc,
con nguodi nude Anh dé cing chia sé, trao doi, huéng din va té
chiic cho hoc sinh hoc tap, nghién ctu; gilp cho hoc sinh c6 thé so
sanh, d6i chiéu dé thiy mat tich cuc, ban sic va gié tri cua dan toc
minh va cia cac nudc noi tiéng Anh.

1.4. Chuan niang luc tleng Anh va bdi dwéng gido vién tiéng Anh
theo tiép can phat trién ning luc

1.4.1. Chudn ndng luc tiéng Anh theo khung chudn chau Au

A. Khung trinh do Chung Chau Au (CEFR)

Khung trinh do Chung Chau Au (CEFR) (Common European
Framework for Reference) duoc phat trién boi Hoi dong Chau Au,
nham cung cap mot co sé chung trong viéc thiét ké giéo trinh, gidi
thiéu chuong trinh giang day, thi cu, sach glao khoa...trén toan
Chau Au [73]. CEFR danh gia ning luc ngoai ngit theo 4 ki I nang:
Nghe-ndi-doc-viét va chi rd cho nguoi hoc ho dang ¢ muc d§ nao
trong khung nang luc tir co ban nhat cho dén cap do thanh thao.

B. Khung ning lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Vi¢t Nam

Khung ndng luc ngoai ngir Vlet Nam duoc phat trlen trén co
s& tham chiéu, ring dung CEFR va mot 30 khung trinh do tiéng Anh
ctia cac nudc, két hop véi tinh hinh va diéu kién thyc té day, hoc va
str dung ngoai nglt ¢ Viét Nam. Khung ning luc ngoai ngu: Viét
Nam duoc chia lam 3 Cap (So cap, Trung cap va Cao Cap) va 6 bac
(tir Bac 1 dén Béc 6 va tuong thich véi cac bac tir A1 dén C2 trong
CEFR).
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C. Céc bai thi khao sat niang lwe dwoc chuan hoa - Quy chiéu vé
Khung CEFR

Xdc dinh trinh d6 ning luc ngoai ngit dya trén bai thi khao sat
ndng luc ngoai ngir da dwoc chuan hda. Hi¢n nay co nhiéu dang
thirc khao thi nang lyc tiéng Anh khac nhau va méi dang thic co
noi dung, muc dich va thang do riéng biét. Su ra doi cua khun
CEFR ciing 1 nham tao ra mot khung tham chiéu chung cho cac to
chuc khao thi xac dinh cac cap trinh do tuong rng Vv&i thang dlem
ctia minh [100]. O Viét Nam d4 xuét hién céc ky thi tiéng Anh quéc
té uy tin nhu IELTS, TOEFLibt, TOEIC.

1.4.2. Pgc thu cia nang luc glao tlep bang ng0a| ngé# - Méi quan
hé giita ning lyc ngoN NQ# va nang lyc vin hod trong nang lyc
giao tiép (ngir nang)

“Ngon ngir dong mgt vai tro quan trong trong viéc truyen tdi
van hoa.” [104] [107] [118] [140] “Ngon ngiz thé hién, tirong trung
va bao gom cac hi¢én thyc van héa.” [118] Theo Hamers,“Trai
nguroC Véi s on dinh cua cac chic ndng giao tiép va nhdn thuc,
cac hinh thuc bé néi cu thé duoc sir dung dé ma hoa cac chite nang
nay rdt da dang thdng qua ngon ngu " “Nhing gla tri van hoa duoc
hinh thanh théng qua ngdn ngir va truyen cho céc thé hé ké tiép.”
Theo Canale [87], nang luc giao tiép bao gdm ning luc ngon ngtr,
nang lyc chién luoc, ndng lyc dién ngon, nang lyc van héa x&a hoi.

Nang luc glao tiép va nang lyc ngdbn ngir c6 moi guan h¢ va
tac dong qua lai voi nhau mét cach bién chitng. Tuy vay, can nhan
manh rang, ‘nang luc giao tiép chua dung trong minh ca nang luc
ngon ngir va ludn luén thé hién nhu mot tong thé thong nhat trong
qua trinh day va hoc. Boi Ig giao tiép thé hign h¢ thong ngon ngir
Vvéi nghia la ban than giao tlep chinh 1a sy ton tai cua ngébn ngit, n6
duoc thau suét bang ca hé thong ngbn ngt.

1.4.3. Boéi dwéng gido vién tiéng Anh theo tiép cgn phat trién
nang luc

Nang luc gido vién tleng Anh trung hoc pho thong bao gom
cac tiéu chi vé kién thtrc va ki i nang giap cho giao vién co6 can cur dé
phan dau nang cao nang lyc nghé nghlep No6i dung yéu cau gom 5
linh vurc: Kién thirc vé mon hoc va chuong trinh; kién thirc vé day
hoc tleng Anh; kién thuc vé hoc sinh; gia tri va thai do nghé nghiép;
két ndi va rut klnh nghiém vé day hoc tiéng Anh.

1.5. Céc thanh té cia hoat dong boi dudng giao vién tiéng Anh
1.5.1. Muc tiéu boi dwo’ng gi&o Vién tiéng Anh cdc truwong trung
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hec phé théng

Cong tac bdi du:ong giao vién tleng Anh gop phan boi dap
kién thuec, ky nang con thiéu hut & gido vién dé dap ung duoc
nhitng yéu cau mai cia giao duc va dao tao; nu6i dudng, lam cho
nhiing tri thurc, ky nang, thai 4o voi nghé nghlep hoan thién, tao
diéu kién cho giao vién phat trién cac ning luc can thiét.
1.5.2. Ngi dung bai dwong giao vién tleng Anh

N0| dung cua bdi dudng gido vién tleng Anh 12 tiép ndi nhirng
tri thae da dugc dao tao 6 trinh do ban dau. Noi dung bdi dudng
gido vién tiéng Anh phai pht hop véi muc tiéu va hinh thic cua
tieng loai hinh bbi dudng.
1.5.3. Hinh thec té chie, phwong thirc béi dwong gido vién tiéng
Anh

Trong thuc té, thu:ong t6 chac céc loai hinh bdi du:ong két
hop, ngoai ra con c6 cac hinh thac tu bdi dudng cua ting giéo vién
tiéng Anh. Phuong thic boi dudng la hinh thirc, phuong phdp tic
dong vao dbi twong, nham chuyén tai noi dung b01 dudng dén dbi
tuong dé dat dugc muc dich thoa man nhu cau b sung cap nhat
kién thirc chuyén mon, nghlep vu, nang cao nang luc nghé nghiép
trudC Yeu cau phat trién cua xa hoi.
1.5.4. Ddinh gta két qud bai ' duong glao vién tleng Anh

Dénh gia hoat dong boi duong gi4o vién tieng Anh can tra loi
cac cau hai chinh nhu: Boi dudng co dat muc tiéu khéng? Noi dung
co phu hop khong‘7 Chuong trinh ¢6 phu hop khdng? Giang vién co
déap tmg duoC yéu cau cta chuong trinh bdi dudng khéng? Gido Vién
tiéng Anh c6 tham gia vao qua trinh bdi dudng khéng? Cong tac to
chic ¢6 tét khdng? Giao vién tleng Anh hoc duoc nhiing gi va ho ap
dung duoc nhitng diéu d4 hoc vao thuc té cong viéc khdng? Hiéu qua
Clia chuong trinh bdi dudng?
1.5.5. Tw boi duong

Quan diém day hoc hi¢n dai la bién qua trinh day hoc thanh qua
trinh tu hoc, tu bdi duong Péi V6i nguoi giao vién, tu hoc khdng chi
nham chuan hda ma con 1a dic diém lao dong su pham, 1a mot trong
nhiing yéu té co ban caa nghé day hoc.
1.6. Néi dung quan ly hoat déng boi dudng giao vién tleng Anh
cac trwong trung hoc pho thong theo tiép can phat trién ning
luc
e T6 chuc danh gid trinh d6 hién tai, xac dinh nhu cau bdi dudng va
lap ké hoach bdi dudng giéo vién tiéng Anh cac truong trung hoc
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phd thong theo tlep can phat trién nang lyc

e T6 chic thlet ké chuong trinh boi dudng gido vién tiéng Anh theo
tiép can phat trlen nang luc

e T chac trién khai cac hinh thirc bdi dudng gido vién tiéng Anh
theo tiép can phat trién nang luc

e Danh gia két qua hoat dong bdi dudng g1a0 vién tleng Anh

cac truong trung hoc pho thong theo tiép can phat trién nang lyuc

e Tang cu:ong chinh sach, co ché tao dong luc cho hoat dong bdi
dudng giao vién tiéng Anh

e T chac hoat dong tu boi dudng cua gido vién tiéng Anh nham
phét trién nang luc

e Qudn ly cac luc lugng tham gia bdi dudng gi&o vién tiéng Anh
1.7. Cac yéu t6 tac dong dén quan Iy hoat déng boi dudng giao
Vién tleng Anh cac trwong trung hoc pho thong theo tiép can
phat trlen nang luc

1.7.1. Yéu té khach quan

Hoi nhap quéc té vé giao duc; Giao luu, quing ba vin hoéa va anh
huong tich cuc; Su qudc té hda tiéng Anh Ngudn hoc liéu ma,
phong pha

1.7.2. Yeu to chi quan

Thay d6i trong va ngoai nha trudng; Nhu cau hoc tap, tu boi duong
cuia gido vién; Mai trudng hoc tiéng Anh; Cac ché do chinh sach..

Két luan chwong 1

‘Trong nhitng ndm qua, cung véi su 6n dinh va phat trién vé
kinh té-van hoa-xa hoi, giao duc trung hoc pho thong da dat duoc
nhiing két qua quan trong, nhat Ia trong viéc nang cao chat lugng gi&o
duc toan dién. Bén canh nhu:ng két qua dat duoc, hi¢n tai cling dang
co nhlmg kho khan 16n trong viéc tiép tuc xay dung va phét trién doi
ngil gido vién tiéng Anh c6 du nang luc thich &ng véi nhimg thay doi
chu quan, khach quan, trong va ngoai nha truong. Trong chuong 1,
luan an da hé thong cac co so ly luan vé bdi dudng, quan ly hoat
dong b01 dudng gido vién tiéng Anh cac trudong trung hoc phd
thong de tr d6 trén co s phan tich ly luan, khao sat va phan tich
thuc tién s€ dé xuit cac bién phap quan ly hoat dong bdi duong
giao vién tiéng Anh cac truong trung hoc phd thong theo tiép can
phét trién nang luc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG BOI DUONG VA QUAN LY
HOAT PONG BOI DUONG GIAO VIEN TIENG ANH
CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG )

2.1. Gido duc trung hec pho théng trong hé thong giao duc quoc
déan
2.1.1. Khai quéat vé mang ludi truong trung hoc pho thong

Gi4o duc trung hoc phé théng nham gop phan thuc hién muc
tiéu nang cao dan tri, dao tao nhan luc, boi du:ong nhén tai, hinh
thanh doi ngi lao dong c6 tri thic, cd tay nghé, co ning luc thuc
hanh, tu chu, nang dong va sang tao, co6 dao dic cach mang, cé tinh
than yéu nudc, yéu Cha nghla xa hoi, nha tru:ong dao tao thé hé tré
theo huéng toan di¢n va nang luc chuyen mon sau, co6 y thic va
kha nang ty tao viéc 1am trong nén kinh té nhiéu thanh phan, c6 kha
nang lam viéc hop tac theo nhom.
2. 1.2. Néi dung gi&o duc phé théong theo hwong déi méi can ban,
toan dlen

N01 dung va phuong phap giao duc phd thong theo quan diém
chi dao d6i méi can ban, toan di¢n giao duc pho thong la chuyén
manh qua trinh giao duc tr chu yeu trang bi kién thuc sang phat
trién toan dién nang luc va pham chat ngudi hoc.
2.2. Gioi thiéu nghién ciru thuc trang
2.2.1. Muc dich nghlen ciru thuC trang

Dé danh gia dung thuc trang, hoat dong bdi dudng va quan Iy
hoat dong boi duong gido vién tiéng Anh trung hoc pho thong va
dua ra nhtmg can cu khach quan, chu quan, toan di¢n cho viéc xac
dinh céc giai phap quan ly hoat dong bdi dudng gido vién tiéng
Anh.
2.2.2. Déi nirpng, phgm vi va théi gian khdo sat

Luan an khdo sat can bo quan ly, giao vién, chuyén vién cac
S& gido duc va Phong giao duc, Tru:ong trung hoc pho thong cha yéu
¢ 3 tinh thanh Ha Noi, Vinh Phic va Quang Ninh. Thoi gian khdo sat,
phong van: Tir thang 12/2015 dén thang 12/2016.
2.2.3. Ngi dung va phu’o‘ng phap nghién ciu thyc trgng qudn ly
hogt déng béi dwing gido vién tiéng Anh cdc trwong trung hec phé
thong

Khdo sat nghién ctru dugc thyc hi¢n véi sy két hop cua hai
phuong phap chu yéu la: Phuong phap dinh tinh v6i viée can cu
Va0 qua trinh phong van va thao luin; phuong phap dinh luong
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thong qua bang céu hoi khao sat. Noi dung phiéu hoi duoc thiét ké
dua trén co so i luan vé quan ly va boi duong, thuc té vé hoat dong
boi dudng va quan ly hoat dong boi dudng & céc co so.

Cac mau phleu khao sat nhu sau: Mdu 1: Phleu khao sat danh cho
gi4o vién tiéng Anh gom 7 cau hei chinh; Mdu 2: Phiéu khao sét danh
cho can bd quan ly ciing gdm ¢6 7 cau hoi chinh. Cac cau hoi véi cac
nhan dinh duoc trinh bay theo thang do thai d6 cua Likert [119].

2.3. Két qua nghién ciru thyc trang

2.3.1. Danh gia dg tin cdy Ciia thang do

Heé sb tong bién tuong quan phu hop (Corrected Item-Total
Correlation) cua céc bién déu >0.3 va hé sb gia tri Cronbach’s
Alpha néu nhu bd bién @6 di deu < gla tri Cronbach’s Alpha tong,
do vay cac bién déu phu hop dé dua vao phan tich.

Khi kiém tra kieém dinh Cronbach Alpha véi cic bién & cac
nhom cau hoi con lai déu co gia tri Cronbach’s Alpha phU hop.
2.3.2. Thuc trang nhan thac vé mikc dg can thiét ciia hoat déng
boi dwong giao vién tleng Anh cac truwong trung hoc phé thong

Két qua khdo sat & bang va biéu d6 2.1 cho thay 47,7% can bo
quan ly va giao vién tleng Anh danh gia hoat dong boi dudng va
phét trién ning lyc giao vién tiéng Anh cac truong trung hoc phd
thong hién nay la rat can thiét; 43,8% cho la can thiét va 8.5% xem
hoat dong do binh thu:ong Nhu Vay, ca can bo quan ly va giao vién
tiéng Anh déu danh gia cao mirc do Can thiét cua hoat dong boi
dudng va phat trién nang luc gido vién tiéng Anh cic truong trung
hoc pho thong.

2.3.3. Thuc trang danh gia ciia can bg qudn ly va giao vién tleng
Anh vé mire d can thiét ciia mat sé néi dung bai duwéng giéo vién
tiéng Anh cdc truwong trung hoC pho thong

Khi khdo sat vé danh gia cua can b quan 1y va giao vién tleng
Anh vé muc do can thiét cua mot so noi dung b01 dudng gido vién
tleng Anh céc truong trung hoc pho thong, cac sb lidu két qua cho
thay, tuy cac noi _dung boi dudng va nang cao nang luc ngon ng,
ning luc giao tiép tieng Anh, boi dudng phu’O’ng phép giang day
tleng Anh, bdi dudng chuyen mon nghiép vu c6 phiéu chon thang
diém dao dong tir 1- 5 va c6 d6 léch chuan twong tng 1a 0,615 ;
0,711 va 0,696, nhung gia tri trung binh cta 3 noi dung nay cao
nhat trong 8 noi dung boi duong ma tac gia da liét ké, lan luot la
4,50 ; 4,49 va 4, 47. Nhu vay, hau nhu can bd quan Iy va giao vién
tiéng Anh déu khang dinh viéc bdi dudng chuyén mén nghiép vu,
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phuong phép giang day, boi dudng va nang cao nang lyc ngon ngir
va nang luc giao tiép tiéng Anh Ia rét can thiét.
2.3.4. Thuc trang danh gid ciia can bg qudn ly va giao vién tleng
Anh vé |0’I ich ciia hoat dgng béi dwong gido vién tiéng Anh cac
trwong trung hec pho thong

bo léch chuan c6 gia tri tir 0,583 — 0,755 cho thay su danh gia
cao va kha dong nhét caa ca can bo quan ly va glao Vvién
tleng Anh v¢ cac loi ich hoat dong boi dudng va phat trién ning luc
gido vién tiéng Anh cac trudng trung hoc pho thdng.
2.3.5. Thyc trang boi dwing gido vién tiéng Anh cdc trwong
trung hoc phé théng
2.3.5.1. Thuc trang vé tan sudt tham gia cac khoa boi dwing gido
vién tiéng Anh cdc truong trung hoc pho thong

Thong qua cac so liéu khdo sat, cac truong hoc da t6 chue cac
khoa bdi dudng, bang hinh thic nay hay hinh thirc khac, nham phat
trién, cap nhat va boi dudng gido vién tleng Anh. Tuy nhién, noi
dung, Chat luong va két qua dat duoc con tuy thudc vao ning luc
quan 1y, t6 chirc ciia can bo lién quan va nguoi tham gla boi duong,
bén canh do la thai dg, y thic va nang luc tiep nhan, ung dung cta
nguoi duge boi dudng va cac diéu kién chii quan, khach quan lién
quan t6i hoat dong bdi dudng.
2.3.5.2. Thuc trang nhing kho khdn giao vién tleng Anh cac truong
trung hoc phé théng gdap phdi khi tham gia cac khoa boi duong
chuyén mon nghiép vu

Moi truong giang day va hoc tp chua ddm béo; trinh do
chuyen moén nghiép vu, do tiép thu ciia gido vién khong dong déu;
viéc ra soat, danh gia nang luc ngoai ngir, hoat dong boi duong
thiéu tinh chuyén nghlep va chua hi¢u qua; van dung Ii thuyet kién
thirc duoc b01 duong vao thuc tién giang day; két qua bdi dudng
chua thuc chit va chua phan anh dung trinh d6 nang luc; sy chénh
nhau gitra kién thuc bdi dudng giao vién va hinh thic th| Clr cua
hoc sinh; muc tiéu nang chuan, phat trlen ning luc theo yéu cau gy
tam ly cang thang, ap luc; xay dung ké hoach tu b01 duong thuong
xuyén, lau dai la nhiing kho khan cling can phal rat luu y khi quan
ly hoat dong bdi dudng gido vién tiéng Anh cac trudng trung hoc
pho théng.
2.3.6. Thuc trang qudn Iy hoat dgng béi dwéng gido vién tiéng
Anh cdc trwong trung hec pho thong
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2.3.6.1. Thuc trang danh gid cdc bién phap qudn Iy hoat déng bai
duwong giao Vién tieng Anh

Hau hét, can bo quan ly va giao vién tiéng Anh déu danh gia
cao cac bién phap quan Iy hoat dong b01 dudng gido vién tieng
Anh: xac dinh nhu cau bdi duong 1ap ké hoach boi dudng, xac dinh
nodi dung boi duong, phén cap boi dudng, lya chon don vi, chuyén
gia, cong tac vién boi dudng tiéng Anh, xac dinh diéu kién chu
quan, khach quan dnh huong phuc vu cong tac boi duong gido vién
tiéng Anh, klem tra danh gia két qua boi dudng g1a0 vién tiéng
Anh, sir dung két qua bdi dudng gido vién tiéng Anh, va c6 do léch
chuan tir 0,7 tro 1én.
2.3.6.2. Thuc trang quan 1y nhiém vu tw boi dwdng giéo vién tiéng
Anh cdc truong trung hoc phé théng

Khi thu thap va phan tich danh gia cac bi¢n phap quan ly
nhiém vu tu bdi dudng gido vien tleng Anh céc tru:ong trung hoc
pho thong tir phleu khéo sat can bo quan ly va glao vién tiéng Anh,
ching toi thay rang ca can bo quan ly va gido vién déu nhan thac va
danh gia cao cac bién phap quan nhi¢ém vy ty bdi dudng gido vién
tiéng Anh cac trudng trung hoc phd thong
2.3.6.3. Thuc trang sap xép, ddnh gid va sir dung gido vién tiéng
Anh cac tru’ang trung hoc phé théng

Céc gia tri trung binh, dao dong tir 3,53 - 3,80, cho thdy céc
d6i tuong tham gia khao sat deu danh gia cac bién phap quan ly
hoat dong bdi dudng gido vién tiéng Anh cac truong trung hoc phd
thong trén muc trung binh,
2.3.6.4. Bao cao ve Dé an day va hec ngoai ngi# trong hé thong
gi&o duc quéc dan giai dogn 2008- 2020

Tuy dat duoc mot so két qua, Bo Giao duc ciing thtra nhan
viéc trién khai chuong trinh ngoai ngit méi & gido duc phd thong
con lang tung, sO lu:0'ng hoc sinh dugc hoc theo chuong trinh con
thip so v&i muc tiéu cia g1a1 doan. Chua c6 giai phap cu the trong
day va hoc ngoal ngir o cac vling mién, dia phuong dan dén viéc
nang cao chat luong giao vién dat chuan tai cic dia phuong tro nén
kho khin. Hoat dong bdi dudng can bo, giang vién tai don vi thu
hudng chua thyc su hi¢u qua
2.4. Nhan xét va danh gia chung vé quan ly hoat déng bdi dudng
gi4o vién tiéng Anh cac treong trung hoc pho thong
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Két qua khao sat cho thay hau hét cac noi dung nham déanh gia
thuc trang quan Iy hoat dong boi dudng glao vién tiéng Anh déu duoc
nhan thirc dung, 16 rang va duoc danh gia kha cao.

2.4.1. Piém manh

Co su ket hop va quan ly chat ché gitra cac Cap, cac nganh cac
co so. Céc cap, nganh, co s¢ thuong xuyen danh gia, bao céo va rat
kinh nghlem tir thuc té boi dudng va quan ly hoat dong boi duong
gido vién tleng Anh nham phat trién nang lyc. Uu tién tap trung vao
doi ngi, dau tu cho gido vién, khuyén khich cac gido vién tiéng
Anh ty boi duong
2.4.2. Han che va nguyén nhan

O moét sb co so, cong tac bdi dudng gido vién tleng Anh phd
thong chua dugc nhén thuc day da vé su can thiét va chua dugc
quan tdm cép thiét, chwa c6 nhiéu g1a1 phap ddng bo va sy nd luc
cao Cua tirng ca nhan giao vién va cac cap quan ly.

Két luan chwong 2

Trong thoi gian qua, hoat dong bdi dudng gido vién tiéng
Anh; viéc trlen khai céc 16p tap huan, b01 dudng chat luong doi ngii
QIaO vién tiéng Anh da dat duoc mot sé két qua nhat dinh. Mic du
c6 nhiéu kho khan nhung cong tic quan ly hoat dong boi du:onq
giao vién tleng Anh cac truong trung hoc phd thong dugc cac cap
quan ly giao duc quan tam. Tuy nhién, nhitng han ché cua hoat
dong boi dudng va quan ly bdi du:onq gido vién tiéng Anh cling. can
phai dugc nghlen ctiu, phan tich va xem xet mét cach tong the va
dong bé. Ca}n c6 nhitng gidi phap nhim giai quyét cac van dé do
mot cach thau dao dé dat duoc nhirng loi ich, hiéu qua thiét thuc.
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CHUONG 3
GIAl PHAP QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG
GIAO VIEN TIENG ANH CAC TRUONG TRUNG HQC
PHO THONG THEO TIEP CAN PHAT TRIEN NANG LUC
3.1. Nhirng dinh huong xac |ap cac gidi phap quan ly hoat dong
boi dudng giao vién tieng Anh cic truwong trung hec pho thong
theo tiép can phat trién nang luc
3.2. Nguyen tac xay dgng cac gidi phap quan ly hoat dong boi
dudng giao vién tleng Anh cac trwong trung hoc pho thong theo
tiép can phat trién ning luc
Nguyen tic 1: bam bao tinh phap ly; Nguyén tic 2: Dam bao tinh hé
thdng; Nguyén tic 3: Dam bao tinh ké thira; Nguyén tic 4: Pam bao
tinh kha thi; Nguyen tac 5: Pam béo tinh hiéu qua
3.3. C4c giai phap quan Iy hoat déng boi dudng giao vién t|eng
Anh cac trwong trung hoc pho thong theo tiép can phat trién
niing hre dap wng yéu cau doi méi gido duc trong giai doan hién
nay
3.3.1. To chikc néng cao nhin thirc vé quin Iy hoat dong boi
duong cia can bg qudn ly gido duc va hoat dong boz dwo’ng va tw
béi dwng glao vién tiéng Anh theo tiép cdn phdt trién néing lyc
Muc dich, y nghia, nji dung va to chirc thu’c hién:

Thong nhat nhan thirc trong toan h¢ thong gido duc dao tao Ve
quan niém bdi dudng gido vién tleng Anh theo tlep can phat trién
nang luc va theo chuan;Thé hién nhat quan quan ni¢m boi dudng
giao vién tleng Anh theo huong tiép can phat trién nang luc va theo
chuan trong cé&c chu truong ctia nganh va ctia don vi.

3.3.2. Giai phap quan ly hoat dong bdi dwdng gido vién tiéng
Anh theo tiep can nang luc

3.3.2.1. Té chire xdc dinh nhu Cau béi dwéng giéo vién tiéng Anh
Muc dich, y nghia, ngi dung va to chirc thwe hign:

Pé hoat dong bdi dudng dat hiéu qua, trugc hét can bo quan ly
cho gido vién tiéng Anh dang ky néi dung can/mudn boi dudng, thoi
gian bdi dudng, dia diém tham gia bdi dudng phu hop véi diéu kién,
hoan canh cua tiang ca nhan, tir do xay dung ké hoach boi dudng cua
t6 nhom, cua truong, cua cum..
3.3.2.2. Ldp ké hogch boi dwo’ng giao vién tiéng Anh
Muc dich, y nghla Ngi dung va to chirc thyc hién:

Quy ché quan ly bdi dudng gido vién pha1 thé hién rd muc
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dich, vai tr0, nhiém wvu, d01 tugng, Noi dung, hinh thirc, phuong
phap bbi duong, cach thuc to chue, chi dao, cac phuong thuc kiém
tra danh gla va cong nhan két qua b01 duong Xay dung chién luoc
phét trién gido duc néi chung va giao vién tiéng Anh néi riéng, tir
d6 xac dinh myc tiéu ting giai doan ve cong tac boi dudng.

3.3.2.3. Té chikc xdc dinh ngi dung, hinh thic béi dwéng giéo
vién tiéng Anh

Muc dich, ¥ nghia, néi dung va té chirc thwe hién:

Giup dinh huong, dao tao gido vién theo yéu cau cta nén glao
duc hi¢n dai, wu viét va hoi nhap nhung van giir nhung nhiém vy x&
hoi, chinh tri va ban sic van hoa riéng cua ngum giao vién Viét
Nam, nguoi sé dao tao ra nhitng thé hé tiép ndi, nhimg coéng dan
toan Cau
A. Boi ~dudng chuyén mdn nghi¢p vu, nang cao nang luc ngon ngft,
giao tlep
B. 801 dudng phuong phap giang day tiéng Anh
C. Bdi dudng thay sach, khai thic, sir dung tai lidu, hoc liéu va giao
trinh bo tro . ) .

D. Boi dudng vé st dung thiét bi, do dung day hoc va tng dung
cong ngh¢ thong tin trong day - hoc tiéng Anh

E. 801 dudng phuong phap kiém tra, danh gia mén tleng Anh

F. B6i dudng ning luc van hoa, dao dirc nha gi4o, kién thirc chinh
tri xa hoi ) .

3.3.2.4. Té charc phan cap qudn ly boi dwong

Muc dich, y nghia:

Sy hoi nhap, phat trién cua x4 hoi, su nhan manh, phat huy
tinh trach nhi¢m, dan chu da lam cho phan Cap quan 1y boi dudng
gido vién tleng Anh trd thanh mot y8u cau can thiét va tat yéu.

Ngi dung va té chirc thue hién:

A. D01 v6oi1 B Giao duc va Dao tao

B. D01 voi1 S& Gido duc va Bao tao

C. Déi véi truong trung hoc phd thong

3.3.2.5. Lwa chon don vi, chuyén gia, cgng tac vién boi dwéng
tiéng Anh

Muc dich, y nghia, to chikc thwe hién:

pé chu:ong trinh boi duong thuc su O hi€u qua, cac truong co
the lién két voi nhau hodc do S& Gido duc va Pao tao lam dau mbi
dé nho cac Vién/ Truong dai hoc glup do thuc hién. Bén canh do,
nha quan 1y phai luya chon d6i ngii gido vién tiéng Anh cdt can cap
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tinh, thanh pho va mdi trudng mot glao vién Cot can lam cong tac
vién trong cong tac bdi dudng gido vién day tiéng Anh & trudng
trung hoc pho thong.

3.3.2.6. Piéu chinh cdc diéu kién chii quan, kh&ch quan dnh
hwong phuc vu cOng tac béi dwong gido vién tiéng Anh

Muc dich, y nghla

Noz dung va cac gidgi phdp khdc phuc

3. 3 2.7. Té chac kiém tra, danh gid két qud boi dwong gido vién
tiéng Anh

Muc dich, ¥ nghia, néi dung va té chirc thuc hign:

Céan bo quan ly pha1 xay dung cic tiéu chi vé danh gla ket qua
bdi dudng g1a0 vién tleng Anh chi tiét, cu thé. Khi danh gia két qua
bdi dudng gido vién tiéng Anh, nha quan Iy can xem xét cac didu
kién dam bao cho cong tac boi duong c6 dong bo va day du khong,
ddng thoi xem xét dicu kién thyc t& cua timg gido vién, vé hoan
canh c4 nhan dé viéc danh gia két qua bdi dudng thuc su 1a nguon
dong vién, la dong luc thic day phong trao thi dua tu hoc, tu boi
dudng cua tap thé gido vién,
3.3.2.8. Sir dung két qud boi dwo’ng gi4o vién tiéng Anh
Muc dich, ¥ nghia, ngi dung va té chikc thwe hién:

Trong quan ly nhan sy cua nha trudong ¢ nhiéu khau tir tuyén
méi, bd tri st dung, giao trach nhiém, klem tra, danh gia, khen
thudng, dai ngo.. Trong cac khau do, can xem xét viéc tham g1a
bdi dudng cua glao vién thanh ti€u ch1 danh gia khi tuyén méi va
phan loai gi4o vién tiéng Anh hang nam.

3.3.3. Quan ly hoat déng tw boi dwong va phét trién néng luc
giao vién tleng Anh
Muc dich, y nghla ngi dung va té chikc thwe hién:

Gi4o vién tiéng Anh can thuong xuyén tu hoC tap, boi dudng
dé €ap nhat kién thac vé chinh tri, kinh té - xa héi, boi dugng pham
chat chinh tri, dao dac nghé nghiép; phat trién nang lyc day hoc,
glao duc va nhlmg nang lyc khéc nham dép tng yéu cau phat trién
gido duc phuc vu viéc doi moi va nang cao chat luong gido duc
trong toan nganh.
3.3.3.1. Quan ly hoat dong tw xdc dinh nhu cdu va ldp ké hoach
béi dwéng ciia gido vién tiéng Anh
Muc dich, y nghla ngi dung va té chive thuee hién:

Trong qué trinh quan 1y hoat dong xac dlnh nhu ciu va xay
dung chuong trinh bdi dudng, can bd quan 1y cAn quan tdm theo
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hu:ong chuyén déan tir boi dudng cho gido vién tiéng Anh sang Viéc
giao nhiém vu gido vién tiéng Anh tu bdi du:ong thuong xuyen va
lau dai. Thyc hi¢n muc tiéu tu bdi dudng va luu ¥ ké hoach ca nhan
can thé hién rd cac ndi dung sau:

1. Muc tiéu tu boi dudng

2. K& hoach thuc hién tu bdi dudng

3. Thyc hi¢n va hoan thanh ké hoach tu bdi dudng

4. Panh gia két qua tu bdi dudng.

3.3.3.2. Chi dgo, dinh hweéng ngi dung tuw béi dwong va phat trién
nang luc

Muc dich, y nghia, nji dung va té chirc thyc hién:

Can bo quan Iy can to chuc tot cho gido vién xay dung ké
hoach ty bdi dudng, dinh huong noi dung tu boi dudng can dat
duoc, nghlen ctru hinh thic va noi dung boi dudng phu hop, hi¢u
qua, danh gia thuc Chat két qua tu boi duong cua gido vién tiéng
Anh dé tir d6 c6 thé tu van va hd trg cho gido vién.
3.3.3.3. Chi dgo bg phan kiém tra, giam sét va hé tre hoat déng
tw boi dwo’ng
Muc dich, y nghia, nji dung va to chirc thwce hi¢n:

Hang tuan hang thang, nha trudng c6 thé to chuc céc tiét sinh
hoat, trao d6i noi dung tu du:ong trong nhom to chuyén mén tao
diéu kién cho gido vién hd trg va hoc tap 1an nhau.
3.3.3.4. Thanh tra dinh ky va dét xudt viéc thuc hién nhiém vu tw
boi dwing
Muc dich, y nghla ngi dung va té chire thuc hién:

Kiém tra vige thu:c hién nhiém vu tu b01 du:ong cua giao vién
tiéng Anh dugc tién hanh trong ke hoach kiém tra ciia nha truong
hoac theo ke hoach klem tra dot xuat
3.3.3.5. Té chire d@é gi4o vién tiéng Anh béo cao két qud tuw bai
dwong, dinh gid va khen thuwong kip thoi
Muc dich, y nghia, nji dung va to chirc thuc hién:

Can bg quan ly t6 chirc dé gido vién tiéng "Anh trinh bay viéc
thuc hién ké hoach ty bdi dudng. Hoat dong nay coy nghla nhu
Mot ban bao cao cong khai, mdt khéc, cling dé cac thanh vién trong
truong danh gia, gop y va hoc téap. Can bo quan ly can quan tam
dén doi séng vat chat va tinh than, wu tién ché dg luong bong, phan
cong lao dong, ché do6 d&i ngo gido vién tleng Anh tu boi duong dat
két qua t6t va van dung hiéu qua trong thuc té cong viéc; can nhic
nang cap, dé bat néu c6 nguyén vong va ning luc phu hop
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3.4. Quan ly Sap Xép, ddanh gid va si dung glao vién tiéng Anh
3.4.1. Ldp ké hoach sdp xép, sir dung giao vién tiéng Anh
Muc dich, y nghuz noi dung vaté chirc thyc hién:

Céan bo quan Iy can xay dung ké hoach bdi duong, sap xép, str
dung gido vién tiéng Anh hang nam két hop véi viée thi€t 1ap cac
chinh sach di kém, cu thé: Vé cong tac tuyen dung, su dung giao
vién tleng Anh; V& danh gia, phan loai, sir dung gido vién tleng
Anh; Vé viéc quy trach nhiém trong quan ly b01 dudng g1a0 vién
tleng Anh; Ve chinh sach dau tu cho hoat dong bdi dudng gido vién
tiéng Anh; Vé ché do...

3.4.2. Danh gid va sir dung gIaO vién tiéng Anh theo ning luc
Muc dich, y nghuz ngi dung va té chikc thue hi¢n:

Po6i méi danh gia va su dung g1a0 vién tieng Anh theo ning
luc, dap (g hoan thanh cong viéc s& glup can bd quan ly chuyen tur
dao tao, bdi dudng theo hudng ning cap hoc vi, trang bi, cap nhat
Kién thuc - Ki nang sang dao tao, boi dudng dap mg tiéu chuan
thuc hién, hoan thanh cong viéc theo ning luc clia ban than va theo
dinh hudng phét trién nghé nghiép lau dai.

3.4.3. Sir dung theo nguyén veng ciia gi4o vién tiéng Anh
Muc dich, ¥ nghia, néi dung va té chikc thwe hién:

Tham khao viéc sur dung theo nguyen Vong cua giao vién voi
nhu:ng phan bién, phan tich, tim hiéu k¥ cang s€ nhu mét hinh thirc
gido vién ty danh gia va du kién nhiing ké hoach phat trién nghé
nghiép trong tuong lai.

3.4.4. Sur dung theo co ciu va dé nghj cia to bg mon
Muc dich, y nghia, nji dung va té chikc thwe hién:

Duéi day la mot so chu y khi sir dung giao vién tleng Anh
theo co ciu va d& nghi cta t6 bo mén: Pdm bdo diing 50 luong, co
cau; Bam bdo diing nguwoi; Pam bdo diing noi, dung cho Dam bao
dung thoi han: Ngoai ra, bd tri va str dung g1a0 vién tleng Anh theo
yéu Cau cta td bd mon con nham tao 1ap stc manh thong nhat cho
t6 chtrc va cac nhom I1am viéc, phat huy duoc s tru:ong ciia moi
ngudi va tir d6 thuc ddy nang cao hiéu qua trong cong tac va giang
day.

3.4.5. Swr dung theo y&u cdu ciia nha truong
Muc dich, ¥ nghia, ngi dung va té chikc thuwe hién:

Trong tirng g1a1 doan cu thé, ting nim hoC tang ky hoc, lanh

dao nha trudng can ra soat lai doi ngii gido vién tiéng Anh dé c6 ké
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hoach sir dung, b tri, sip xép gido vién hop Iy ca vé s6 lugng, chat
lugng, co cau.

3.4.6. Swr dung theo yéu cau, quy | hogch cia can bg qudn ly

Muc dich, y nghia, nji dung va té chirc thuc hién:

Néu b tri s dung dung ngudi dang viéc, phu hop vdi nang
luc cua ting ca nhan sé lam cho ho phat huy hét nang luc suc manh
tiém an caa minh 1am cho ho cam thay thoai mai, ty tin, phan khai,
khoi day tinh tich cuc chi dong sang tao nho do dem lai hiéu qua
cao trong chién luoc phat trién bén viing cua nha truong. Can bo
quan ly gioi, hon ai hét, s& biét cach str dung hiéu qua gido vién
tiéng Anh nham dat duoc két qua tich cyc.

3.4.7. Két hop céc bign phap trén

M01 bién phap déu co vi trf, tim quan trong va tac dong nht
dinh dén cong tac quan ly, hi¢u qua bdi duong, chat luong cua doi
ngii gido vién tiéng Anh. Néu két hop tot cac bién phap quan ly
hoat dong bdi dudng, quan ly Sap xep, danh gia va st dung giao
vién tiéng Anh s& hd tro, thuc day qua trinh ndng cao hiéu qua cong
tac phat trlen doi ngii g1a0 vién tiéng Anh.

3.5. Tinh cap thiét va tinh kha thi cia cac gidi phap

Muc dich: Xac dinh tinh cap thiét va tinh kha thi caa cac giai phap
dé Xuat . o ) )

Doi fgng: Trung cau y kien béng phiéu hoi doi vai can bo quan ly,
giao vién, chuyén vién cac S¢ giao duc giao duc, Truong trung hoc
phd thdng & 3 tinh thanh Ha Noi, Vinh Phuc va Quang Ninh.

3.5.1. Két qud khdo sat tinh cdp thiét va tinh kha thi cia cac gidi
phap nham qudn ly hogt d‘ong béi dwéng gido vién tiéng Anh

theo tiép cgn phat trién nding luc

3.5.1.1. Két qud khdo sat tinh Cap thiét cia cac gidi phap nham
quan Iy hoat déng boi duwdng gi&o vién tieng Anh theo tiép cdn phat
trién nang luc

Két qua danh g1a cho thay phan l6n cac y kién tra loi tir can bo
quan ly va glao vién tiéng Anh déu rat thong nhat va khang dinh
tinh Cap thict ctia cac bién phap nham quan ly hoat dong boi dudng
gido vién tleng Anh theo tiép can phét trién nang luc.
3.5.1.2. Két qua khao sat tinh kha thi cua cac giai phap nham quan
Iy hoat dong boi durdng gido vién tiéng Anh theo tiép cdn phat trién
nang luc

S6 liéu dugc phan tich va danh g1a thong qua bang biéu trén
cho ta thiy, hau hét s6 can bd quan ly va gido vién giang day tiéng
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Anh duoc trung cau ¥ kién da tan thanh véi nhimg gidi phap duoc
néu ra. Diéu ndy chung t6 cac giai phap chung to1 de xuat 1a phu
hop, dap ung duoc sy mong mudn ciia gido vién tiéng Anh cac
truong trung hoc phd thong hién nay.
3.5.2. Thure nghigm gidi phdp: Xdc dinh ngi dung boi dwéng gido
vién tiéng Anh
3.5.2.1. Muc dich thuc nghiém

Xem xét tinh kha thi cua giai phap: xdc dinh noi dung boi
dudng giao vién tleng Anh da dugc dé xuat trong luan an.
3.5.2.2. Nhi¢m vy va ngi dung thzc nghiém

Xdc dinh noi dung quan Ii hoat dong b01 dudng gido vién tiéng
Anh: Bbi dudng phuong phép giang day tiéng Anh. Thuc nghi¢m
qua thuc té quan li hoat dong boi dudng: Quan ly va day hoc tleng
Anh theo du an. Quan Iy va hudng dan gi4o vién tiéng Anh hiéu, ap
dung phuong phap quan ly day hoc theo dy an; Trao doi 1ay y kién
glao vién tiéng Anh vé quan ly va day hoc theo du an; Thu thap xur
ly cac két qua thuc nghiém dé xem xét tinh kha thi caa bién phap da
dé xuat. (Phu luc 7)
3.5.2.3. Doi furong thuc nghiém
3.5.2.4. Thoi gian thyc nghiém
3.5.2.5. Qua trinh té churc thyc nghiém
3.5.2.5.1. Chudn bj tai liéu thuc nghlem
3.4.2.5.2. Lam viéc véi cac giao vién tham gia thyc nghiém
3.4.2.5.3. Ngi dung va cach thuc tién hanh thyc nghlem
3.5.2.6. Két qua thuc nghiém va nhdn dinh, ddanh gza

Két qua khdo sat cho thdy, sau khi giao vién ap dung phuong
phap day hoc tiéng Anh: Quan Iy va day hoc tiéng Anh theo du an
da co nhung tac dong va danh gia tich cuc, dic biét vé tinh kha thi
cua giai phap.
3.5.2.6.1. Pdanh gid cac lpi ich cua viéc quan Iy va day hoc tiéng
Anh theo du an
1. Nang cao nang luc ngon ngtt, giao tiép tiéng Anh, bd sung kién
thuc nen
2. Phét trién cho hoc sinh Ki nang phat hién va gial quyét van dé, ky
ning tu duy bac cao (phan tich, phan bién, tong hop, danh gid...)
3. Rén luyén nhiéu ky nang (nghién ctu khoa hoc, ky nang song, k§y
ndng lam vi¢c theo nhom, ky nang giao tiép...)
4. Giup hoc sinh biét cach lam viéc mét cach doc lap dé hinh thanh
kién thirc va cho ra nhimg két qua thuc té.
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5. Nang cao ky nang sir dung cong nghé¢ thong tin vao qua trinh hoc
tap va tao ra san pham
6. Giup nang cao k¥ nang thuyet trinh bang tleng Anh
7. Gilp nang cao ky nang kiém tra, danh gla
3.5.2.6.2. Tinh kha thi cua viéc quan ly va day hoc tieng Anh theo
du an trong chuong trinh hoc pho thong

Klem dinh Wilcoxon cho gia tri sig = 0.004 < 0.05 do Vay co
thé két luan vO1 muc y nghia 95% c6 sy khac biét vé danh gia cua
cac gIaO Vién Vé tinh kha thi cia quan ly va day hoc tiéng Anh theo
du an trong chu:ong trinh hoc pho thong trudce va sau khi ap dung
phuong phap glang day méi. Bang m6 ta cho thiy g1a tri trung binh
ctia bién danh gia sau khi 4p dung phuong phap méi cao hon han so
Vi trudce khi &p dung phuong phap méi(3.87 so vai 3.20).

Két luin chuwong 3

Trén co so ly luan va thuc trang quan ly hoat dong boi duong
giao vién tleng Anh céc truong trung hoc pho théng, chung toi dé
XUAt c&c gidi phap dong bo. Két qua nghién ctru thuc t€ vé quan ly
hoat dong bdi dudng giao vién tleng Anh da chiimg minh duoc céac
gia thuyet nghlen Ctru, 1am r0 va chirmg minh tinh cap thiét va kha
thi cia cac giai phap nham nang cao hi¢u qua va Chat luong cua
cong tac quan 1y hoat dong boi dudng gido vien tiéng Anh cac
truong trung hoc phd thong theo tiép can phat trién ning luc.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két ludn

Xu the toan cau héa va hop tac cling nhau phat trién Van la xu
thé tat yéu. Tleng Anh Van luén duge xem la ngon ngu: quoc té, 1a
phuong tién de g1a0 tlep quoc té. Viét Nam van con la mot nude
dang phét trién, vi vay tleng Anh Ia cong cu hd tro dic luc cho
ching ta hoi nhap, hop tac dé phat trién, dac biét khi Viét Nam gia
nhap cac to chic Quoc té thi vai tro cua tiéng Anh tai Viét Nam

cang tré nén can thiét hon. Hon nira, de thyc hién cong nghlep hoa
- hién dai hoa, dat nudc tién bude vimg chac vao thé ky cong nghe
can phai c6 con ngudi vura c6 kha nang nam virng cong nghe vira
c6 kha ning sang tao dé dua dat nudc di 1&n, hoi nhap véi sy phat
trién cua thé gioi.

Két qua nghién ctru thuc té v& quan ly hoat dong bdi dudng
gido vién tiéng Anh d4 ching minh duoc cac gia thuyet nghlen clru,
lam rd va chimg minh tinh cap thiét va kha thi cua cac giai phap
nham nang cao hiéu qua va Chat lwong cua cong tac quan ly hoat
dong bdi duong giao vién tiéng Anh cac truong trung hoc phd
thong theo tiép can phat trién nang luc.

2. Khuyen nghi
2.1. Vi Uy ban Nhén dén cdc tinh, thanh phé: Chi dao, thuong
xuyén theo doi, kiém tra viéc thuc hién cac chinh sach, ché do6
khuyén khich cong tac bdi dudng giéo vién tiéng Anh.
2.2. Véi B Gido duc va Dao tao: Quan tam yé\ chi dao hiéu qua
vigc quan ly hoat dong boi dudng giao vién ;iéng Anh céc truong
trung hoc phd thong. Tao dicu ki¢n, co che, chinh sach khuyen
khich giao vién tiéng Anh tich cuc tham gia bdi dudng va tu boi
dudng theo tiép can phat trién nang lyc.
2.3. Véi cdc So Gido duc‘va Dao tao: Tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra va danh gia vé quan Iy hoat dong boi dudng giao vién
tleng Anh; Chua dong phdi hop véi cac so, ban nganh dé tao duoc
su dong thuan ung hd ciing nhu thao g& kip thoi cac vudng mac
khi thuc hién cac chu truong quan ly hoat dong bdi dudng.
2.4. \6i cdc trwong Trung hoc pho thong Tich cuc trién khai
cac chu truong, chinh sach va 4p dung cac giai phap quan ly hi¢u
qua Xuat phat tr diéu ki¢n va nhu Cau ctia nha truong.
2.5. Vi gido vién tleng Anh cdc truwong trung hoc pho thong:.
Tich cuc tham gia cac khoa bdi dudng, phat trién niang luc, chuyén
mon nghiép vu; ap dung hiéu qua tai don vi céng tac.
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