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Ban hanh Quy trinh ldy phiéu y kién phan hdi ciia cic bén lién (quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC GIAO DU

Cdn cir Quyét dinh s6 441/0D-TTg, ngay 03 thang 04 nim 2009 ¢
Chinh phu vé viéc " Thanh lap Truong Dai hoc Gido duc thujc Dai ho—c
Ngi”’;

Cdn cir Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia cdc don vi thanh 1
truc thugc Pai hoc Quéc gia Ha Nji ban hanh theo Quyét dinh
DHQGHN ngay 08 thang 10 ndm 2014 Cia Gidm déc Pai hoc Quoc gia
' Cdn cir Quy dinh vé To chirc va hoat dong cia Truong Dai hoc
hanh theo Quyét dinh s6 568/QP-TCCB, ngay 02 thang 07 nim 2015 cii
Truong Dai hoc Gido duc;

Cdn cit Quy dinh vé hoat dong Pam bao chdt lwong ciia Truong
duc ban hanh theo Quyét dinh s6 2135/PHGD-DBCL, ngay 31 thdng 12

Can cir Hudng dan dénh gid chdt legng thong qua phan hoi ti
quan ban hanh theo huémg dén sé 581/HD-DHQGHN, ngay 20 thang 02

Theo d& nghi ctia Trudng phong Pam bao chét lugng va thanh tra

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh c4c Quy trinh l4y y kién phan hdi tir cic bén lién quan;
Piéu 2. Cac Quy trinh nay dugc ap dung tir thangd@/2020;
Piéu 3. Phong PBCL&TT, cac phong chirc ning va cac Khoa dao tao cd
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

KT. HIEU TRUONC
»HIEU TRUON

Noi nhin:

- Pang tiy; BGH (& b4o c40)
- Nhu didu 3 (dé thuc hién);

- Luu: VT, Phong DPBCL&TT.
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NOI NHAN: (Ghi o noi nhén va ddnh ddu vao 6 bén canh)

Ban Gidm hiéu

Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién

Phong Dao tao

Phong Dam bao Chat lugng Gido dyc& Thanh tra

Phong Hanh chinh Tong hop

Phong T6 chirc Can bd

Phong Khoa hoc & Hop téc Qudc té
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Phong Ké hoach Tai chinh

9. Khoa Su pham

10. Khoa Quén ly Gido duc

11. Khoa Céac Khoa hoc Gido duc

12. Khoa Céng nghé Gido duc

13. Khoa Quan tri chét lugng

E AR R AR SRR SR 2R 2L S 2L 2R Sk Sk 4

14. Céc Trung tdm tryc thudc

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (Tinh trang sira doi so véi ban trueée do)

A
4

Trang Hang muc sira doi Toéom t.ﬂ n?i dung hang
muc sira doi

ANPAY
n

7/ V7




QUY TRINH

LAY KIEN CUU NGUOI HQC VE

Mi s6: QT.P
Ngay xay dur
Lan stra doit |

BCL.O2
g M/ 9/849
[an thir hai

Q

CHUONG TRINH PAO TAO Trang; 3/9
MUC LUC

L. MUC GICH .ttt SR 4
2. D6i trong va pham Vi 4D dUNG........ccocrmeiueiemnescremiiimsinssssis s 4
3. CAc tai lidu 1IN QUAN.......ccviviiriniireireieieest ettt o pesananeasees 4
4. Pinhnghia va muc dich........coooiiiiiiiiiiii e 5
5. Trach nhiém cia cac ben li€n qUAN.........ceverveviiiiiiiininincse e 7
6. LUUMD...ccoeoooinreieeseeeinssissssssesiasessmssssssssssssssssssssssssssssassassnsfofassssessessss 8
7. DiBn i1 T A0, 9

............. 10

8. T chirc thuc hién

..........................................................................

|

O |

(.l




N M4 sé:| QT.PBCL.02
LAY KIEN SINIE RS b Ngay xay dung: A6/ /9)2e e
CYUNGUOTHQC VE CHUONG |y 5/'sish [43i: Lan thit hai
TRINH PAO TAO T
Trang:|4/9
TR
1. MUC PICH

Quy trinh nay dugc ban hanh nhim muc dich:
1.1. Théng nhét trinh ty, th tuc, cach thirc quan ly va phén cong trach| nhiém trong viéc
14y y kién phan hdi ctia céc bén liénb quan;
1.2.Gop ph?m thuc hién quy ché dan chu trong trudng Dai hoc Gido duc Giup nha trudng
c6 thém thong tin & danh gi4 ding thuc trang chuong trinh dao tao trong thoi gian qua,
d6ng thoi xay dyng nhitng dinh huéng, quyét sach kip thoi cho viéc hoan thién, ning cao
chét lugng dao tao ctia nha truong. Xy dung doi ngli giang vién c6 phdm chit dao dir,
luong tdm nghé ngiép va trinh d§ chuyén mén cao, phuong phap va phong céch giang day
tién tién, hién dai.
1.3.N4ng cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao
cua Trudong Pai hoc Gido duc.

1.4. Tang cuong tinh than trach nhiém cua ngudi hoc voi quyén loi, nghia vu hoc tap, rén

luyén cta ban than; tao diéu kién dé ngudi hoc duoc phan anh tam|tu, nguyén vong,
duge thé hién chinh kién vé hoat dong dao tao ctia nha trudng .
1.5. G6p phén thyc hién cong tac dam bao chit lugng trong Trudng Pal hoc Gido duc
1.3. 2.POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
- Pon vi thuc hién: Phong Pam bao chét luong va Thanh tra.
- Pon vi phbi hgp: Céc don vi c6 lién quan (Khoa/bd mén va cac phong| chirc ndng).
3. CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN
o Thong tu s 04/2016/TT ~-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy| dinh vé tiéu chuin
chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh dd cua gido dyc dai hoc.
o Cong vin s 1075/KDCLGD —-KDPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan ty danh gid
chuong trinh dao tao |
«Céng vin sé 581/HD-DPHQGHN, ngay 20/02/2020 v& viéc huéng din danh chét luong
théng qua phan hdi tir cac bén lién quan;
e Quy dinh vé hoat dong dam bao chét luong tai truong Dai hoc Gido duc, PHQGHN,
s6: 2135/PHGD-PBCL, ngay 31/12/2017.
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4. PINH NGHIA VA MUC PiCH, CONG CU, NOI DUNG LAY Y ¥
CUA CUUNGUOI HQC VE CHUONG TRINH DPAO TAO
4.1. Dinh nghia

Khao sét 1a m6t phuong phép thu thap thong tin tir mot s6 c4 nhan (goi
hiéu v& sy phd bién 16n hon ma mu d6 dua ra

4.2. Muc dich khao sat liy ¥ kién ciia cyu ngudi hoc vé chwong trinh

13 mdt mau) dé tim

dao tao

Muc dich 1dy v kién ctia cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao tao nhi
dao tao ra ngudi hoc dap tmg dugc cac yéu cAu nghé nghiép cua thi truy
4.3. Céng cu ldy y kién
Cong cy l4y y kién phan hdi la Phiéu Idy y kién phan hoi ciia cuu ng
trink ddo tao. Phiéu ndy gdm céc cau hoi cbt 16i trong bd tidu chi Kie
chuong trinh dao tao theo chudn AUN, ngoai ra do dgc thu riéng cta chy
bac do tao va hinh thirc dao tao cua Trudong Pai hoc Giéo duc nén nha
thém mot s6 cau hoi cho phit hop véi dic thu cia nha truong.
Céng cu dé 13y y kién phan hdi ctia cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao
cu thé véi céc chi bao bao gf)m:
+ Tidu chi: 1a cac noi dung, kién thirc, k¥ ndng cia chuong trinh dao
duoc xac dinh bdi mot s6 chi sb cu thé;
+ Chi s6: 14 khia canh cu thé ciia tiéu chi vé ndi dung, k¥ ning cu th
dao tao ma nguoi hoc ¢ th& cam nhan dugc trong qua trinh hoc tap;
+ Mirc d0: 1a gia tri ctia thang do chi s&
Céc tiéu chi, chi s6, muc danh gia dugc néu trong phu luc c6 thé
theo xu thé chung, do Phong PBCL&TT bién soan va trinh Hbi dong E
hiéu phé duyét va ban hanh.
4.4. N§i dung ldy y kién
Y kién phan hdi ctia cyu ngudi hoc tép trung vao cac ndi dung sau:
- Kién thirc va c4c k¥ ning va ndng lyc nghi¢p vu cua chuong trinh ¢

cong viéc theo chuyén nganh t6t nghiép; dap ung CDR

gitp nha trudng

bng lao dong

roi hoc vé chuong
m dinh chit luong
rong trinh dao tao,
truong di bd sung
tao cuia nha truong
tao, mdi tiéu chi lai
1é cta chuong trinh

thay d6i hang nam

YBCL va Ban Giam

fao tao dap g cho
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- Su can d6i gita ndi dung nganh chuyén nganh va kién thirc k¥ ning chung
- Chuong trinh d4o tao ciia Nha trudng gitip ngudi hoc phat huy tinh sang tao va kha ning

nghién ciru doc 14p; phét trién céc k§ ning mém nhu thuyét trinh, 1am viéc nhém va cic

ning lyc khac nhu: Giao tiép, thuyét trinh, 1ap ké hoach, quan 1i thoi gian...
- Céc phim chat c4 nhan
- Mirc d6 hai 1ong ctia cyu nguoi hoc vé qua trinh dao tao clia Nha trudng.
- Nhu ciu b trg thém kién thirc & d4p tmg cdng viéc tai co quan cong|tac.
- Nhu c4u tiép tuc dao tao nang cao tai truong PHGD sau khi t6t nghiép chuong trinh.

- Nhitng y kién déng gop clia cyu ngudi hoc vé nhitng ndi dung cAn cai tién chuong trinh

dao tao.
4.5. Thoi diém ldy ¥ kién

Viéc 14y kién dugc thuc hién sau khi nguoi hoc dd hoan thanh chuong trinh dao tao

Sy
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5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

5.1 Trich nhiém ciia Ban Gidm hi¢u

- Phé duyét cac véan ban lién quan t6i hoat dong l4y v kién phan héi cia c
- Chi dao cac don vi phdi hop va thyc hién hoat dong 14y v kién phan hb
quan;

- Sir dung thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan dé ra quyét dinh cai ti
5.2 Trich nhi¢m ciia Hi ddng Pam bao Chit lugng Gido duc

- Tu vAn va gop cac hoat dong lay y kién phan hdi ctia cac bén lién quan;

ac bén li€n quan;

i cua cac bén lién

én chét luong,

- Tu vAn cho Ban Gidm hiéu c4c bién phap va cai tién chat lugng dya tr
cta cac bén lién quan.

5.3. Trach nhiém ciia Phong Pam bio chit lwgng va Thanh tra

[®]

- Thiét ké Phiéu khao sat 14y y kién cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao ta
- Phéi hop véi cac Khoa dao tao gii va thu Phiéu khao sét 14y ¥ kién| ¢
chuong trinh dao tao;
- Xir Iy s liéu va viét béo céo téng hop phiéu lay y kién ctia cyru ngudi hoe

- Giri bao cao cho BGH, céc khoa/bo mén lién quan va Vién PBCLGD, DE

- Thyc hién 6t ché do Iuu trir.

5.4. Trach nhiém ciia cac phong chirc ning, Khoa dao tao
- Cung cép dAy dt nhimng thong tin vé curu ngudi hoc ctia cac chuong trinh
- Phéi hop v6i Phong DPBCL&TT thdng bao, giri va thu phiéu khao sat cl

chuong trinh dao tao.

5.5. Trach nhiém ciia cgu ngwoi hoc
Cuu ngudi hoc cin khich quan, cong bing, trung thyc va c6 thai d¢ din

cung cAp thoéng tin phan hdi vé& cac ndi dung dugc hoi trong phiéu danh gig.

8n ¥ kién phan hdi

p

ruru nguoi hoc vé

[QGHN;

dao tao;

cyu nguoi hoc vé

g myc trong viéc
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6.LUU PO
NGUOI THU'C HIEN QUA TRINH THUC HIEN MO TA BIEU MAU
Lap ké hoach
Phong PBCL&TT
ﬁx Buéc 1
A
Thiét ké miu
IS x 2w Ae
Hji ddong PBCL Buérc 2
Ban Giam Hi¢u
Phong CTHSSYV va Thing béo Kké hoach Buée 3
A 9 hiéu phan hoi
Cac Khoa dao tao tg: c‘;gb‘ér‘l‘l‘i’én qu‘;;
5 S ih
Phong CTHSSV i ’
trinh d4o tao,Danh Buoc 4
muc cic chuong
Y Buéc 5
Phong PBCL&TT Trién khai khio
cat
.
Phong PBCL&TT Phan tich dit lieu,6
40 c4o0 va phan hoi e
K qua khdko sét Buée 6
Buwée 7
Giri bdo cdo cho
N Khoa, phong Da
Phong PBCL&TT tao, Ban Giim hiéu,
s 4 Buéc 8
Phong PBCL&TT i
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7. DIEN GIAI LUU PO
Buéce 1: - Phong DPBCL&TT c6 trach nhiém 1ap ké hoach thuc hién khao

hdi ctia cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao tao ctia Nha trudng bét du

S

4t 14y y kién phan
am hoc. Thiét ké

mAu phicu lay y kién phan hoi clia cyu ngudi hoc vé& chuong trinh dao tao

theo cac chi sb, tiéu chi va thang danh gié theo cac ni dung cu thé.
Buée 2: - Sau khi 1ap ké hoach, Phong PBCL&TT c6 tréch nhiém t6 c
DBCL d& céc thanh vién hoi ddng bd sung, gop ¥, diéu chinh ké hoach Y
hdi;
- Phong PBCL&TT tap hop céc ¥ kién cia Hoi ddng, diéu chinh ké hoach
thién mau phiéu phan hdi, sau d6 trinh Ban Giam hiu.
Buée 3: -Sau khi ké hoach va mAu phiéu phan hdi da duge Hoi dong DB
thong qua va dugc Ban Gidm hi¢u phé duyét, Phong PBCL&TT co trach
hoach va mAu phiéu téi Trudéng phong CTHSSV, phong Dao tao va B
Trudng cac don vi va BCN cac Khoa thong béo tdi cac bén lién quan.

Buéc 4: - Phong CTHSSV c6 trach nhiém 13p danh sach nguoi hoc tdt n

h

/4 mau phicu phan

C

cua Nha trudng,

(rc hop Hoi dong

bd sung va hoan
L cta nha trudng
nhiém chuyén ké

CN céc Khoa dé

iép chuong trinh

dao tao, danh muc céac chuong trinh dao tao va ké hoach dao tao cuia khéa
Phong PBCL&TT.
Buwéc 5: Phong PBCL&TT tién hanh khao sat va thu phiéu vé theo dung g
Buéc 6: - Phong PBCL&TT tién hanh xir Iy phiéu va viét béo co tong he
- Sau khi hoan thanh béo céo tdng hop phong DPBCL&TT c6 trach nhiém
Hiéu @ duyét.

Buwéce 7:

hoc sau do guri vé

uy dinh.

D;
»iri dén Ban Gidm

- Phong PBCL&TT c6 trach nhi€ém giri bao cao téng hop dén Ban Giam hi¢u, phong Dao tao
va cac khoa va Vién PBCLGD, PHQGHN theo dung quy dinh;
- BGH, céc phong chirc ning va céc khoa dao tao c6 cac bién phép cai tién dua trén két qua
khdo sat.
Buéce 8: Phong PBCL&TT, chu nhiém Khoa, cac don vi chirc ning va Ban Gidm Hi¢u bao
mat két qua khao s4t theo quy dinh luu trlt va kiém soat tai liéu caia PHQGHN va B

GD&DT.
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8. TO CHUC THUC HIEN

ngudi hoc cia Khoa;

TS. Dwong Tuyét Hanh

8.1. Khoa dao tao chu dong 14p danh sach cyu ngudi hoc va cic hoat don

8.2. Trudng cac phong chirc ning lién quan phéi hop chit ch& vdi phong
qua trinh L4y ¥ kién phan hdi cyu ngudi hoc;
8.3. Phong PBCL&TT lam dAu méi trién khai va thuc hién, béo céo két ¢

nguwoif hoc vé chuong trinh dao tao téi cac don vi lién quan theo dung q

‘ r A A 2 ~ A A e A . )
ndy c6 thé duogc diéu chinh theo nhitng yéu cau méi cua cong tac dam

phét trién vin héa chét luong trong Nha trudng./.

TRUONG PHONG PBCL &TT

1wl

Ha Noi, ngay /5 th
NGUOI THUC

LL{LLLLL‘
/ —

PG Thi Thu

1=}

lién quan téi cyu

=4

PBCL&TT trong

y dinh;.

R

1ang 0 fnim 2020
" HIEN

\\

/

\

Hing

jua Lay y ki€n cyu

8.4. Quy trinh nay c6 hiéu lyc tir ngdy ky ban hanh. Trong qua trinh thue hién, Quy trinh

béo chit luong va




