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QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh ldy phiéu y kién phén hoi ciia cic bén lién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC GIAO DUC

LT NAM
C
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Cdn cir Quyét dinh s6 441/QD-TTg, ngay 03 thang 04 nim 2009 ¢da Thi twéng

Chinh phii vé viéc ”Thanh ldp Truong Dai hoc Gido duc thudc Dai h(;c
Noi”;

Quoc gia Ha

Can cir Quy dinh vé to chirc va hoat dong cua cdc don vi thanh vién va don vi

truc thudéc Dai hoc Qué'c gia Ha Npi ban hanh theo Quyét dinh s0 3568/QD-

DHQGHN ngay 08 thang 10 nim 2014 Cia Gidm doc Dai hoc Québc gia |
Cdn cir Quy dinh vé T6 chirc va hoat dong ciia Truong Pai hoc|(

hanh theo Quyét dinh s6 568/QP-TCCB, ngay 02 thang 07 ndm 2015 cua
Truong Dai hoc Gido duc;
Can cwr Quy dinh vé hoat dong Pam bao chat luwong cua Truong|1

duc ban hanh theo Quyét dinh s6 2135/DHGD-DBCL, ngay 31 thdng 12
Can cir Hudng dan danh gid chdt lwgng théng qua phan hoi tip

quan ban hanh theo hwéng dan sé 581/HD-PHQGHN, ngay 20 thdng 02
Theo d& nghi ctia Trudng phong Pam bao chat lugng va thanh tra)
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh cac Quy trinh l4y y kién phan hdi tir cic bén lién quan
Piéu 2. Cac Quy trinh nay dugc ap dung tir thangd@/2020;
Piéu 3. Phong PBCL&TT, cic phong chirc ning va cic Khoa dao tao cd
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

T. HIEU TRU’QNG
>HIEU TRUON

Noi nhin:

- Pang uiy; BGH (& bao c4o)
- Nhu diéu 3 (dé thuc hién);

- Lwu: VT, Phong PBCL&TT.

Ha Noi;
yido duc ban

Hiéu truong

Dai hoc Gido
nam 2017
cdc bén lién

pam 2020,

lién quan
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NOI NHAN: (Ghi rd noi nhdn va dénh ddu véo 6 bén canh)

Ban Gidm hi¢u

Phong Céng tac hoc sinh Sinh vién

Phong DPao tao

Phong Pam bao Chit lugng Gido duc& Thanh tra

Phong Hanh chinh Téng hop

Phong T6 chirc Can bd

Phong Khoa hoc & Hop tac Qudc té

80 3| ON| | | Lo B b

Phong Ké hoach Tai chinh

9. Khoa Su pham

10. Khoa Quan ly Gido duc

11. Khoa Céc Khoa hoc Gido duc

12. Khoa Céng ngh¢ Gido dyc

13. Khoa Quan tri chét lugng

14. Cac Trung tdm tryc thudc
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THEO DOI TINH TRANG SUA DO (Tinh trang siea doi so voi ban trude do)

Trang Hang muc sira doi

Tom 1§E ndi dung hang
muc sira doi
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1. MUC PICH
1. Ddi véi Nha trwong, viéc ldy y kién nguoi hoc nham:

a) G6op phan thyuc hién Quy ché dan chu trong nha trudng.

b) Giap Ban Gidm hiéu c¢6 nhitng dinh hudng, quyét dinh kip thoi cho viéc hoan thién,

nang cao chit lugng dio tao chung clia toan trudmg trén co s& xdy dung do1 1

ngil gidng vién co

trinh 6 chuyén mon cao, phong cach giang day ti€n tién, hién dai dé gitt ¥itng uy tin, khing

dinh danh tiéng, vi thé ctia truomg.
¢) Giup Ban Giam hiéu c6 thém thong tin gop phan phét hién va nhan

rong nhitng dién

hinh t6t trong d6i ngii giang vién, tir 46 xay dung cac chinh sach khen thudng hang ndm cling

nhu hoan thién cac quy dinh veé xur ly tiéu cuc nhdm dam bao su cong bang

cac giang vién.

khach quan gitta

d) Gitip cadc bd mon c6 nhitng diéu chinh kip thoi trong viéc phin cong giang vién giang

o

day céc hoc phén; c6 ké hoach dé nghi Nha trudong td chirc cac 16p bodi dudng, nang cao trinh

dd chuyén mén, k§ ning su pham hodc c6 dé nghi xem xét khen thuong a6

vién c6 thanh tich t6t.

2. Déi vdi gidng vién, viéc ldy y kién ngwoi hoc nham:
a) G6p phan nang cao tinh than trach nhiém ctia mdi gidng vién trong v

tiéu ning cao chit lugng dao tao chung cua truong.
b) Gilp giang vién c6 thém thdng tin vé nhitng diém manh, diém yéu

chinh, hoan thién hodc phét huy ning luc giang day clia minh vé chuyén| 1

phong su pham.

3. Déi véi nguoi hoc, vige Iy y kién ngwoi hoc nhim:

a) Tang cuong tinh than trach nhiém ctia ngudi hoc véi quyén lgi, ngh

i voi nhitng giang

iéc thuc hién muc

dé c6 thé ty diéu

mon cling nhu tac

ia vu hoc tép, rén

luyén cta ban than.

b) Pam béo loi ich cho ngudi hoc, tao diéu kién dé ngudi hoc duor

nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong gidng day cla giang vien.

2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
- Pon vi thyc hién: Phong Pam bao chét luong va Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: Cac don vi c6 lién quan (Khoa/bd mdn va cac phong

phan anh tam tu,

chirc néng).
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3. CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN
o Thong tu s§ 04/2016/TT -BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy

chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh d¢ cta gido duc dai hoc.

inh vé tiéu chuan

e Cong vin sb 1075/KDCLGD —KDDH ngay 28/6/2016 v& viéc huéng dén ty dénh gid

chuong trinh dao tao

«Cong vin sb 581/HD-DHQGHN, ngay 20/02/2020 ve viéc huéng din danh chit luong

théng qua phan hdi tir cic bén lién quan;

¢ Quy dinh vé hoat dong dam bao chét luong tai truong Pai hoc Gido duc, PHQGHN,

s6: 2135/DHGD-PBCL, ngay 31/12/2017.

4. PINH NGHIA VA MUC PiCH, CONG CV, NQI DUNG LAY Y KIEN PHAN HOI

CUA NGUOI HQC VE HQC PHAN
4.1. Dinh nghia
Khao st 1a mot phuong phép thu thip thong tin tir mit s6 c& nhan (goi
hiu v& sy phé bién 16n hon ma miu d6 duara

4.2. Muc dich khao sit lay ¥ Kkién ciia ngudi hoc vé hoc phin

14 mot mau) dé tim

Muc dich 14y ¥ kién ctia ngudi hoc vé& hoc phin nhim gitp nha trudng néng cao chét

luong doi ngii can b gidng vién va co sd vat chét
4.3. Cong cu ldy ¥ kién
Cong cu liy y kién phan hdi 1a Phiéu ldy y kién phan hoéi ciia ngud

¥il hoc vé hoc phan.

Phiéu nay gbém cac cdu hoi cbt 131 trong bo tiéu chi Kiém dinh chit lugng chuong trinh dao

tao theo chudn AUN, ngoai ra do dic thu riéng cta chuong trinh dao tao,
thie dao tao cua Truong Pai hoc Gido duc nén nha trudong da bd sung th
cho phu hop véi ddc thu ctia nha trudng.
Cong cu d& 14y y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoc phan cu thé voi c4
+ Tiéu chi: 12 cac ndi dung, kién thirc, k§ ning ciia hoc phén mdi ti
dinh boi mt sb chi sb cu thé;
+ Chi sb: 1a khia canh cu thé ctia tiéu chi vé ndi dung, k¥ ning cu th
nguoi hoc ¢o thé cam nhan dugc trong qua trinh hoc tap;

+ Mirc d0: 1a gia tri ctia thang do chi sd

bac dao tao va hinh

1ém mot sO cau hodi

i¢ chi b4o bao gom:

eu chi lai dugc xac

1€ ctia hoc phan ma
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Céc tiéu chi, chi sd, mirc danh gid dugc néu trong phu luc c6 thé ’thay d6i hang nim

theo xu thé chung, do Phong PBCL&TT bién soan va trinh Hoi dong D

hiéu phé duyét va ban hanh.
4.4. Nji dung l4y y kién

Y kién phan héi ciia ngudi hoc vé hoc phin tip trung vao céc ndi dung

- N6i dung hoc phin

- Hoat ddng giang day cua giang vién

- Hoat dong kiém tra dénh gia

- Co sd vat chét phuc vu giang day hoc phan

- Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc vé hoc phan.
- Mitc @b hai 1ong ctia ngudi hoc vé giang vién.
- Nhitng y kién déng gép ctia ngudi hoc vé nhitng ndi dung cn cai tién

4.5. Thoi diém ldy ¥ kién

Viée lay kién duoc thuc hién sau khi ngudi hoc dd hoan thanh hoc phér X

5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
5.1 Trach nhiém cia Ban Giam hi¢u

- Phé duyét c4c vin ban lién quan t6i hoat dong 14y v kién phan héi cua

- Chi dao cac don vi phdi hop va thyc hién hoat dong 14y y kién phan H
quan;

- Sir dung thong tin phan hdi ctia c4c bén lién quan dé ra quyét dinh cai
5.2 Trich nhiém ciia Hoi ddng Pam bio Chat lwgng Gido duc

- Tu vAn va gop cac hoat dong 1ay y kién phan hdi cua cac bén lién quan;

- Tu vAn cho Ban Giam hiéu cac bién phap va cai tién chét lugng dya tr

cua cac bén lién quan.

5.3. Trach nhiém ciia Phong Dam bao chét lwong va Thanh tra
- Thiét k& Phiéu khao sét 14y y kién ngudi hoc vé hoc phén;

- Phéi hop véi cac Khoa dao tao giri va thu Phiéu khao sét 13y y kién ngu

- Xir Iy s6 lidu va viét béo céo tdng hop phiéu 1dy y kién ctia ngudi hoc;
- Giri bao c4o cho BGH, céc khoa/bd mén lién quan va Vién PBCLGD, E

- Thyc hién 6t ché d6 luu tri.

BCL va Ban Gidm

sau:

¢ua hoc phan

gac bén lién quan;

101 ctia cdc bén lién

tién chét luong.

n y kién phan héi

oi hoc vé& hoc phéan

)HQGHN;
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5.4. Trach nhiém ciia cac phong chirc ning, Khoa dao tao

- Cung cip diy du nhitng thong tin vé& ngudi hoc vé céc hoc phén;
- Phéi hop v6i Phong PBCL&TT thong béo, giri va thu phiéu khao sat cta ngudi hoc vé hoc
phin

5.5. Trach nhiém cia cyu ngwoi hoc
Cuu nguoi hoc can khach quan, cong béng, trung thyc va c6 thai d0 ding muyc trong viéc

cung cip thong tin phan hdi vé cac ndi dung duge hoi trong phiéu danh gid.
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Béao mit va
luu trivu

6.LUU PO
NGUOI THUC HIEN QUA TRINH THUC HIEN MO TA BIEU MAU
Phong PBCL&TT Xay dung ké Buéce 1
hoach
Hi dong PBCL l Buéc 2
Ban Giam Hi¢u
Buwée 3
Ph(‘)ng PBCL&TT Phat va thu
phiéu khio sat
Xir Iy phiéu
Viét bao céo tong
va bdo cdo tach
‘ Buéc 4
Ban Gidm hi¢u l
: = Bwéc S
Gtri bao cdo den BGH,
Ph(‘mg PBCL&TT 9 CNK, gléng vién va
Vién PBCLGD,
PHOGHN

YA/
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7. DIEN GIAI LUU PO

Buéc 1: - Phong PBCL&TT ¢6 trach nhiém 1ap ké hoach thyc hién khao|sét lay y kién phan

hdi cta ngudi hoe vé hoc phan bét dau ndm hoc. Thiét k& mau phicu lay ¥

ngudi hoc vé hoc phan, theo céc chi sb, tiéu chi va thang danh gia theo c4c

Buéc 2: - Sau khi lap ké hoach, Phong PBCL&TT c6 trach nhiém td ¢hi

PBCL d céc thanh vién hoi ddng bd sung, gop ¥, diéu chinh k& hoach v
hoi;
- Phong DPBCL&TT tap hop céc ¥ kién ciia Hoi ddng, diéu chinh ké hoad
thién mAu phiu phan hdi, sau d6 trinh Ban Giam higu.
Buérc 3: -Sau khi ké hoach va miu phiéu phan hdi d3 duoc Hoi dong DB
thong qua va dugc Ban Gidm hiu phé duyét, Phong DPBCL&TT cd trac
hoach va mau phiéu téi Truéng phong CTHSSV, phong Dao tao va
Trudng céc don vi va BCN céc Khoa thong béo t6i cdc bén lién quan.

- Phong Pao tao ¢6 trach nhiém 14p danh sach ngudi hoc tham gia hoc ¢
phong PBCL&TT
- Phong PBCL&TT tién hanh khao sét va thu phiéu vé theo ding quy dinh.

- Phong PBCL&TT tién hanh xi ly phiéu va viét bdo cdo tong va béo cap
Buée 4:- Sau khi hoan thanh bao cdo téng hgp phong PBCL&TT c6 trd
Ban Giam Hiéu dé duyét.

Buwéc 5:

mAu phiéu phan
, b0 sung va hoan
L cta nha truong

nhiém chuyén ké

CN cic Khoa dé

4c hoc phéan guri vé

tach;

ch nhiém giri dén

- Phong PBCL&TT c6 trach nhiém giri béo cao tdng hop dén Ban Giam hiéu, phong Dao tao,
c4c khoa,Vién PBCLGD, PHQGHN va céc giang vién tham gia giang| day hoc phén theo

dung quy dinh;
- BGH, céc phong chirc ning va cac khoa dao tao c6 céc bién phap cai ti¢

khao sat.

&n dua trén két qua

- Phong PBCL&TT, chu nhiém Khoa, céc don vi chirc ning va Ban Gidm Hiéu, gidng vién

bao mat két qué khao sat theo quy dinh luu trir va kiém soat tai liéu cua

GD&DT.

DHQGHN va Bo

7

NS
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8. TO CHUC THU'C HIEN

8.1. Phong Pao tao chii dong 14p danh sach ngudi hoc tham gia hoc cac hp
8.2. Trudng cac phong chirc ndng li€n quan phdi hop chit ch& voi phong
qua trinh LAy y kién phan hdi ngudi hoc vé hoc phén;
8.3. Phong PBCL&TT lam dAu mbi trién khai va thuc hién, bdo cdo 1
ngudi hoc vé hoc phin t6i cdc don vi lién quan theo ding quy dinh.
8.4. Quy trinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh th
ndy c6 thé dugc diéu chinh theo nhimg yéu cAu méi clia cong tac dam

phat trién van hoa chit luong trong Nha trudng./.

| 4
G

¢ phan & moi ki;

DPBCL&TT trong
t qua Lay y kién

rc hién, Quy trinh

»a0 chit lugng va

) . Ha Noi, ngay /5 thing 7/ \nim 2020
TRUONG PHONG PBCL &TT NGUOI THUC HIEN
WW W st
TS. Dwong Tuyét Hanh D3 Thi Thu Hing




