PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC GIAO DUC Poc lap - Ty do - Hanh phjic
S4:H0/DHGD - DBCL
Ha Noi, ngay Jdthangl| ndm 2020
QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh liy phiéu y kién phén hoi ciia cac bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC GIAO DU

Cén cir Quyét dinh sé 441/QD-TTg, ngay 03 thang 04 nam 2009

Chinh phu vé viéc ”Thanh lgp Truong Dai hoc Gido duc thudc Dai hg
Noi”

Cdn cit Quy dinh vé 16 chike va hoat dong ctia cdc don vi thanh
truc thupc Dai hoc Quéc gia Ha Nji ban hanh theo Quyét dinh
DHQGHN ngay 08 thang 10 nam 2014 Cua Gidm déc Pai hoc Quoc gi

Can cir Quy dinh vé T8 chikc va hoat dong ciua Truong Dai ho
hanh theo Quyét dinh 56 568/0P-TCCB, ngay 02 thang 07 nam 2015 ¢
Truong Pai hoc Gido duc;

Cdn cie Quy dinh vé hoat dong Pam bao chat luwgng ciia Truon
duc ban hanh theo Quyét dinh s6 2135/DHGD-PBCL, ngay 31 thang

Cdn cir Hudng dan danh gid chat lwong théng qua phan hoi
quan ban hanh theo hudng dén sé 581/HD-PHQGHN, ngay 20 thang
Theo @ nghi ctia Trudng phong Dam bao chét lugng va thanh t
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2 nam 2017,

a,

ua Thu twong

Quéc gia Ha

viéen va don vi

56 3568/QD-
Ha Noi;
Gido duc ban

a Hiéu truong

Dai hoc Gido

tir cac bén lién

2 nam 2020,

Pidu 1. Ban hanh cac Quy trinh lay y kién phan héi tir cac bén lién quan;

Piéu 2. Cac Quy trinh nay dugc ap dung tur thang46/2020;
Pidu 3. Phong PBCL&TT, cac phong chic nang va cac Khoa dao tao
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

(&

0 lién quan

T. HIEU TRUO!
5>HIEU TRUC

Noi nhan:

- Dang uy; BGH (dé béo céo)
- Nhu diéu 3 (dé thyc hién);

- Lwu: VT, Phong DPBCL&TT.
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NOI NHAN: (Ghi & noi nhdn va dénh ddu vao 6 bén canh)

1. Ban Giam hiéu @
2. Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién *
3. Phong Dao tao ¢
4. Phong Pam bao Chat lugng Gido dyc& Thanh tra »
5. Phong Hanh chinh Tong hop .
6. Phong T chirc Cén bd .
7. Phong Khoa hoc & Hop tac Qubc té &
8. Phong Ké hoach Tai chinh *
9. Khoa Su pham *
10. Khoa Quan ly Gido duc *
11. Khoa Cac Khoa hoc Giéo duc .
12. Khoa Cdng ngh¢ Gido duc *
13. Khoa Quan tri chat lugng .
14. Céc Trung tAm truc thude @

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira doi so véi ban trudc do)
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Trang Hang muc sira doi
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Tom tit ndi dung hang
muc sira doi
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1. MUC PICH
Quy trinh ndy dugc ban hanh nhdm muc dich:
1.1. Théng nhét trinh ty, thu tuc, cach thirc quan ly va phén cong trach

lay y kién phan hdi cua céc bén li€n quan;

nhiém trong viéc

1.2. Xay dung quy trinh chun dé viéc thyc hién va kiém soat tién 49 cong viéc duoc

thuan tién:

1.3. Céc don vi dbi tuong c6 lién quan dé dang ndm bt dugc trinh ty ¢dc budc trién khai

va thyc hién khao sat, ddng thoi tao ra su gin két va phdi hop chit
vi ¢6 lién quan.
2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
- Pon vi thuc hién: Phong Dam béo chét lugng va Thanh tra.

ché gifta cac don

- Pon vi phdi hgp: Cac don vi c6 lién quan (Khoa/by mén va cac phong chirc ning).

3. CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN

Théng tu s6 04/2016/TT -BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén

chét luong chuong trinh dao tao cac trinh d9 cua gido duc dai hoc.
«Cong vin sé 1075/KDCLGD —KDPH ngay 28/6/2016 vé viéc hud
chuong trinh dao tao
¢ Cong van sb 581/HD-PHQGHN, ngay 20/02/2020 vé viéc huéng d
thong qua phan hdi tir cdc bén lién quan;
e Quy dinh vé hoat dong dam bao chét luong tai truong Pai hoc Gi
s6: 2135/DPHGD-DBCL, ngay 31/12/2017.

g dan ty danh gia

danh chéit luong

10 duc, PHQGHN,

Y/
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4. PINH NGHIA VA MUC PiCH PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. Pinh nghia
Khao sat 13 mot phuong phép thu thép thong tin tir mot sb c4 nhan (goil 13 mot mau) dé tim

hiéu v& su phd bién 16n hon ma mau d6 dua ra.

4.2. Muc dich khio sat ldy y kién ciia nha tuyén dung
Thu thip théng tin phéan hdi coa cic nha tuyén dung vé ning lyc lam viéc cua cyu sinh

vién sau khi tdt nghiép va yéu ciu, déng gop ciia cic nha tuyén vé céc chirong trinh dao tao

cia Nha truong dé tir d6 c6 nhimng diéu chinh kip thoi va hop ly vé quy|mé dao tao va chat

lugng céc hoat dong gido duc, dao tao, dap img yéu cAu vé ngudn nhén lye cla xa hoi.
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5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
5.1 Trach nhiém cia Ban Giam hi¢u

- Phé duyét cac vin ban lién quan t6i hoat dong 14y v kién phan hdi cuia

quan;
- Str dung thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan dé ra quyét dinh caj
5.2 Trach nhiém cia Hoi dong Pam bio Chit lwong Gido duc

- Tu van va gop céc hoat dong lay y kién phan hdi cua céc bén lién quan]

cua cac bén lién quan.
5.3. Trach nhiém cia Phong Pam bio chét lwgng va Thanh tra
- Thiét k& phiéu khao sét 14y ¥ kién ctia Nha tuyén dung;

- Chi dao céac don vi phdi hop va thyc hién hoat dong Ay y kién phén hoi cua céc bén lién

- Tu vAn cho Ban Gidm hiéu c4c bién phép va cai tién chét luong dua tré

- Phéi hop véi cac Khoa dao tao giri va thu Phiéu khao sét 4y y kién Nha tuyén dung;

cac bén lién quan;

tién chit luong.

én y kién phan hoi

- Xt ly sb lidu va viét béo cdo téng hop phiéu 14y ¥ kién ctia Nha tuyén d

- Thyc hién t8t ché 40 luu trir.
5.4. Trich nhiém ciia cic phong chirc niing, Khoa dao tao
- Cung cép dAy ¢ nhitng thong tin vé céc nha tuyén dung

- Phéi hop voi Phong PBCL&TT thong bao, giri va thu phiéu khao sét ci

- Gtri bao cao cho BGH, cac khoa/bd mén lién quan va Vién PBCLGD, DPHQGHN;

14 nha tuyén dung
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Ngwoi thue hién

Trinh ty thye hién

> s A
ta biéu méu

Xay dung ké hoach

Phong PBCL&TT
va cac don vi, cac
Khoa

Luwu trir dir li€u

Phong
PBCL&TT Khio sat va thong bao KH
p Buwéc 1
Ban Giam Hi¢u
Lap danh siach nha tuyén
dung. Phat va thu phiéu khao
|
Phong PBCL&TT .
va cic Khoa/ B9 Xit Iy phiéu khio sat
mon
‘ Buéc 2
v
Viét bdo cdo tdng — bio cdo tich
cho tirng chuyén nganh dao tao
|
Ban Giam Hi¢u Duyét bao
cio
Buée 3
b
Phong Giri bao cdo tong va bao tach
PBCL&TT va cac riéng cho nganh dao tao cho cac
don vi, cic Khoa Khoa/B$ mén, Vién PBCLGD
I
Budce 4
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7. DIEN GIAI LUU PO

Buéec 1:

- Phong PBCL&TT xdy dung ké hoach 4y phiéu y kién ctia Nha tuyé
Ban Giam hiéu Nha truong phé duyét.

- Giri “K& hoach 14y phiéu ¥ kién ctia Nha tuyén dung” t6i Khoa/B6 1
nghiép ctia cac chuong trinh dao tao va cdc phong chirc ning.

Buwéce 2:

dung va trinh

6n c6 sinh vién tot

sach cac Nha st

- Phong PBCL&TT phéi hop véi cac Khoa/B§ mén lién quan 1ap da
dung lao dong va phat, thu Phiéu 14y y kién phan hdi ctia Nha tuyén dung.
- Phong PBCL&TT lam sach, xi Iy thong tin Phiéu Iy y kién ctia Nha
- Phong PBCL&TT viét béo c4o tbng hop, bao céo ly y kién phan hoi
lao dong theo timg chuong trinh dao tao.
Buéc 3:
- Phong PBCL&TT trinh Ban Gidm higu béao céo tdng hop va bo céo
ctia nha tuyén dung lao dong theo timg chuong trinh dao tao.
- Ban Gidm hiéu xem x¢ét va duyét.

Phong PBCL&TT giri bdo céo tdng hop va bdo cdo ldy y kien phan héi

- Phong PBCL&TT giri Béo céo tdng hop vé Vién DBCLGD, PHQ
dinh
Budc 4.
- Phong PBCL&TT luu trit dit ligu theo ding quy dinh

C

C

lao d6ng theo timg chuong trinh dao tao dén Ban Giam hiéu va cac Khoa/B

nyén dung

Gia nha tuyén dung

iy v kién phan hdi

ta nha tuyén dung
0 m6n lién quan.

HN theo ding quy
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8. TO CHUC THUC HIEN

8.1. Khoa dao tao chu dong lap danh sach va céac hoat dong phbi két hop

dung cua Khoa;

v4i cac nha tuyen

8.2. Trudng cac phong chirc ndng lién quan phdi hop chit ch& v6i phong DBCL&TT trong

qua trinh Liy y kién phan hdi ctia nha tuyén dung;

8.3. Phong PBCL&TT lam diu mbi trién khai va thuc hién, bao cdo két qua Ly y kién Nha

tuyén dung t6i céc don vi lién quan theo ding quy dinh;.

8.4. Quy trinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh th

ndy c6 thé dugc didu chinh theo nhitng yéu cau méi cua cong tac dam
phat trién vin héa chét lugng trong Nha truong./.
Ha Noi, ngay 7/t

TRUONG PHONG PBCL &TT
)
WW /\ uwu/ﬁ
/
TS. Dwong Tuyét Hanh PS Thi Thu
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irc hién, Quy trinh

béo chét luong va

4ng J nim 2020

NGUOI THUC HIEN
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