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QUYF:T PINH
Quy trinh Ty ddnh gia va chuén bi dinh gia ngoal co s& gido
ctia treong Pai hoc Gido duc, Dai hoc Quoc gia Ha N§i

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC GIAO DYC

duc

Céin cir Quyét dinh s6 441/QD-TTg, ngay 03 thang 04 nam 2009 cuia Thu tuong

Chinh phu vé viéc ” Thanh ldp Truong Dai hoc Gido duc thudc Dai hoc
Ngi”;

Can cie Quy dinh vé té chirc va hoat dong ciia cdc don vi thanh)y
truc thuoc Dai hoc Quéc gia Ha Npi ban hanh theo Quyét dinh
DHQGHN ngay 08 thang 10 nam 2014 Ctia Gidm doc Dai hoc Quéc gia

Quéc gia Ha

ién va don vi
56 3568/0D-
Ha Noi;

Cén cit Quy dinh vé Té chirc va hoat dgng cia Truong Dai hoc¢ Gido duc ban

hénh theo Quyét dinh s6 568/QD-TCCB, ngay 02 thang 07 nam 2015 ctia Hiéu trudng

Truong Dai hoc Gido duc;

Céin cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ban har

kiém dinh chdt lwong co sé gido duc dai hoc;

Céin cir Quy dinh vé hoat dong Ddm bdo chdt lwong cua Truong

duc ban hanh theo Quyét dinh s6 2135/DHGD-PBCL, ngay 31 thdng 1

Theo d nghi ctia Trudng phong Dam bao chét lugng va thanh tr
QUYET PINH

[}

u

h quy dinh vé

Dai hoc Gido
nam 2017,

Piéu 1. Ban hanh Quy trinh Ty danh gia va chuén bi ddnh gia ngoai clp co sé gido

duc cua trudng Dai hoc Gido duc, Dai hoc Qudc gia Ha Noi;
Pidu 2. Quy trinh nay dugc 4p dung tir thang 12/2020;
Pidu 3. Phong PBCL&TT, céc phong chirc ning va cac Khoa dao tao ¢
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhéin:

- Bang uy; BGH (& béo céo)
- Nhu diéu 3 (dé thyc hién);

- Luu: VT, Phong PBCL&TT.
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Tehn
3 FRERY

NOI NHAN: (Ghi rd noi nhdn va danh ddu vao 6 bén canh)

Ban Giam hi¢u

Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién

Phong Dao tao

Phong Pam bao Chét lugng Giéo duc& Thanh tra

Phong Hanh chinh Tong hop

Phong To chirc Can bd

Phong Khoa hoc & Hop téc Quéc té

Phong K& hoach Tai chinh
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Khoa Su pham

10 Khoa Quan ly Gido duc

11. Khoa Céc Khoa hoc Giédo duc

12. Khoa Cdng nghé Giéo duc

13. Khoa Quan tri chat lugng
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14. Céc Trung tAm truc thudc

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (Tinh trang stra doi so véi ban trudc do)
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1. MUC PICH
Quy trinh nay dugc ban hanh nhim muc dich:
1.1. Théng nhét trinh tu, th tuc, cach thirc quan ly va phan cong trach nhiém trong viéc
tu danh gid va tham gia danh gia ngoai chp co sé gido duc theo quy dinh clia B GD&DT;

1.2. Hudng dan don vi va cac Khoa dao tao thuc hién cong tac tu danh gia chét

lugng co s& gido duc. Trinh tu cac bude trién khai va thuc hién va [tao sy gan ket phoi

hop chit ché gifra cac phong chirc ning, Khoa dao tao va cac trung tam ng hién ctru.
1.3. X4y dung quy trinh chuén bi dé cac don vi c6 trach nhiém
1.4. Thuc ddy cac don vi va cdc Khoa dao tao, cac trung tdm tryc thudc truong nghién
ctru xay dung co s¢ gido dyc dat chuén khu vuc (trong duong céc truong top 100 Chéu A)
va thé gigi (twong duong céc trudng top 500 thé gioi) dé timg budc phat trién thanh nha
truong dat chuin quéc té theo dinh huéng dai hoc nghién ciru.
2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
- Pon vi thuc hién: Phong Pam bao chét luong va Thanh tra.
- Pon vi phéi hgp: Cac don vi ¢6 lién quan
3. CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN
- Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh quy dinh vé tiéu chuén danh
gia chét lugng chuong trinh dao tao trinh d¢ cta dai hoc gi4o duc;

- Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ban hanh quy dinh vé kiém dinh cht

lugng gido duc dai hoc;
- Cong van s6 766 QLCL-KEDCLGD ngay 20/4/2018, Hudng din tu danh gia co s& gido duc
dai hoc
- Cong vin s6 767/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018, Huéng din danh|gia ngoai co s¢ gido
duc dai hoc;
- Cong van sb 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018, Hudng din danh gia theo bd tiéu

chudn dé4nh gia chét lugng co s& gido duc dai hoc;
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-Céng vin sb 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan ly chat lugng - B Giao

duc va Pao tao vé thay thé Bang huéng din danh gia ban hanh kém theo C

768/QLCL-KDCLGD.

4. GIAI THICH TU NGU VA MUC PiCH PANH GIA CO SO GIAC

4.1. Gidi thich tir ngir

1. Chat lwgng cia co s¢ gido duc dai hoc 1a sy dap ing muyc ti€u docos

bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc ciia Ludt gido duc dai hoc, phu hop

nguén nhén luc cho sy phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong va ca nu

¢ lgido duc dé ra, dam

oc.

2. Panh gia chat lwong co sé gido duc dai hoc 1a viéc thu thap, xtr ly thdng tin, dua ra nhitng

nhéin dinh dua trén céc ti€u chuin déanh gia ddi véi toan bd cac hoat don
bao gém: dam bao chét lugng vé chién lugc, dam bao chét luong vé hé
lugng vé thuc hién chirc niing va két qua hoat dong ctia co s& gido dyc.

3. Kiém dinh chdt lugng co sé gido duc dai hoc 1a hoat dong danh gia va

s& gido duc dat tiéu chudn chét lugng gido duc do Bo trudng Bo Giag

hanh.
4. Tw danh gid 14 qua trinh co s& gido duc tu xem xét, nghién ciru dua tré
gia chét lugng gido duc do Bo truong B Gido duc va Dao tao ban ha
trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
vit chét va cac van d& lién quan khac dé co s& gido duc tién hanh diéu cl
qué trinh thyc hién nhim dat tiéu chuén chét luong gido duc.
5. Pdnh gié ngoai 1a qué trinh khao sat, danh gi4 cta t chirc kiém dinl

dua trén cac tiéu chuin danh gia chat lugng gido duc do B¢ truong B

b |cua co sO gido duc,
£

théng, dam bao chit

cong nhan mirc do co

uc va Pao tao ban

n|cac tiéu chuan danh
de bao cao ve thuc
oc, nhan lyc, co s&

nh cac ngudn luc va

1|chét luong gido duc

Gi4o duc va Pao tao

ban hanh d& x4c dinh mirc d6 co s& gido duc dat tiéu chuén chét luong gifo duc.

4.2. Y nghia va muc dich ty ddnh gid co sé gido duc

- La mot khau quan trong trong viéc dam bao chét lugng va xay dyng vin hoa chét lugng bén

trong nha trudng.
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- Giup CSGD ty ra soat, xem xét, danh gia thuc trang; xay dung va trién khai cac ké hoach

hanh d6ng nhim cai tién va néng cao chit lugng dao tao; tir 46 diéu chinh muc tiéu cho giai

doan ké tiép theo hudng cao hon.

- La diéu kién cn thiét & CSGD dang ky d4nh gi4 ngoai va dé nghi cong

an dat tiéu chuan

chét lugng véi mot td chirc kiém dinh chét luong gido duc.

- Thé hién tinh tu chi va tinh tur chiu trach nhiém ctia CSGD trong toan b¢

hoat dong dao tao,

nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d@)ng theo chirc niing, nhiém vu dugc giao, phu hop voi st

mang va muyc tiéu da dugc xac dinh.
5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
5.1 Trach nhiém ciia Ban Giam hiéu

- Phé duyét Hoi ddng TG va Ké hoach TPG

- Chi dao cac don vi phdi hop va thuc hién KDCL co s¢ gido duc (Cae
chuén bi TPG ciing nhu DGN)

diéu kién PBCL va

- St dung thong tin sau khi dugc KDCL & ra quyét dinh cai tién chét luong co s& gido duc.

5.2 Trach nhiém ciia Hoi ddng Pam bao Chat lwgng Gido duc
- Tu vén va gop cac hoat dong TDG va PGN co sd gido duc
- Tu vén cho Ban Gi4m hiéu céc bién phap va cai tién chit lugng co|s
KbCL
5.3. Trach nhi¢m ctia Phong Pam bao chat lwgng va Thanh tra

- Lam d4u mdi t chirc cac hoat dong TPG va PGN co sd gido duc

30 gido duc sau khi

- Lap du thao HD TDG va Ké hoach TPG trinh Ban Giam hiéu va Ho{ @dng Pam bao Chét

lugng

A ’ A A *A r r A +9 a
- T6 chirc tdp huan nghiép vu cho céac can bd, gidng vién.

- Phéi hop v&i Ban chii nhiém cac Khoa, phong chirc ning lién quan phd bién cho ddi ngii

gidng vién, sinh vién vé muc dich, yéu cau, ndi dung ctia cong tac TDG c¢
- Lam dau mdi trong viéc viet Béo cdo TPG va thu thap minh chimg;

- Lam d4u méi ma héa minh chimg va lap Ho6 so minh ching

s@ gido duc
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- Lam d4u mdi béo céo giri Vién PBCL, PHQGHN; B Gido dyc va
KPCLGD va Ban Giam hiéu theo yéu cau.

- Thuc hién t6t ché d6 luu trir va bao mat H6 so Bao cdo ty danh gié
5.4. Trach nhiém ctia cac phong chirc ning, Khoa dao tao

- Cung cép diy di minh chimg va céc thong tin, s6 lidu lién quan dén
timg mang cong tac nhu thong tin vé chuong trinh dao tao, s liu vé dao t
nghiép, ngudi hoc c6 viéc lam; giang vién, NCKH, PBCL, Co s¢ vt
DBCL&TT

- Phéi hgp v&i Phong PBCL&TT trién khai thuc hién hoat dong TPG

duc.

a

Pao tao, Trung tdm

¢o s& gido duc theo

0, ngudi hoc t6t

chét.... cho Phong

'a DGN co s& gido
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Nguwoi thue hién

Trinh ty thue hién

BBPChI(zgngT { Chuén bi, 13p va trinh ké
hoach TDG, Hji dong TPG
Hoi ddng PBCL | Y
Ban Giam Hié uyét ké .
Phong PBCL&TT
TG
M Budc 2
Phong PBCL&TT | (— . -
va cdc don vi, cic Téap huan huéng dan
Khoa L
v
Phong DPBCL&TT e
va cac don vi, cac Phén tich tiéu chi, thu thap Buéc 3
Khoa thong tin va minh chimg
\
Phox’xg DBCI.“&TT Xir 1y, phén tich cac thong Buéc 4
va cac don vi, cac fiss v il ol hu d
Khoa in va minh chwng thu dwge
Phong PBCL&TT | | :
va nhém chuyén Viét bdo cdo tw danh gid | Budce S
trach \ | J
T
| )
Luu trir va Cong b bio cdo 5
Phong PBCL&TT | | . ) "

Trién khai cic hoat djng
sau khi hoan thanh bao cio ty
danh gia (Chuin bi PGN)
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8. DIEN GIAI LUU PO QUY TRINH
Buéc 1: Chuin bi, 1ap va trinh ké hoach TPG, Hpi dong TPG
- Phong DPBCL&TT dé xuét, tham muu voi Ban Giam hiéu KDCL cq

5G gido duc trén co

s& Nha truong dap tng du diéu kién theo quy dinh. Guri cong van dar
dén Vién PBCL, PHQGHN va Trung tim KDCLGD.

- Thong béo t6i toan thé can bo/Ging vién ctia Nha truong.
- Phén cdng nhi€m vu cho Hoi dong TPG va cac nhom chuyén trach.

Buwdgc 2: Tap huin hwéng din

(Kém theo céc tai liéu, bdo cao TDG, danh myc minh ching mau...)

Budc 3: Phin tich tiéu chi, thu thip thong tin va minh ching

dé phan tich c4c tiéu chi, xac dinh c4c thong tin va minh chimg can thu th

-

Lap danh muc céc minh chimg cin thu thap cho timg tiéu chi va tiéu chu

Budéc 4. Xir Iy, phén tich cic thong tin va minh ching thu dwgc
PBCL&TT. Céac phong chirc ning, Khoa dao tao/ by mon; trung tdm ng

chirng d4 thu thp dugc theo timg ti€u chi.

- Quyét dinh thanh lap Hoi ddng TDG va xdy dung Ké hoach chi tiét ty

cing v&i chuyén vién ctia phong PBCL&TT loc minh chimg, phén tich| y

r ki Co so gido duc

danh gia

Phong DPBCL&TT phdi hop véi cac bd phéan lién quan trong don vi [va Khoa dao tao tap

huén huéng din cic nhém chuyén trach thu thdp minh chimg va tép huan viét bao cao TPG

Hoi dong TG td chirc hop véi céc nhom chuyén trach duge phén céllg theo céc tiéu chuan
p.

Céc nhém chuyén trach va cac don vi np minh ching thu ﬂ:fp dugc vé phong

ién ctru va doan thé

VA Y/}

va ma hoa cac minh

A\
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Bude 5: Viét bao cdo tw danh gia
- Cac nhém chuyén trach cin ctt trén minh chimg thu thap dugc va céc |
timg don vi hoan thanh du thao Béao cédo TDG.

- Hoi ddng TPG hop va gép y cho Dy thao Béo cdo TDG va danh gia
céc tidu chuan.

- Phong PBCL&TT thim dinh béo cdo TDG va hoan thién sau khi nhén
TDG (hoan thién va bd sung minh ching)
- Nop Béo cdo TPG did hoan thién vé Vién DPBCL, PHQGHN va Ph
QLCL cua B6 GD&DT

- Phong PBCL&TT déng ki thim dinh bao c4o TDG véi trung tam KDCI,

hoat dong cu thé cua

rc d6 dap tng theo
6p y cia Hoi dong
ong KDCLGD- Cuc

GD 33 lua chon.

- Cé4c nhém chuyén trach va phong DPBCL&TT chinh sira ra soat Béo cao TDG va bd sung

minh chimg theo y kién ctia cac chuyén gia.

- Hoan thién Bdo cdo TDPG ndp bdo cdo chinh thirc vé Vién PBCLGD, PHQGHN; Cuc

QLCLGD cua By GD&DT;
- Ki hgp ddng PGN véi Trung tim KDCLGD
- Hoan thién Hd so MC va sip xép cac minh chimg theo hop.

Buéc 6: Luu trir va sir dung bao cao tu dinh gia

1. Phong PBCL&TT lam diu mbi luu trir bao céo tu danh gia da dugc phé duyét cling toan b

hd so lién quan trong qua trinh x4y dung va hoan thién.

2.Cong b bao céo tu danh gia trong ndi bd Nha truong. Péi véi co s gifo duc cin duge béo

mat thong tin theo quy dinh cia Nha nude, Higu trudng quy dinh v& vi¢
danh gia theo ché do bao mat

¢ sir dung bao céo tu

NI

N\
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Buéc 7: Trién khai ciac hoat ddng sau khi hoan thanh bdo cdo tw di
DPGN)

- X4y dung ké hoach tiép don doan PGN

+ Chuén bi co s& vat chat ¢ DGN

+ Thu mdi va lap danh sach céc dbi tuong phong van
+ X4y dung Kich ban, lich trinh DGN

+ Hop v6i BGH, HP TDPG, Khoa dao tao, phong HCTH, phong PBCL&
phén cong cac don vi va ca nhan vé viée phéi hogp thuc hién chuén bi dén ti
+ Phong PBCL&TT lam d4u mdi kiém tra cong tac chudn bi: Co s& vat ¢
tugng phong van...

8. TO CHUC THUC HIEN
8.1. Trudong cac phong chic ning, Khoa dao tao, bd mon; trung tan
quan doan thé tham gia truc tiép vao qua trinh TDG va chuén bi DPGN
8.2. Phong DPBCL&TT lam diu méi, tu vén thanh lap Hoi dong TDG

va tb chirc tap hun huong din thu thip minh chimg va viét Béo cdp
trong qua trinh TDG va DGN.

8.3. Quy trinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh

T

hét, kinh phi, cac doi'{]

p

thuc hién, Quy trinh

nh gia (Chuin bj

N

T, phong KHTC dé |\
I
) v

ép doan PGN.

nghién ctru; cac co

lap ké hoach TPG

TPG; lam déu mdi

=

nay cé the dugc didu chinh theo nhing yéu cau moi ciia cong tac d

phét trién vin héa chét lugng trong Nha trudng./.

X . Ha Ngi, ngay thang
TRUONG PHONG DBCL &TT NGUOI TH|
N e

TS. Dwong Tuyét Hanh P3 Thi Th

bao chét lugng va |

12 nam 2020
C HIEN




