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LOI MO DAU

S tay dam bao cht lwong gido duc 14 tai liéu gi6i thidu khai quat vé Truong Dai
hoc Gido dyc va Hé théng dam bao chat lugng gido duc cling nhu cic van ban quan 1y va
diéu hanh vé cong tac dam bao chét lugng cua cua BO Gido dyc va Pao tao, Pai hoc
Quéc gia Ha N§i, Truong Pai hoc Gido duc. SH tay dam bao chét luong gido duc duogc
coi nhu cudn cAm nang dé cac don vi, tO chirc va ca nhan lién quan trong truong Pai hoc
Gi4o duc tham khao va van dung vao hoat dong thuc tién ciia cong tdc dam bao chét
luong gido duc. Pic biét, cac vin ban quan 1y va diéu hanh vira 13 nhitng dinh hudng vira
1a nhitng hudng dan cu thé vé cong tac dam bao chat luong cua cac don vi. Cac vin ban
quan 1y va diéu hanh nay co6 thé duoc diéu chinh hang nim dé phu hop véi nhimng quy
dinh ctua Bo Gido duc va Pao tao va phu hop véi qua trinh phat trién chung cua Pai hoc

Quoc gia Ha Noi.



] ) CHU’O’l\j GI ]
GIOI THIEU HE THONG PAM BAO CHAT LUOQNG GIAO DUC
TRONG DAI HQC QUOC GIA HA NQI VA TRUONG DAI HQC GIAO DUC
1. Téng quan vé Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Pai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN) (tén giao dich bang tiéng Anh: Vietnam
National University, Hanoi; viét tit 1a VNU) 1a trung tAm ddo tao, nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao tri thirc va cong nghé da nganh, da linh vuc, chit luong cao; ngang tam khu
vuc, dan dat trinh d6 qudc té; dap ing yéu cau phat trién ciia dat nude, phu hop voi xu
hudng phat trién giao duc dai hoc tién tién.

PHQGHN c¢6 3 cap quan 1y hanh chinh:

- PHQGHN la dau mdi duogc giao cac chi tiéu ké hoach Nha nudc hang nam,
c6 tu cach phap nhan, c¢6 con ddu mang hinh qubc huy. Giam ddc va cac Pho giam
d6c PHQGHN do Thu tuéng Chinh phil b nhiém;

- Céac truong dai hoc, vién nghién ctru khoa hoc thanh vién; cdc khoa, trung
tam nghién ctru, don vi truc thuoc PHQGHN la cac don vi co s& co tu cach phap
nhén, c6 con dau va tai khoan riéng;

- Cac khoa, phong nghién ctru thudc truong dai hoc, vién nghién ctru.

DPHQGHN hoat dong theo co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cao, dudi su quan
1y truc tiép cua Thu tudng chinh phu. Cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru thude
DHQGHN Ia nhitng co s¢ dao tao, nghién ctru khoa hoc c6 tu cach phap nhan va
quyén tu chu nhu cac truong dai hoc, vién nghién ctru khac duoc quy dinh trong Luéat

Gido duc, Luat Giao duc dao hoc va Luat Khoa hoc - Cong ngh¢.



Thu tudng Chinh phu
Hoi dong PHQGHN
v Y
Hoi dong KH&DT va |y | 5. ) Gism déc PHQGHN Vian phong va Ban
cac Ho1 dong tu van churc nang
Truong PH Khoa truc Vién, Trung tam Pon vi phuc
thanh vién thudc DT, Nghién ctru vu, dich vu

Hinh 1: Co cdu té chirc ciia PHOGHN
Pai hoc Quéc gia Ha Noi theo dudi 6 gia tri cbt 16i: Chdt lirong cao;, Sang tao;, Tién

phong; Tich hop; Trdach nhiém; Phdt trién bén vitng voi khau hiéu hanh dong “Pat dinh
cao dua vao tri thire” (Excellence through Knowledge). Nhimg gia trj c6t 161 va phuong
cham hanh dong nay duoc thé hién trong tat ca cac hoat dong caia PHQGHN, tir hoat dong
dao tao, khoa hoc cong nghé, cac hoat dong hop tac trong nudc, quéc té, hoat dong BDBCL
dén ca nhitng hoat dong dich vu. Nhitng thanh tyu ma PHQGHN dat dugc trén tat ca céc
mat hoat dong 1 két qua tong hop cua gia tri truyén théng, cta stitc manh tiém luc hién tai
va tAm nhin hudng toi tuong lai, vuwon t6i nhitng dinh cao ctia khu vuc va thé gidi.
PHQGHN dang lam tét st ménh duoc Pang va Nha nudc giao phéd va xing dang voi
nhing ky vong ctia cong ddng, xa hoi.
2. Hé thong dam bio chat lwong gido duc trong Pai hoc Quoc gia Ha Noi
2.1. Qua trinh phat trién hé thong dam bao chat lwgng trong PHQGHN

Pai hoc Quéc gia Ha Ndi 1a don vi dao tao dai hoc dau tién trong ca nudc thanh
1ap mot co quan chuyén trach vé cong tac PBCLGD tir nim 1995 (Trung tim Dam bao
chat luong dao tao va Nghién ctru phat trién gido duc va nay 1a Vién PBCLGD) va ciing
1a co s& dau tién ¢ Viét Nam t6 chirc nghién ciru mot cach hé théng vé van dé PBCL va
KDCLGD. Vién BBCLGD da phat huy duoc vai tro cia PHQGHN trong chi dao va
diéu hanh cong tac PBCL nham cai tién va nang cao chat luong cac hoat dong dao tao,
nghién ctu khoa hoc, chuyén giao cong nghé va dich vu x& hoi cua cac trudong dai hoc
thanh vién/cac don vi tryc thudc trong PHQGHN.

Ké tir ndm 2006, cac truong dai hoc thanh vién va céc khoa truc thudc trong

DHQGHN d3 bt dau thanh Iap cac bo phan/trung tm thyc hién chirc ning, nhiém vu vé
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cong tac dam bao chat lwong cho don vi. Nam 2006, Trudng Pai hoc Khoa hoc X& hoi

va Nhan vin da thanh lap Trung tim Pam bao chat luong dao tao. Tiép dén 1a Truong
DPai hoc Ngoai ngir da thanh 1ap Trung tdm Nghién ctu giao duc ngoai ngir va Bam bao
chat lwong ndm 2008. Nam 2009, ba trudng dai hoc thanh vién khac di thanh 1ap bo
phan/trung tam vé Pam bao chat luong 1a Trudng Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Truong
Dai hoc Kinh té va Truong Pai hoc Gi4o duc. Cac nim tiép theo cac trudong dai hoc
thanh vién va khoa truc thuoc cling nhu cac don vi dao tao khac trong PHQGHN ciing
d3 thanh 1ap bd phan/trung tm hoic phan cong can b phu trach cong tac dam bao chat
lwong cua don vi.

Pai hoc Qudc gia Ha Noi da phat huy duogc vai trd tién phong hang dau trong tu
van, hd tro nganh gi4o duc néi chung va cac dai hoc, cac trudng PH trén ca nudc trong
cong tac PBCL giao duc va KBDCLGD. Khong chi tich cuc trong cic hoat dong PBCL
gido duyc trong nuéc, PHQGHN con 1a PH dau tién ¢ Viét Nam da noi 1én tiéng noi veé
cong tac PBCL va danh gia chit luong dio tao cua cac PH Viét Nam trong Mang ludi
cac t6 chuc PBCL gido duc dai hoc qudoc té (International Network for Quality
Assurance Agencies for Higher Education - INQAAHE). Viéc tham gia va tro thanh
thanh vién trong cé4c t6 chirc PBCL khu vuc va qudc té (nhu thanh vién cia INQAAHE,
thanh vién cua cac to chic Mang ludi Bam bao chét lwong cua cac truong PH hang dau
ciia Pong Nam A (ASEAN University Network- Quality Assurance, viét tit 1a AUN-
QA), thanh vién Viét Nam trong Mang ludi chat luong cac nuéc Chau A Thai Binh
Duong (Asian Pacific Quality Network, viét tit 13 APQN)) da giap PHQGHN c6 thém
nhiéu kinh nghiém dé xay dung va hoan thién hé théng DPBCL ctia PHQGHN.

2.2. Co ciu to chirc dam béo chit lwgng trong PHQGHN

Hé théng PBCL trong PHQGHN duoc xiy duyng theo md hinh 2 cap: cap
DHQGHN va cip co so:

- Cap PHQGHN c6 Hoi ddong DPBCL DPHQGHN gdm Chu tich, cac Phé Chu tich,
Thu ky va cac Uy vién. Hoi dong co tir 15 dén 27 thanh vién, gdm c6 thanh phan duong
nhién (dai dién Ban Giam ddc; Vién trudng Vién Pam bao chét luong gido duc (Vién
DBCLGD); Hiéu trudng cac trudong dai hoc thanh vién; Chanh Van phong PHQGHN va
cac Truong ban mot sb ban chirc ning cia PHQGHN) va thanh phan moi (cac giang
vién, nha khoa hoc, cac chuyén gia vé giao duc dai hoc trong hoac ngoai PHQGHN va

dai dién cac nha tuyén dung). Chu tich H61 déng DPBCL DHQGHN la dai dién Ban Giam
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d6c PHQGHN hoidc mét nha gido duc c6 uy tin cao trong nudc va qudc té; cac Phé chu

tich Hoi dong 1a dai di¢n Ban Giam déc PHQGHN va Vién truéng Vién DPBCLGD; mét
dai dién Ban Giam déc PHQGHN 1a Phé chu tich Thudng tryc Hoi dong. Thu ky Hoi
dong 1a Pho Vién truong Vién DPBCLGD hoic Truéng phong Nghién ctru va Quén 1y
PBCL cua Vién BbBCLGD.

- Cép co s6 bao gdbm Hoi ddng Pam bao chit luong co sd v6i Chu tich Hoi dong
1a Hiéu Truong/Chu nhiém khoa trgc thudc, uy vién la Truédng hodc Pho cac don vi cép
du6i, Ban Thu ky Hoi dong 1a Trung tim/Bo phin Dam bao chit luong cua
Truong/Khoa.

Nhu vay, ngoai Vién PBCLGD la co quan tham muu, gitp viéc cho Ban Giam ddc

DHQGHN vé cong tac BPBCL, cac don vi thanh vién va tryc thuoc PHQGHN cling
thanh 1ap céac trung tim/bd phan PBCL cta don vi minh dé giup viée cho 1anh dao don
vi trién khai cac hoat dong PBCL tai cac don vi. Cho dén nay, hé théng DPBCL trong
DHQGHN da tuong ddi hoan thién v&i 09 trung tam/bd phan DPBCL dugc thanh 1ap tai
06 truong dai hoc thanh vién va 04 khoa truc thudc. Téng s6 can bd chuyén trach lam
cong tac PBCL tai PHQGHN hién nay la trén 50 nguoi, trong d6 co nhiéu can bd dugc
dao tao dung chuyén nganh do ludong danh gia trong gido duc, tao diéu kién thuan loi cho

viéc trién khai cac hoat dong PBCL tai PHQGHN.
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DHOGHN Ban Giam doc 4 B6 GD&DPT
PHQGHN (Cuc KT &
KDPCLGD)
Hoi dong DPBCL
DHQGHN A ,

Vién BBCLGD * ______________

Céc Cac TT, Céc
Khoa Vién DT, Truong
truc nghién DH thanh
thudc clru vién
v
Trung tdm/Bd phan
g PBCL
v
Can bd BDBCL tai cac
Khoa/Phong/bd moén
don vi

Hinh 2: Co ciu té chivre PBCL trong PHQOGHN
Héi dong Ddm bdo chit lwong Pai hoc Quoc gia Ha Nji

Hoi dong DBCL PHQGHN dugc thanh 1ap boi Giam déc PHQGHN. Hoi dong c6
chic ning tu van cho Giam déc PHQGHN cong tac dam bao chat luong trong
DHQGHN bao gdm co ché dam bao chit lugng bén trong, so chuan chit luong va cac
chtrc nang tu van khéac do Giam dbc DHQGHN giao va thuc hién cac nhiém vu: Tu van
vé dam bao va kiém dinh chat lugng gido duc theo quy dinh ctia Luét gido duc dai hoc va
cac quy dinh lién quan cua B Gido duc va Pao tao, cac bd, nganh lién quan; Tu van vé
xay dyng, stra d6i, bd sung, diéu chinh cac quy dinh va hudng din sir dung ndi bo veé tiéu
chi danh gia, dam bao chit luong va chuong trinh dao tao phu hop véi dic thu va yéu
cu chét luong cao cua PHQGHN, quy dinh cia B§ Gido duc va Dao tao va cac bo,
nganh lién quan; Tu van vé xay dung chién luoc va ké hoach dam bao chét luong bén
trong; giam sat, danh gia viéc thuc hién chién lugc va ké hoach nay trong toan
DPHQGHN; Tu van vé xay dung ké hoach kiém dinh chat lugng trong toan PHQGHN;
giam sat thuc hién cac nhiém vu vé dam bao chat luong va kiém dinh chit luong theo

quy dinh va ké hoach d3 ban hanh; hd trg cac don vi dang ky danh gia va kiém dinh chat
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lwong véi cac t6 chirc danh gia chat lwong c6 uy tin ctua Viét Nam, trong khu vuc va trén

thé gion; Tu van vé t6 chtc dao tao nguén nhan luc chat lugng cao vé dam bao chat
luong gido duc, do luong va danh gid trong gido duc; nghién ctu va &p dung nhiing
thanh tyu moéi trong linh vuc dam bao chat luong gido duc, do luong va danh gia trong
gido duc cua cac nude tién tién; ddi sanh theo chuan qudc gia va qudc té; Tu van vé cac
hoat dong tu danh gia chét luong va cai tién chat luong hau kiém dinh, hoat dong phat
trién vian hoa chat luong trong PHQGHN

Vién Pdam bdo chit lwong gido duc

Vién PBCLGD c¢6 chirc nang tham muu, diéu phdi cong tic PBCL va KBCL
trong PHQGHN, lam nhiém vu thuong truc ctia Hoi déng DBCL DHQGHN khi Hoi
déng dugc thanh 1ap; lam dau mdi hd tro cac don vi truc thude thue hién KDCL cho cac
chuong trinh ddo tao theo tiéu chuan KDCL cua céc to chirc qudc té.

Cac trung tam/ by phidn DBCL cua cdc don vi thanh vién, truc thudc

- Trung tdm/B§ phan DBCL cua cac truong dai hoc thanh vién va don vi truc
thudc c6 chirc nang tu van cho thu trudng don vi vé cong tac PBCL;

- Trung tam/Bo phan BDBCL c¢6 trach nhiém tham muu, diéu phéi cong tac PBCL
trong truong/don vi, 13 uy vién ciia Hoi dong ty danh gia chat luong cia trudng/don vi
(khi Hoi dong duogc thanh lap);

- Trudong dai hoc thanh vién va cac don vi truc thudc ¢6 nhiém vu béo cdo dinh ky
theo ndm hoc vé hoat dong PBCL va thyc trang chat luong gido duc cia trudng/don vi
cho thuong truc Hoi ddng DPBCL PHQGHN.
3.Tong quan vé treong Pai hoc Gido duc

Ngay 21/12/1999, Khoa Su pham (tién than cua Truong Pai hoc Gido duc) chinh
thitc dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1481/TCCB cia Giam doc PHQGHN. Viéc
thanh 1ap Khoa Su pham danh diu su ra doi mot mo hinh dao tao gido vién moi trong hé
thdng gido duc Viét Nam - mé hinh dao tao mo hudng t6i sy lién thong, lién két trong
dai hoc da nganh, da linh vuc, chét lugng cao.

Pé ghi nhan va phét trién mo hinh dao tao tién tién, Thu tudng Chinh phu di ky
Quyét dinh s6 441/QD-TTg, ngay 03 thang 4 nam 2009 thanh 1ap Truong Pai hoc Gido
duc trén co s¢ Khoa Su pham. Truong Pai hoc Gido duc da tr¢ thanh dai hoc thanh vién
thtr 6 trong ngd1 nha chung PHQGHN.

So do co cau to chire cia trwong DPai hoc Gido duc
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HOI BONG —
KHOA HOC & DAO TAQ BAN GIAM HIEU
VA CAC HOIDONG TU VAN |
| | - |
X p— . BON VI NGHIEN CUU )
PHONG CHUC NANG BON VI DAO TAO VA PHUC VU BON V| THUC HANH
| I | l
Phong Dao tao Khoa Conanahé Gidoduc || 1T Cong tac Xa hoi Truong THPT
TR it va Phat trién cong ddng Khoa hoc Gido duc
Phong Dam bao chdt luogng || Khoa cac Khoa hoc Gido duc .
va Thanh tra TT Hop tac Dao tao
Phong Cong tac Hoc sinh — HYOE DA L BOIAdUUTg T
Sinh vién Khoa Quan ly Gido duc TT Nhan trac va Phat trién
Phang Hanh chinh—Téng hop| | Khoa Quan tri chét luong il tue. -
T T TT Nghién ctu — Ung dung
Phong Ké hoach —Tai chinh Khoa hoc Gido duc
Phong Khoa hoc TT Thong tin Hudng nghiép va
va Hop téc phat trién Nghién ctu, Ung dung Tam ly

Phong T6 chic — Cén bo

St mang

Truong Pai hoc Gido duc, PHQGHN la co s¢ gido duc dai hoc dao tao va nghién
ctru chét lugng cao va trinh d6 cao trong khoa hoc va céng nghé gido duc, tmg dung cho
dao tao gido vién, can b quan 1y va cac nhém nhan lyc khac trong linh vuc gido duc.
Tim nhin 2035

Tré thanh truong dai hoc dinh hudng nghién ciru nam trong tép dau cia Viét nam
vé khoa hoc va cong nghé gido duc, mat $6 nganh dat trinh do tién tién ctia chau A.
Gia tri cot 16i

DPao duac, Chuyén nghiép va Sang tao.
Khau hiéu hanh dong

Gido duc vi ngay mai (Educator for tomorrow)

Triét 1y va muc tiéu gido duc

Triét Iy gido duc cua nha trudong 1a nhan ban va khai phong, huéng dén muc tiéu
gido duc 13 dao tao ngudi hoc c6 nhan cach trudng thanh, virng kién thire chuyén mén va
k¥ nidng nghé nghiép, co tinh than chuyén nghiép, thai do tan tim va sy sang tao trong
cong viéc.

St mang, tam nhin, gia tri cbt 151, triét 1y va muc ti€u giao duc cua truong Pai hoc
Gido duc dugce thé hién trong tat ca cac hoat dong cua nha truong, tir hoat dong dao tao,

khoa hoc cong nghé, cac hoat dong hop tac trong nude, qudc té, hoat dong DBCL dén ca
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nhitng hoat dong phuc vu cong déng. Nhirng thanh tyu ma truong PHGD dat duoc trén tat

ca cac miat hoat dong 1 két qua tong hop cua gia tri truyén théng, ctia sitc manh tiém luc
hién tai va tim nhin huéng t6i twong lai, vuon t6i nhitng dinh cao ctia khu vire va thé gioi.
4. H¢ thong Pam bio chit lwgng bén trong ciia trudong Pai hoe Gido duc
Hé théng DBCL cua truong PHGD duoc cAu trac chit ché, dam bao sy van hanh

thdng nhét tir cip chi dao tir PDHQGHN, tir BGH nha trudng t6i don vi ciu tao nho nhét
1a cac t6 bd mon. CAu tric hé théng DBCL bén trong ctua truong DPHGD duogc thuc hién
theo mé hinh phan cép nhu sau:

Ciap 1. PHQGHN

Cap 2. Truong Pai hoc Giso duc

HOQI PONG PAM BAO CHAT LUQONG
PAI HOC QUOC GIA HA NOI

VIEN PBCLGD, PHQGHN

HOQI PONG PBCL
TRUONG PAI HOC GIAO DUC

PHONG DPBCL&TT

CAC KHOA PAO TAO

CAC PHONG CHUC NANG TRUONG THPT

KHOA HQC GIAO DUC
O cap PHQGHN: La don vi thanh vién cuia PHQGHN, céc 1

Nha truong déu thyc hién theo cac quy dinh cuia DPHQGHN. V& cong tic PBCL,
PHQGHN phan cong Vién PBCL 14 don vi dau mbi trién khai cong tac PBCL t6i tat ca
cac don vi thanh vién cuia PHQGHN. Cac don vi thanh vién c¢6 trach nhiém thuc hién,
bo c4o cac hoat dong PBCL vé Vién DPBCL, PHQGHN theo diing quy dinh.
O Cip dé truong:

Truong PHGD di thanh 1ap Hoi dong PBCL (Quyét dinh s6:1001/QP —DHGD,
ngay 26/06/2017). Hoi dong DBCL ¢6 15 thanh vién, gdbm BGH, cac chuyén gia trong
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linh vuc DBCL, cac trudng phong chirc ning, cac truéng phé cha nhiém Khoa. Hoi dong

PBCL c6 nhiém vu: Tu van vé PBCL va kiém dinh chat luong gi4o duc theo quy dinh
cua Luat giao duc dai hoc va cac quy dinh lién quan cua B6 GD&DPT, cac B, nganh lién
quan; Tu van vé xay dung, sta doi, bo sung, diéu chinh cac quy dinh va hudng dan sir
dung noi bo vé tiéu chi danh gia, PBCL va CTDT phu hop voi dic thi va yéu cau chat
lwong cao cua Truong, quy dinh cia Bo GD&DT cac B, nganh lién quan; Tu van vé
xay dung chién luoc va ké hoach PBCL bén trong; giam sat, danh gia viéc thuc hién
chién luoc va ké hoach nay trong toan Trudng; Tu van xay dung ké hoach kiém dinh
chat luong trong toan Trudng; gidm sat thuc hién cac nhiém vu vé PBCL, kiém dinh
chét luong theo ké hoach; hd trg cac don vi dang ky danh gid va kiém dinh chat luong
Vi cac to chire danh gia chat lwong uy tin caa Viét Nam, trong khu virc va trén thé gidi;
Tu van vé céc hoat dong tu danh gia chat lugng va cai tién chat luong sau kiém dinh,
hoat dong phat trién van hoa chat luong trong Trudng.

Ngoai Hoi dong PBCL, truong DPHGD con phan cong 01 phé Hiéu truéng phu
trach, theo doi, gidm sat va chi dao, thuc hién cac hoat dong PBCL va cling 1a dai dién
lanh dao vé chét luong cua toan trudng.

Cip dé don vi chuyén mon:

Pon vi thuong truc cong tac DPBCL 1a phong DBCL&TT. Truong PHGD da
thanh 13p Trung tdm Pam bao Chat lugng Gido duc theo Quyét dinh s 05/Qb-TCCB
ngay 30/06/2009 vé&i co cau tir 02 - 04 thanh vién. Pén nam 2017, Truong da dicu
chuyén chtrc ning nhiém vy Thanh tra tir phong TCCB vé Trung tim PBCLG va dbi tén
Trung tam DBCLGD thanh phong PBCL&TT. Chic ndng, nhiém vu ctua Phong
DBCL&TT nhu sau: Xay dung, trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach, cac vin
ban phép quy cia Bo GD&PT vé PBCL va xay dung, phét trién hé théng PBCL trong
toan Trudng; XAay dung va tu van ban hanh chién lugc, ké hoach DBCL bén trong, xay
dung vin héa chat lugng gido duc, trién khai thuc hién, kiém tra, giam sat, danh gia viéc
thuc hién hoat dong DBCL trong toan Truong; Tham muu ban hanh cac quy dinh va
huéng dan st dung cac tiéu chi danhgia, PBCL; hinh thanh vin héa chat luong trong
giang vién, can b vién chirc va ngudi hoc ciia Trudng; - Pau mdi va phdi hop véi cac
don vi c6 lién quan t6 chirc dinh ky tu danh gia, dang ky kiém dinh chét luong Truong
va CTPT cua Truong theo quy dinh cua Bo GD&PT véi cac to chic kiém dinh chat

lwong cua Viét Nam va quéc té thudc danh muc céc td chire kiém dinh chét lwong gido
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duc di dugc B6 GD&DT ban hanh; Luu trir va dinh ky cap nhat hé théng minh chung

phuc vu kiém dinh chat lugng gido duc; dé xuat va giam sat cac don vi thuc hién cac
bién phap cai tién chét luong gido duc; - Xay dung ké hoach va 1lam dau méi té chirc
trién khai thuc hién khao sat danh gia cac diéu kién PBCL va CTPT cua Truong;
Huéng dan va dén déc viéc thuc hién hoat dong PBCL cua cac don vi; Lam dau mdi,
phdi hop hoat dong DBCL trong toan trudng; Hudéng dan cac don vi thu thap, luu trit,
lap hd so minh chimg cho cac don vi lam co sé cho hoat dong ty danh gia va viét bao
cao tu danh gia; Dau mdi to chuc Hoi nghi téng két rat kinh nghiém vé cong tac PBCL
va tham gia cac dot tap huan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac PBCL;- Bao céo két qua
cong tac DPBCL theo yéu cau caa Ban Giam hiéu; Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu
trudng giao.

O cip dj cdc khoa, cdc don vi thujc va triee thuéc Nha trwong:
Truong da thanh 1ap t0 cong tac thyc hién cac hoat dong dam bao chat luong bao

goém: Céc trudong phong chic nang + 01 chuyén vién/phong, cac Chil nhiém Khoa + 01
chuyén vién/Khoa; Truong THPT Khoa hoc Giao duc: 01 Pho HT + 01 chuyén vién.

T cong tac c6 nhém vu: Xay dung ké hoach DPBCL cua don vi hang nam theo ké hoach
chung cua Truong; Trién khai cac hoat dong PBCL theo quy dinh hoat dong PBCL cia
Truong va theo cac tiéu chuan chit luong ban hanh kém theo Thong tu ciia Bo GD&DPT,
cac quy dinh cia PHQGHN; To chac quan 1y, luu giit va cung cap thoéng tin, minh
chtng c6 lién quan dén hoat dong PBCL thudc pham vi quan 1y don vi; tham gia KDCL
chuong trinh dao tao va Co s& gido duc; T6 chirc va phan cong can bo, giang vién thyuc
hién cong tac DBCL tai don vi, 1am dau méi phdi hop thuc hién cac nhiém vy PBCL cua
don vi; ctr can bo, giang vién tham gia cac hoat dong bdi dudng ning cao ning luc cong
tac DPBCL theo ké hoach cua Truong; Cac thanh vién trong mang ludi phai cé sy phodi
hop, két hop trong cong tac DPBCL tai don vi. Pau mbi cac hoat dong DBCL 1a phong
PBCL&TT; Pinh ky bao céo két qua thuc hién cong tic PBCL cua don vi qua Phong
DBCL&TT va Phong PBCL&TT tong hop bao cdo Ban Giam hiéu, Ho6i ddng PBCL
Truong; Tham gia thuc hién cong tac PBCL ciia Truong theo ké hoach va sy phan cong

cua Nha Truong.
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CHUONG II
HE THONG CAC VAN BAN QUAN LY VA PIEU HANH CONG TAC
PAM BAO CHAT LUQNG TRONG PAI HQC QUOC GIA HA NOI

1. Chién lwgc Pam bao chit lwong gido duc ciia Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Chién lugc Pam bao chat luong gido duc cia PHQGHN — Giai doan 2013-2020,
tam nhin 2030 duoc ban hanh tai Vin ban sb 4611/DHQGHN-DBCL, ngay 28/12/2012
ctia Giam d6c PHQGHN.
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PAI HQC QUOC GIAHA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 4611 /DPHQGHN-DBCL
Ha Ngi, ngay 28 thdang 12 nam 2012

CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA PAI HQC QUOC GIA HA NOI
(Giai dogn 2013-2020, tam nhin 2030)

Chién lugc Dam bao chit luong gido duc (PBCLGD) cua Pai hoc Qudc gia Ha
Noi (PHQGHN) dén nam 2020, tam nhin 2030 duoc xay dung nham thyuc hién cac chu
truong vé PBCL trong Nghi quyét dai hoi Pang bo PHQGHN lan tha IV, Chién luoc
phat trien PHQGHN dén niam 2020 tam nhin dén nam 2030, cac quy dinh trong Luat
Giéo duc dai hoc 2012 va Chién lugc phat trién gido duc cua Vi¢t Nam giai doan 2011-
2020.

Chién lugc nay 1a co sé dinh huéng cho cac hoat dong PBCL trong PHQGHN
trong giai doan tir nay dén nam 2020, tam nhin 2030.

1. Tam nhin vé dam bao chat lweng

Chat luong gi4o duc cia PHQGHN ting budc dat chuan ASEAN va quéc té, gop
phan thuc hién tét st ménh cua PHQGHN la dao tao ngudn nhan luc chét lugng cao,
b6i dudng nhan tai; sang tao, nghién ctu khoa hoc va céng nghé dinh cao, chuyén
giao tri thtrc; dong vai trd nong cot va tién phong trong d6i mai hé théng gido duc dai
hoc Viét Nam.

2. Cac muc tiéu chién lwgc vé dam bio chat lwgng

2.1. Muc tiéu chung

2.1.1. Van ho4 chit luong trong toan PHQGHN tré thanh yéu t cot 16i dé thuc
hién cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao tri thic;

2.1.2. Kiém dinh chit luong gido duc (KPCLGD) trong PHQGHN duoc thyuc
hién theo chuan ASEAN va qudc té;

2.1.3. Céc chi s6 PBCL cdt 18i cia PHQGHN dat chuan cua céac trudng dai hoc
tién tién trong ASEAN va trén thé gidi.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1. Bén nam 2020, 6 truong dai hoc thanh vién cé hé thong PBCL bén trong
dat tiéu chuan ciia Mang ludi cac trudng dai hoc Pong Nam A (AUN);

2.2.2. Bén nam 2015 c6 it nhat 4 truong dai hoc thanh vién/khoa tric thudc cua
DHQGHN dugc KDCL theo dinh hudng tiéu chuan chit lugng cia AUN; dén nim 2020
cO it nhét 2 truong dai hoc thanh vién PHQGHN dugec KDCL hoan toan theo quy trinh
va dat tiéu chuan cua AUN;

2.2.3. Pén nam 2015 c6 it nhat 10% va dén ndm 2020 co it nhit 40% cac chuong
trinh dao tao cua PHQGHN dugc ty danh gia va/hodc KPCL theo tiéu chuan cua
DHQGHN; 100% céc chuwong trinh dao tao thudc nhiém vu chién lugc co du diéu kién
theo quy dinh cia AUN phai duoc kiém dinh theo tiéu chuan KPCL cua AUN, it nhat
10% cac chuong trinh dao tao nay duoc KPCL theo chuan qubc té (thi du, ABET,
AACSB, v.v.) truéc nam 2020.
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3. Céac giai phap

3.1. Phét trién nguon nhan lyc hé thong DBCL bén trong

Hoan thién mang ludi cac Trung tdm/bd phan DBCL cua tit ca cac don vi trong
PHQGHN, quy dinh rd rang vé co cau to chic, chirc nang nhiém vu cia cac Trung
tam/bd phan DBCL cua cac don vi thanh vién, truc thudc; nang cao ning lyc, boi dudng
chuy&n mén, nghiép vu cho can bo lam cong tac PBCL, danh gia chét lugng ndi chung
va KDCLGD noi riéng; tuyén truyén sau rong vé vai tro, ¥ nghia cia PBCL trong viéc
thuc hién s mang cia PHQGHN nham tao sy ddng thuan va thu hat tat ca doi ngii can
b0, giang vién va nguoi hoc tham gia tich cuc vao viéc xay dung va thuc hién van hoa
chat lugng & PHQGHN.

3.2. Kiém dinh chdt lwong don vi theo chudn qudc té

Pénh gia vé mirc d6 dat chuan KDCL AUN cac trudong dai hoc thanh vién caa
DHQGHN dé dau tu chuan bi cac diéu kién can thiét cho cac don vi dd gan dat chuan
chat lwong AUN; xay dung 16 trinh KDCL don vi theo chuian AUN va d6i sanh dai hoc
qudc té; thuc hién ty danh gia chat luong theo chuan AUN; ding ki v6i ban Thu ky
AUN dé thyc hién KBCL cip d6 don vi theo 16 trinh.

3.3. Kiém dinh chdt lwong chwong trinh dao tao theo chudn quéc té

Ra soat, quy hoach cac nganh dao tao theo 16 trinh KPCL; vu tién KPCL quéc té
va dbi sanh cac chuong trinh thudc nhiém vy chién lugc, cic chuong trinh dao tao chat
lugng cao, dao tao tai nang; tu danh gia chat luong va diang ky KPCL chuong trinh theo
chuan AUN, ABET, AACSB, v.v; thuc hién d6i sanh chuong trinh dao tao theo c4c chi
s6 DBCL cdt 18i cua cac dai hoc tién tién.

3.4. Pa dang hod cac nguon liee tai chinh cho PBCL

Xay dyng cac dé &n theo tirng muc tiéu vé PBCL nham khai thac ti da cac ngudn
lyc da dang trong va ngodi ngin sach nha nudc cua td chic va ca nhén, trong nudc va
quéc té dé thuc hién chién luoc va cac ké hoach DPBCL.

3.5. Mg réng quan hé trong nwéc va quéc té phuc vu cong tic PBCL

Phéi hop chat ch& véi Bo Giao duc va Pao tao, cac Bo, Ban, Nganh lién quan xay
dung co quan KDCL dap tng cac diéu kién dé Bo Giéo duc va Pao tao cip phép hoat
dong.

M& rong hop tac va hoi nhap qudc té trong linh vuec DBCL trong khudn kho cua
cac t6 chire DPBCL cuia ASEAN va québc té nhu AUN-QA, AQAN, APQN, INQAAHE,
ABET, AACSB, v.v. ¢ KDCL theo chuan qudc té va khai thac cac ngudn luc bb sung
hiéu qua cho hoat dong PBCL cua PHQGHN.

4. T6 chikc thuc hién

4.1. Ban Gidm doc

Kién dinh chu truong xay dung vin hoa chat lwong trong cac hoat dong dao tao,
nghién ctiru khoa hoc va déng gop vai cong dong xa hoi; quyét liét chi dao, kiém tra giam
sat va b trf ngudn luc hd tro pht hop cho Vién PBCLGD, cic Ban chtic ning, cac don
vi trong PHQGHN, céc doan thé thuc hién Chién luoc nay.

4.2. Vién Pam bao chdt leong gido duc

Vién DPBCLGD tham muu cho Ban Giam déc trong viéc té chuc thuc hién chién
lvge DBCL va 1a dau mdi phdi hop cac hoat dong thuc hién Chién luoc nay; phéi hop
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v6i Ban Thanh tra dé kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién Chién lugc DPBCLGD
va dinh ky bao cao Hoi dong KPCL DPHQGHN.

4.3. Cac Ban chure nang, Van phong Nhiém vy chién liroc

Ban Pao tao phdi hop voi Ban Ké hoach Tai chinh va Vién PBCLGD x4y dung
16 trinh KDCL cho cac chwong trinh dao tao chuan, chuong trinh dao tao thuéc nhiém vu
chién lugc; Ban Ké hoach Tai chinh b tri nguon kinh phi ph hop cho cac don vi dé
thuc hién danh gia chat luong theo 16 trinh KDCL; Ban Khoa hoc Cong nghé xay dung
ké hoach ting cudng cac chi so vé di sanh dai hoc vé sé bai bao cong bd qudc té (1SI);
Ban Té chac Can bo xay dung ké hoach dam bao chi sé can bo khoa hoc/sinh vién, phdi
hop véi Vién DPBCLGD tb chie dao tao, boi dudng can bd chuyén trach vé DPBCL, danh
gia chat luong gido duc.

4.4. Cac don vi thanh vién, tryc thugc

Céac don vi can cu Chién lugc DPBCLGD dén nam 2020 tim nhin dén nim 2030
va Ké hoach PBCLGD cua PHQGHN giai doan 2013-2015 (xem Phu luc) dé xay dung
ké hoach va to chuc thuc hién, dong thoi bao céo viéc thuc hién Chién lugc va Ké hoach
nay trong bao céo so két, tong két cua don vi va cac bao cdo dot xuat khac theo yéu cau.

4.5. Cong doan, Poan thanh nién céng san Hé Chi Minh

Cong doan, Poan thanh nién cong san Ho6 Chi Minh long ghép trong cac chuong
trinh, hoat dong noi dung vé xay dung vian hoa chat luong, tinh than cong dong
PHQGHN, nang cao y thuc va tinh than trach nhiém cua can bo, vién chic trong toan
DHQGHN trong viéc giit viing cac gia tri cét 16i cia PHQGHN, trong d6 chat luwgng cao
la mot trong cac gié tri can ban./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Ban Gidm doc PHQGHN; PHO GIAM POC THUONG TRUC
- Hoi dong KbCL PHQGHN;
- Van phong, cdc ban chirc nang;
- Céc 6 chirc Doan thé; (da ki)

- Céc don vi thanh vién va truc thudc;
-  Luu: VT, Vién BBCLGD, HS&0.

Phung Xuan Nha
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PHU LUC

KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC CUA PAI HQC QUOC GIA HA NQI GIAI POAN 2013- 2015
(Kém theo vin ban sé 4611 /PHOGHN-PBCL ngay 28 thang 12 nim 2012 ciia PHOGHN
vé Chién hiege Pam bao chdt heong gido duc ciia PHOGHN giai doan 2013-2020, tam nhin 2030)

1.  Giéi thiéu
Ké hoach dam bao chat lugng gido duc (PBCLGD) cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) giai doan 2013-2015 nham cuy thé

hoa Chién lvgc DPBCLGD ciia PHQGHN giai doan 2013-2020, tim nhin 2030.

cua don vi giai doan 2013-2015 va lap ké hoach chi tiét cho timg nam hoc.

2. Khung logic

Ké hoach nay 1a can cir dé cac don vi thanh vién, tryc thuoe PHQGHN xay dung va trién khai cac ké hoach trung han vé PBCL

Thoi gian bat

Pon vi chu tri/

TT Cac hoat dong San pham du kién dAu/Két thic phéi hop Nguon luc
1. | Xdy dung vin héa chét lwong va phat trién hé thong dam bio chit lwong
- Hé théng PBCL bén trong cia PHQGHN
va cac don vi thanh vién/truc thudc duoc
hoan thién;
- 100% céac van ban quan ly trong cac linh
Cing c6 va hoan thién hé | vuc dam bao va KDCL dugc xay dung, bd
thong DBCL trong cua | sung va hoan thién; Cac don vi thanh vién, Ngan sach va
1.1 | PHQGHN va cac don vi |- 100% cac truong thanh vién va cac don vi | 2013 - 2015 true thudc/Vién nguén thu su
thanh vién/truc thudc trgc thudc co trung tam/bd phan DBCL hoat DPBCLGD nghiép
dong 6n dinh, hiéu qua;
- It nhat 50% trudng thanh vién c6 hé thong
DBCL dat tiéu chuan KDCL ciia Mang lui
cac truong dai hoc khu vuc Pong Nam A
(AUN).
Tang cudong nhan thic vé | 100% cac don vi thanh vién/truc thudc t6 Tat ca cac don vi thanh | Ngan sach va
1.2 | BPBCL va xdy dung vin hoa | chtic cac hoat dong tuyén truyén vé PBCL | 2013 - 2015 vién, truc thugc ngudn thu sy

chat luong trong toan

va van hoa chat lugng nham tang cuong nhan

DHQGHN

nghiép
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Thoi gian bat

Don vi chu tri/

TT Cac hoat dong San pham du kien dAu/Két thic phéi hop Nguon luc
PHQGHN thirc va tao su déng thuan thuc hién PBCL
va xay dung vin hoa chit luong.
- D01 ngili can bd 1anh dao c6 chuyén mon vé
do luong danh gia trong gido duc tai Vién
DBCLGD, céc Trung tam/Phong DBCL cua
) ) S cac don y; tfl:rc thlloc D?QGHN dlvr(_rc quy Vién PBCLGD/ Céc Ngan sach? Anguorn
13 Nang cao nang lyc cua can bo | hoach va bdéi dudng nang cao nang luc don vi thanh vian. fruc thu sy nghiép, cac
" | lam cong tac PBCLGD chuyén mon; 2013 - 2015 ' thude T ngudn hoc bong,
- 100% céac Trung tam/Phong DBCL tai cac i V.V.
don vi c6 can bd chuyén trach dat trinh d¢ sau
dai hoc trong linh vyc do ludong va danh gia
trong gido duc.
- Co s6 dir liéu vé cong tic DPBCLGD dugc
Xav dune hé théne théne tin hoan thién va st dung hiéu qua; Vién DPBCLGD/ Cac Ngan séch va
1.4 hlilc V'u fﬁn' the DgB CL & - 100% cac don vi thanh vién/tryc thudc | 2013 - 2015 don vi thanh vién, truc ngudn thu su
PhvC Vit cong DHQGHN thyc hién cong khai vé cic didu thuge nghiép
kién PBCLGD.
Tham dinh vé tha hang va o/ i aki s , o .
tinh trang KDCL cita cdc déi | 007 cac doi tac nuGe ngodi co chuong trinh Vién DPBCLGD/ Cac | Ngan sach va
, , < ren 14 a. | dao tao lién két véi cidc don vi trong o n N
1.5 | tAic nudc ngoai lién két dao 2 ) X o : 2013 - 2015 don vi thanh vién, truc nguodn thu su
L ) DPHQGHN dugc thaim dinh vé thir hang va R Cn
tao voi cac don vi trong finh trane KDCL thudc nghiép
DPHQGHN ang '
o 100% cac ch inh da lién két qud ;
Ré sodt, danh gid chét lwong POA) cac c' Ruong tI"ln .daor tao lién ‘et qu?c CacAdon VAl thanh vién/truc Ngan séch va
, . . ... | t€ dang trien khai tai cidc don vi thudc thudc, Vién PBCLGD tu N
1.6 | cac chuong trinh dao tao lién : v a4 .. | 2013 -2015 P NN nguon thu sy
A LA, DPHQGHN dugc dinh ky ra soat, danh gia van chuyén mon va gidm o
két quoc t€ cia PHQGHN z . nghiép
chat lugng. sat
Panh gia cong tac diéu hanh L., i Ee . n , Céac don vi thanh Ngan sach va
. B h 100% h . § : )
1.7 | va quan ly cua hi€u truong do cdo ddnh gid doi v6i 100% hicu truong 2013 - 2015 | vién/truc thudc, Ban To nguodn thu su

cac truong thanh vién trong

cac truong thanh vién.

chirc Can bo/Vién

nghiép
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Thoi gian bat

Don vi chu tri/

TT Cac hoat dong San pham du kien dAu/Két thic phéi hop Nguon luc
PHQGHN va c¢6 co ché sir DBCLGD
dung hiéu qua cac két qua
danh gia
Liy ¢ kién phin hdi cia - 109% mon hoc duge 1y y kién phan hoi cua ’ o o ‘
newdi hoe vé mén hoe Vi ciia nguoi hoc; Cac don vi thanh Ngan sach va
18 | nsuorhoc v 2¢ VA CUS | 100% chuong trinh dao tao duge iy ¥ kién | 2013-2015 | vién/truc thude/Vién ngudn thu sy
cac bén lién quan vé chuong Y .. o S T, A
. ) phan hoi cia nguoi hoc, giang vién, nha quan DbBCLGD nghi¢p
trinh dao tao , . n
1y, nha st dung lao dong.
Giang vién thyc hién cong tac Céc don vi thanh Ngan sach va
1.9 fu d'gh L i & 100% giang vién thyuc hién ty danh gia. 2013 - 2015 vién/truc thudc/Vién ngudn thu su
+ Catih gla PBCLGD nghiép
TTTTTV,
TTHTSV/Vién
Péanh gid chit luwong hoat | Cac hoat dong phuc vu cua thu vién, hoat PBCLGD tu véin Ngan séch va
1.10 | dong hd tro dao tao va nghién | dong hd tro sinh vién duoc ding ky danh gia | 2013 - 2015 chuyén mén va giam ngudn thu su
ctru khoa hoc chit lugng hang nam. sat/Céc don vi thanh nghi¢p
vién/truc thudc phéi
hop thuc hién
X . . o . Ban TCCB/Vié Ngan sach va
Xay dung dé an thanh 1dp co | B¢ an dugc Bo Giao duc va Pao tao thong an . 1en . g N
1.11 ) 2013 - 2014 | bBCLGD va cac don vi nguodn thu su
quan KDCL tai PHQGHN qua. A x
lién quan nghiép
2 | Pam bao va kiém dinh chit lwgng cac don vi dao tao va chwong trinh giao duc
Kiém dinh chét luong don vi | - 03 don vi duoc KDCL chu ky 2;
dao tao theo cac tiéu chuan | - 04 trudng thanh vién trién khai TDG giita , . . Ngan sach, nguon
KDCL cia PHQGHN hoic | chu ky (2014 - 2015); Cac trudng thanh | o nehiep va
2.1 v pall Rended ! 2013 - 2015 vién/khoa trirc # NETEP

AUN hodc cac t6 chirc KPCL
cO uy tin; thuc hién cac hoat
dong cai tién chat luong hau

- 03 truong thanh vién dugc KBDCL theo
huong tiép can chuan chét luong khu vuc
bong Nam A; it nhét 01 truong thanh vién dat

thuoc/Vién bBCLGD

cac ngudn thu
hop phép khac
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Thoi gian bat

Don vi chu tri/

TT Cac hoat dong San pham du kién dAu/Két thic phéi hop Nguon luc
kiém dinh tiéu chudin KPCL cia AUN vao nam 2015
(Hop phan 2 Bo tiéu chuan KDPCL cua
DHQGHN); 01 truong thanh vién ding ky
KDCL theo tiéu chuén ciia AUN.
I X 0 s \
KBCL cc chuong trinh dao ’It nhajc’IOé, clvluong trinh dao ta.(: duoc I:u’
. en ., | danh gia va/hodc KPCL theo ti€u chuan , . . - N
tao theo céc tiéu chuadn cua . ., \ Céc truong thanh Ngan sach, ngudn
., KDCL chuong trinh gido duc cia PHQGHN; o o
DPHQGHN va cua AUN; thuc , . : R o vién/khoa truc thu sy nghiép va
2.2 o R, ., - 100% céac chuong trinh dao tao thuoc nhiém | 2013 - 2015 ., R ] \
hién c6 hi€u qua céc hoat 1 e e d 1 en . thudc/cac don vi dao cac nguon thu
dong cii tién chit luong | % Chien luge co du ditu kicn theo quy dinh tao/Vién DBCLGD | hop phap khac
g . 1R ae &1 ciia AUN duge KDCL dat tiéu chuan KPCL : i P phap
chuong trinh hau kiém dinh ,
cua AUN.
3. | Poi sanh (benchmarking)
Xay dung va trién khai dé an
dbi sanh dai hoc quéc té dé n . Ngén sach, ngudn
. ot n - I Vién BBCLGD/ Cac i
31 du:h Vi ‘]’DHQGHN' trong heg Nang l}rc canh tranh quoc t€¢ cua PHQGHN 2013 - 2015 don vi thanh vién, truc thu’ su ngin@p va
thong gido duc dai hoc thé | dugc nang cao. thude cac nguon thu
giéi theo nhoém chi s6 vé i hop phép khac
DPBCLGD
Xay dung va trién khai cac | Thor bac xép hang va nang luc canh tranh ., N
. , A . . L x 1 £ o , Ngéan sach, nguon
chinh sach dau tu theo cac chi | quoc té cia PHQGHN trong cac bang xé&p Vién BPBCLGD/Cac thu st nehido va
3.2 | s6 d6i sanh nham ting cuong | hang ctia Webometrics, QS Asia University | 2013 - 2015 don vi thanh vién, truc céc.n f(‘ﬂ)n.glu
ning lyc canh tranh quéc té | Rankings va QS World University Rankings thudc g

cua PHQGHN

dugc nang cao.

hop phép khéc
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2. Quy dinh vé Pam bio chat lwong gido duc trong Pai hoc Quoéc gia Ha Nji
PAI HQOC QUOC GIA HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: 628/QD-PHQGHN
Ha Noi, ngay 10 thang 02 nam 2015
QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé Pam bao chit lwong gido duc
trong Pai hoc Qudc gia Ha Nji

GIAM POC PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Can cu Luat Gido duc dai hoc ban hanh ngay 18/6/2012 cua Québc hodi nude Cong
hoa xa hdi chu nghia Vi¢t Nam,;

Can ctr Nghi dinh s6 186/2013/ND-CP ngay 17/11/2013 cua Chinh phu vé Pai
hoc Quéc gia;

Can ctr Quyét dinh sd 26/2014/QP-TTg ngay 26/03/2014 cta Tha tuéng Chinh
phu vé Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua bai hoc Qubc gia va cac co sd gido duc dai
hoc thanh vién;

Can ct Thong tu sd 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B trudng Bo
Gio dyc va Pao tao vé Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng chuong
trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cAp chuyén nghiép;

Cian ct Thong tu sd 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cia B truong Bo
Gi4o duc va Pao tao vé Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong gido duc
truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép;

Xét dé nghi cua Vién truong Vién Bam bao chat luong giao duc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé Pam bao chat luong gido
duc trong Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 1023/QD-PBCL ngay 05 thang 4 nim 2013 cua Giam déc Pai hoc Québc gia Ha
Noi vé viéc ban hanh Quy dinh vé danh gia chat luong gido duc trong Pai hoc Quéc gia
Ha Noi.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong, trudng ban chirc ning, thu truéng don vi thanh vién,
don vi truc thudc va cac to chie, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.
Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Diéu 3; ~ 1
- Bo GD&DT; ‘(da kY)A
- Cuc KT&KDCLGD, B GD&DT; Phung Xuan Nha
- Ban Giam d6c BPHQGHN;

- Luu: VT, Vién BBCLGD, Ng80.
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PAI HOC QUOC GIA HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Vé Pam bao chit lwong gido duc trong Pai hoc Qudc gia Ha Nji
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 628/0D-DHOGHN
Ngay 10 thang 02 nam 2015 ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé Pam bao chét luong gido duc trong Pai hoc Qudc gia
Ha Noi (PHQGHN) bao gdm: co cdu hé théng quan 1y dam bao chit luong; danh gia
chat luong va kiém dinh chat luong; so chudn chét lwong gido duc; xay dung hop phan
co so dit liéu dam bao chat luong chuong trinh dao tao.

2. Van ban nay ap dung dbi véi cac don vi thanh vién, cac don vi truc thudce, cac
truong trung hoc phd thong thuoc PHQGHN (sau ddy goi 1a don vi) cac to chirc va ca
nhan co lién quan trong PHQGHN..

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban ndy, cac thudt ngit va ménh dé chuyén mén duoc hiéu nhu sau:

1. “Chuwong trinh ddo tao” thé hién muc tiéu gido duc, quy dinh chuan kién thuc,
k¥ ning, pham vi va cau tric ndi dung gido duc, phuwong phap va hinh thirc to chirc hoat
dong gido duc, cach thirc danh gia két qua gido duc dbi véi cac mon hoc & mdi 16p, mdi
cr?ip hoc hoac trinh d¢ dao tao. Trong quy dinh nay, chuong trinh dao tao duogc hiéu 1a
chuong trinh dao tao bac dai hoc va bac sau dai hoc.

2. “Chat luwong gido duc” 1a sy dap ing muc tiéu dé ra cua don vi dao tao; dap
ung cac yéu cau cua Luat giao duc, Luat sua ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat gido duc
va Luat gido duc dai hoc; phi hop véi nhu ciu sir dung nhén lyc cho sy phat trién kinh té
- xa hoi cua dia phuong va ca nudc.

3. “Chdt lwong gido duc ciia chirong trinh dao tao” 13 sy dap ing muc tiéu dé ra
cua chuong trinh dao tao cua don vi dao tao; dam bdo cac yéu cau vé muc tiéu giao duc
duoc quy dinh tai Luat gido duc, Luat stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat gido duc va
Luét gido duc dai hoc; pht hop voi yéu cau ddo tao ngudn nhén luc trong timg linh vuc
chuyén mon nhét dinh dé phuc vu cho su phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong va ca
nudc.

4. “Pdam bdo chdt lwong gido duc” 13 hé thong nhitng quy trinh, co ché, bién phap,
tiéu chuan nham duy tri va khéng ngimg nang cao chét luong gido duc.

5. “Bdnh gid chat lwong gido duc” 13 qué trinh sir dung cac phuong thirc, cong cu dé xac
dinh mtrc d§ dap ung theo muc tiéu cua don vi dao tao, chuong trinh dao tao.
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6. “Kiém dinh chat lwong don vi dao tao” 14 hoat dong danh gia va céng nhan mirc
do dap umg cac tiéu chuan dénh gia chat luong ctia don vi dao tao.

7. “Kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao” 13 hoat dong danh gia va cong
nhan mirc d6 dap Gmg cac tiéu chudn danh gia chit lvgng cua chuong trinh dao tao.

8. “Tw danh gid chat lwong gido duc” 13 qua trinh don vi dao tao tu xem xét,
nghién ctru, ddi chiéu voi cac tiéu chudn danh gia chat luong don vi hodc chuong trinh dao
tao dé bao céo veé tinh trang chét lugng, hi€¢u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
nhan luc, co s& vat chat va cac van dé lién quan khac cua don vi hoac chuong trinh dao tao
duoc danh gia, lam co so dé don vj tién hanh diéu chinh cac nguén luc va qua trinh thuc
hién nham dap tmg cac tiéu chuan di quy dinh.

9. “Pdnh gid ngodai” 1a qua trinh khao sat, danh gid cua cac to chirc kiém dinh
chat luong gido duc dé xac dinh mirc d6 dap tng céac tiéu chuan danh gia chat luong gido
duc.

10. “Tiéu chudn danh gid chdt lwong gido duc” don vi dio tao hodc chuong trinh
dao tao la muc do yéu cau va diéu kién ma don vi dao tao hodc chuong trinh dao tao can
dap Gng dé duoc danh gia dat tiéu chuan chat luong gido duc. Tiéu chi danh gia chét
luong gido duc la mic d6 yéu cau va diéu kién can dat dugc & mot khia canh cu thé cua
mdi tiéu chuan.

11. “Pdnh gid chdt lrong dong cdp trong Pai hoc Quéc gia Ha Ngi” 1a qua trinh
khao sat, danh gia cua cac dong nghiép co kién thic va ky niang danh gia khong thudc don
vi duoc danh gia, dé xac dinh mutrc do dép Gmg céc tiéu chuan danh gia chat luong gido duc.

12. “So chudn chat heong gido duc” 13 hoat ddng ddi chiéu va so sanh mot truong
dai hoc hodc mdt chuong trinh dao tao vdi bd ti€u chuan hodc véi truong dai hoc/chuong
trinh dao tao khac duoc lua chon.

13. “Cdc bén lién quan” 1a cac d6i tugng lién quan dén hoat dong danh gia cia
mdt co s gido duc, trong van ban nay dugc hiéu 1a can bo quan 1y, gidng vién, nguoi
hoc, cyu ngudi hoc, nha st dung lao dong.

Chuwong I1
CO CAU HE THONG QUAN LY PAM BAO CHAT LUQNG

Diéu 3. Cip Pai hoc Qudc gia Ha Ni

1. Hoi dong Pam bao chat lugng PHQGHN duoc thanh lap, giai thé theo quyét
dinh ctia Giam déc PHQGHN. Quy ché t6 chirc hoat dong cua Hoi déng trong Phu luc.

2. Vién Pam bao chét luong gido duc 1a don vi diéu phdi cac hoat dong chung vé
dam bao chat luong, danh gia chat luong, kiém dinh chat luong, va so chuan chit luong
trong PHQGHN; 13 co quan thudng truc ctia Hoi dong dam bao chat luong PHQGHN.

Piéu 4. Cap don vi

1. Cac don vi thanh 1ap Hoi déng hodc Té tu van vé dam béao chat luong cép don
vi ¢6 chitc ning tham muu cho Thu trudng vé cong tac dam bao chat lwong (xay dung ké
hoach cong tac dam bao chat lwong; dang ky kiém dinh va danh gia chét luong; so chuan
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chét luong gido duc) cua don vi. Viéc thanh lap, giai thé va hoat dong cua Hoi dé)ng/Té
tu van duoc thuc hién theo quy dinh ctia Thi truong don vi.

2. Cac Trung tim/Phong/Bo phan dam bao chat luong 1a Thuong tryc ctia Hoi
ddng/T6 tu van vé dam bao chét luong cia don vi; 1a bd phan tac nghiép va dau moi
trién khai cong tac dam bao chat lugng; gom tir danh gia chit lugng, so chuan chét luong
gido duc, xdy dung hop phan co so dit liéu dam bao chat lwong cua don vi; Chiic ning va
nhiém vu cu thé cta Trung tam/Phong/Bo phan dam bao chat luong do Thu trudng don
vi quy dinh.

Chuong 111
PANH GIA CHAT LUQNG VA KIEM PINH CHAT LUQONG

Pi¢u 5. Muc tiéu va nguyén tic

1. Muc ti€u

a) Bdo dam va nang cao chat lugng gido duc dai hoc;

b) Xéac nhan mtrc dd don vi hodc chuong trinh dao tao dap (rng muc ti€u gido duc
dai hoc trong tirng giai doan nhét dinh;

¢) Lam cin ct dé don vi giai trinh v6i cdc co quan quan 1y nha nude co thim
quyén va x4 hoi vé thuc trang chét lugng dao tao;

d) Lam co s& cho nguodi hoc lya chon don vi, chuong trinh dao tao va nha tuyén
dung lao dong tuyén chon nhan luc.

2. Nguyén tac

a) Boc 1ap, khach quan, ding phap luat;

b) Trung thuc, cong khai, minh bach;

¢) Binh drfmg, bét bude, dinh ky.

Pi¢u 6. Pham vi danh gia chat lwong va kiém dinh chat lwong

1. Cac truong dai hoc thanh vién, cac chuong trinh dao tao va cac truong trung
hoc phé théng thuoc PHQGHN phai duoc kiém dinh chit luong theo quy dinh cta B
Giao duc va Pao tao.

2. Cac truong dai hoc thanh vién duoc dénh gia chat lugng dong cép theo bo tiéu
chuian danh gia chit luong cia PHQGHN, dinh hudéng theo chuan khu vuc ASEAN
(AUN) hodc chuan qudc t¢ (NEASC, Hoa Ky). Khuyén khich cac trudng dai hoc thanh
vién dang ky kiém dinh theo chuan ctia khu vic hogc quéc té.

3. Cac chuong trinh dao tao dugc danh gia chat luong dong cap theo bd tiéu
chuén dinh hudng theo chudn AUN cia DPHQGHN.

4. Céc chuong trinh dao tao tai nang, chat luong cao, chuin quéc té phai duogc
kiém dinh chat lugng tai mot trong cac td chirc kiém dinh chét lugng trong khu vuc
(AUN) hoic qudc té (ABET, AACSB, NCATE, v.v.).

5. Vién Pam bao chat luong gido duc 1a diu méi thyc hién ding ky kiém dinh
chat luong/danh gid chat lwong cho cac don vi va cac chuong trinh dao tao trong
PHQGHN; diéu phdi cac hoat dong kiém dinh chéat luong/danh gia chit luong cua
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DHQGHN.

Diéu 7. Piéu ki¢n dé ding ky danh gia chat lwong/kiém dinh chat lrong

1. Viéc kiém dinh chét lugng cac truong dai hoc thanh vién; cac chuong trinh dao
tao; cac truong Trung hoc phd thong thuéc PHQGHN va theo quy dinh cua B6 Gido duc
va Pao tao duogc tién hanh khi don vi hodc chuong trinh dao tao cé it nhéat mot khoa sinh
vién/hoc sinh tot nghiép va dang tiép tuc to chirc dao tao.

2. Viéc danh gia dong cap don vi hodc chuong trinh dio tao theo bd tiéu chuan
danh gia chét luong cia PHQGHN dugc thuc hién khi don vi hoac chuong trinh dao tao
c6 it nhat mot khoa sinh vién tt nghiép va dang tiép tuc t chirc dao tao.

3. banh gia chét lugng cac truong dai hoc thanh vién va chuong trinh dao tao
theo bd tiéu chuan cuia AUN dugce tién hanh khi truong dai hoc hoac chuong trinh c¢6 it
nhat ba khoa sinh vién tot nghiép va dang tiép tuc to chirc dao tao.

4. Piéu kién kiém dinh chat luong cac truong dai hoc thanh vién va chuong trinh
ddo tao theo tiéu chuén cua céc to chirc kiém dinh chat luong trong khu vuc va quéc té
khac duoc thuc hién theo quy dinh cia céc t6 chic nay.

Pi¢u 8. Quy trinh danh gia chat lwong/kiém dinh chat lwong

1. Quy trinh kiém dinh chat luong cac truong dai hoc thanh vién; cac chuong
trinh dao tao; cac truong trung hoc pho thong thuoc PHQGHN duoc thuc hién theo quy
dinh vé quy trinh ctia B Gido duc va Pao tao.

2. Quy trinh danh gia chat lugng dong cip cac truong dai hoc thanh vién va
chuong trinh dao tao trong PHQGHN duoc thuc hién theo huéng dan ky thuat do
DHQGHN ban hanh.

3. Quy trinh kiém dinh chit luong cac truong dai hoc thanh vién va cac chuong
trinh ddo tao theo tiéu chuin cua cac td chic kiém dinh chét luong trong khu vuc va
quéc té duge thuc hién theo hudng dan cia cac to chire nay.

4. Vién DPBCLGD thuc hién hudng dan ky thuat chi tiét cho cac don vi khi trién
khai cac hoat dong kiém dinh chét luong tuong tGng.

Pi¢u 9. Xdc nhin két qua danh gia dong cap

Giam dbc PHQGHN xac nhan dat chudn chét luong nd1 bod cho cac don
vi/chuong trinh dao tao c6 két qua danh gia dong cip dat yéu cau.

Diéu 10. Cong khai két qua danh gia chét lwong/kiém dinh chit lwong

1. Cac don vi cong bd bao céo ty danh gia trong ndi bd don vi it nhat 30 ngay
trude khi ding ky danh gia ngoai véi mot t6 chire kiém dinh chat luong gido duc.

2. Cé4c don vi cong bd cong khai Giéy chiing nhan kiém dinh chét luong hodc két
qua danh gia chét lugng trén trang thong tin dién tir ciia don vi cham nhat 30 ngay sau
khi dugc cip Gidy ching nhan/két qua kiém dinh chit luong gido duc.

Piéu 11. Panh gia chat lwgng théng qua phan hi tir cac bén lién quan

1. Pham vi céc hoat dong danh gia chat luong thong qua phan hdi tir cac bén lién
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quan bao gdm: giang vién ty danh gia; phan hoi ctia ngudi hoc vé cac hoc phan; phan hoi
vé chét lugng hoat dong hd tro dao tao va nghién ctiru khoa hoc; phan hdi vé céac hoat dong
hd tro nguoi hoc; phan hdi cia cyu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong.

2. Hoat dong danh gia chat luong thong qua phan hdi tir cac bén lién quan duoc
dua vao ké hoach dam bao chat luong nam hoc ctia don vi; Quy trinh danh gia va viéc st
dung két qua danh gia chét luong thong qua phan hoi tir cac bén lién quan duoc thuc
hién theo huéng dan k¥ thuat cia PHQGHN.

Chuong IV
SO CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC

Pi¢u 12. Pham vi so chuin chit lwgng gido duc

1. Cac truong dai hoc thanh vién thyc hién so chuan chat luong gido duc theo ti€u
chi xac dinh truong dai hoc nghién ctru, ti€u chi xac dinh truong dai hoc dat chuan quéc
té; khuyén khich thuc hién ddi sanh véi cac truong dai hoc tién tién trong top 100 Chau
A va 500 thé gi6i theo bang xép hang cac truong dai hoc thé gidi cia QS.

2. Cac chuong trinh dao tao thyuc hién so chuan chat luong gi4o duc theo tiéu chi
xéac dinh nganh/chuyén nganh dat chuan quéc té; khuyén khich ddi sanh véi chuong trinh
dao tao quéc té thudc cac truong dai hoc tién tién trong top 100 Chau A va 500 thé gidi
theo bang xép hang cac truong dai hoc thé gidi cua QS.

Piéu 13. Trién khai thue hién

Hoat dong so chuan chat luong gido duc cia cac don vi duge dua vao ké hoach
dam bao chat lwong nam hoc cua don vi; Quy trinh thuc hién so chuan chat luong gido
duc va viéc str dung két qua so chuan chit luong gido duc duogc thuc hién theo huéng
dan cia PHQGHN.

Chuwong V
HQP PHAN CO SO DU LIEU
PAM BAO CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO

Piéu 14. Ciu tric hop phan co sé dir liéu

Hop phan co s& dit liéu dam bao chit luong chuong trinh ddo tao 1a mot phan
trong co s& dit lidu tich hop cia PHQGHN. Céc thanh té chinh cta hop phan nay bao
gdém: ban md ta chuan dau ra cia chuong trinh; ban dic ta chuong trinh; ndi dung va cau
triic chuong trinh; danh muc hoc li€u; gidng vién; cdn bd quan ly; nguoi hoc; danh muc
co s& vat chat va trang thiét bi; thdng ké két qua danh gia phan hi tir cac bén lién quan.

Diéu 15. Xay dung, quan 1y va khai thac sit dung

1. Vién Pam béo chat luong gido duc 1a don vi ddu mdi xay dung hop phan co so
dir liéu dam bao chat luong chuong trinh dio tao trong toan PHQGHN.

2. Cac don vi thanh vién/truc thudc cé trach nhi¢m tap hop dﬁy du dir liéu theo
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yéu cau, bd sung cap nhat thong tin hang nim va giri vé PHQGHN.

3. Hop phan co sé dir liéu dam bao chét luong chuong trinh ddo tao cua cac don
vi trong PHQGHN duoc quan Iy bang phan mém chuyén dung.

4. PHQGHN, cé4c don vi khai thac, sir dung hop phan co sé dit liéu dam bao chat
lwong chuong trinh dao tao dé gdp phan hoan thién cac didu kién dam bao chat luong,
nang cao chat lugng chuong trinh dao tao.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Vién Pam bio chit lwgng gido duc va cic ban chirc niing

1. Vién Pam bao chit luong gido duc phdi hop véi cac ban chirc ning xay dung,
trinh Giam d6c DPHQGHN phé duyét va trién khai ké hoach dam béao chit lwong hang
nam cua PHQGHN.

2. Vién Pam bao chat luong gido duc 1a don vi dau mbi, phdi hop vai cac ban
chtrc nang giam sat, danh gia viéc thyc hién ké hoach dam béao chat lugng hang nam
trong toan DPHQGHN.

Piéu 17. Cac don vi

1. Céc don vi can ¢l vao cic quy dinh dé xay dung ké hoach dam bao chat lugng gido
duc ctia don vi trén co sé ké hoach dam béo chat luong cia PHQGHN.

2. Céac don vi trién khai cac hoat dong dam bao chét luong theo ké hoach.

Pi¢u 18. Kinh phi hoat dong

1. Cac don vi chi dong du toan kinh phi thuc hién cong tac dam bao chét luong
hang ndm tir cac ngudn thu hop phap cta don vi. Kinh phi hd trg cia PHQGHN duoc
phan bo truc tiép cho cac don vi theo theo chi tiéu ké hoach.

2. Kinh phi diéu phéi, giam sat, danh gia hoat dong dam bao chit lugng, déanh gia
déng cép trong PHQGHN dugoc PHQGHN cép truc tiép cho Vién Pam bao chat luong
giao duc theo quy dinh.

3. BPHQGHN, céac don vi trong PHQGHN duogc phép nhan vién tro, tai trg, qua
biéu, tang, cho va huy dong cac ngudn tai chinh hop phép khac theo quy dinh cia Nha
nudc va cua PHQGHN.

Diéu 19. Ché dd bao cio

1. Cac don vi thuc hién bdo cao cong tic ddm bao chat lugng cho PHQGHN (qua
Vién DPBCLGD) trude 10/6 va 01/12 hang nam; Cac trudong thanh vién bao cdo B Gido duc
va Pao tao vé cong tac ty danh gia chat luong, kiém dinh cht luong theo quy dinh.

2. Vién PBCLGD 1a dau mébi tap hop cac bao céo cong tac dam bao chat luong trong
DHQGHN.

Chuong VII
KIEM TRA, GIAM SAT, KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Pic¢u 20. Kiém tra, giam sat
1. Cac hoat dong dam bao chat luong gido duc trong PHQGHN chiu sy kiém tra,



32

giam sat chuyén mon ciia cac co quan chirc ning c6 thim quyén va theo quy dinh cua
phap luat.

2. Ban Thanh tra va Phap ché phdi hop voi Vién Pam bao chét lugng gido duc
dinh ky t6 chtrc kiém tra, gidm sat tinh hinh thyc hién quy dinh vé dam bao chat luong
gido dyc va ké hoach thuc hién cong tac dam bao chét luong tai cac don vi hoac t6 chuc
kiém tra dot xuét theo yéu cau ctia Giam déc PHQGHN.

Pi¢u 21. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céc don vj thuc hién t6t ké hoach cong tac dam bao chét luong va c6 nhitng két qua
xudt sic trong hoat dong dam bao chét luong duoc dé nghi khen thudng theo quy dinh cua
DPHQGHN, cua B Giao duc va Pao tao va cia Nha nuoc.

2. Nhitng don vi khong thuc hién dung quy dinh vé dam bao chat luong, tiy theo
murc d¢ s€ bi xtr 1y theo quy dinh cia PHQGHN.

Chuwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Hiéu lue thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quy dinh vé Panh
gia chat lugng gido duc trong PHQGHN ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1023/QP-
DPBCL ngay 05/4/2013 cta Giam doc PHQGHN.

2. Can cu vao Quy dinh nay, Thu truédng cic don vi ban hanh nhiing quy dinh,
huéng dan cu thé phu hop véi diéu kién thyc té cua don vi.

3. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc diéu chinh, sira d6i cho
phu hop. Viéc stra ddi, bo sung do Giam déc PHQGHN xem xét, quyét dinh trén co s
dé nghi cua Vién truong Vién Bam bao chét luong gido duc./.

PHU LUC
QUY PINH VE TO CHUC VA HOAT PONG
CUA HQI PONG PAM BAO CHAT LUQNG PAI HQC QUOC GIA HA NOI
1. Chirc ning, nhiém vu cia Hoi dong

a. Churc nang

Hoi dong dam bao chat lwong PHQGHN c6 chirc nang tu van cho Giam déc
DHQGHN cong tac dam bao chét luong trong PHQGHN bao gdm co ché dam bao chat
luong bén trong, so chudn chat lugng va cic chic ning tu van khac do Giam dbc
DHQGHN giao.

b. Nhiém vu

- Tu van vé dam bao va kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh cta Luét
gido duc dai hoc va cac quy dinh lién quan cia B Gido duc va Pao tao, cac b, nganh
lién quan.

- Tu van vé xdy dung, stra doi, bd sung, diéu chinh cic quy dinh va hudng dan
str dung ndi bd vé tiéu chi danh gia, ddm bao chat lugng va chuong trinh dao tao phu hop
véi déac thu va yéu cau chét lugng cao cia PHQGHN, quy dinh cua B Gido duc va Bao
tao va cac by, nganh lién quan.
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- Tu vén vé xay dung chién lugc va ké hoach dam bao chat luong bén trong;
giam sat, danh gia viéc thyc hién chién lugc va ké hoach nay trong toan PHQGHN.

- Tu van vé xay dung ké hoach kiém dinh chét lugng trong toan PHQGHN;
giam sat thuc hién cac nhiém vu vé dam bao chat luong va kiém dinh chit luong theo
quy dinh va ké hoach d3 ban hanh; hd tro cac don vi ding ky danh gia va kiém dinh chat
luong véi cac t6 chirc danh gia chat lwong c6 uy tin cua Viét Nam, trong khu vyc va trén
thé gidi.

- Tu vén vé t6 chuc dao tao nguff)n nhén luc chit luong cao vé dam béao chat
luong gido duc, do luong va danh gid trong gido duc; nghién ctu va &p dung nhiing
thanh tyu méi trong linh vuc dam bao chat luong gido duc, do luong va danh gia trong
gido duc cta cac nudc tién tién; ddi sanh theo chuan quéc gia va qudc té.

- Tu van vé cac hoat dong tu danh gia chét luong va cai tién chat luong hau kiém
dinh, hoat dong phat trién vian hoa chat luong trong PHQGHN.

2. Co céu td chirc

a. Co cau t6 chirc ciia Hoi dong Pam bao chéat lugng PHQGHN gdm Chu tich,
cac Pho Chu tich, Thu ky va cac Uy vién. Hoi dong c6 tir 15 dén 27 thanh vién, gdm c6
thanh phén duong nhién (dai di¢n Ban Gidm dbc; Vién truong Vién Dam bao chét luong
gido duc; Hi¢u truong cac truong dai hoc thanh vién; Chanh Van phong PHQGHN va
cac Truong ban mot s6 ban chic ning cia PHQGHN) va thanh phan moi (cac giang
vién, nha khoa hoc, cac chuyén gia vé gido duc dai hoc trong hodc ngoai PHQGHN va
dai dién cac nha tuyén dung).

b. Chu tich Hoi dong dam bao chat luong PHQGHN 1a dai dién Ban Giam dbc
DHQGHN hoic mot nha gido duc c6 uy tin cao trong nude va qudc t&; cac Pho chu tich
Hoi déng 1a dai dién Ban Giam déc PHQGHN va Vién truong Vién Bam bao chat lugong
giao duc; mot dai dién Ban Giam d6c DPHQGHN 1a Phé chu tich Thuong truc HO1 déng.
Thu ky Hoi dong 1a Phé Vién truong Vién Pam bao chat lugng gido duc hodc Truong
phong Nghién ctru Pam bao chét luong gido duc cua Vién Pam bao chit luong gido duc.

c. Giam déc PHQGHN ra quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém Chu tich, Pho Chi
tich, Thu ki va cac iy vién ctia Hoi dong.

d. Nhiém ki cta Hoi déng theo nhiém ki ctia Giam ddc DHQGHN.

3. Nguyén tic lam viéc ciia Hoi dong
Hoi dong hop phién thuong ky mdi nam 2 1an. Khi can thiét Hoi dong c6 thé hop
bat thuong. Hoi dong lam viéc theo nguyén tic tip trung dan chi. Nghi quyét cua Hoi
ddng duoc théng qua bang hinh thirc biéu quyét cong khai hodc bo phiéu kin. Két luan
ctia Hoi ddng c6 hiéu luc khi c6 qué nira sb Gy vién ciia Hoi dong tan thanh.
4. Ché @9 1am viéc clia cAc thanh vién Hoi dong

Chu tich, cac Phé Chu tich, Thu ky va cac Uy vién Hoi dong dam bao chat lugng
DPHQGHN duogc hudng cac ché do theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc cua
PHQGHN trong thoi gian tham gia hoat dong ctua Hoi dong.
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3. Cac huéng din thye hién cong tic dam bao chit lwgng trong Pai hoc Quéc
gia Ha N¢i

3.1. Cac vin ban lién quan t6i danh gia va kiém dinh chit lweng gido duc
(Xem phin phu luc)
3.2.2. Huwéng din Xay dung va phdt trién vin héa chit lwong trong Pai hoc Quic
Gia Ha Ngi.
PAI HOC QUOC GIA HANQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1754 /Qb-DBCL
Ha Noi, ngay 15 thang 6 nam 2011
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh “Hwéng din xAy dung va phat trién
Viin hoéa chit lwgng trong Pai hoc Qudc gia Ha N§i”

GIAM POC PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Cin ci Nghi dinh s6 07/2001/NB-CP ngay 01 thang 02 nam 2001 cta Chinh
phu vé Pai hoc Quéc gia;

Can cu Quy ché vé T6 chirc va Hoat dong cua Pai hoc Quéc gia dugc ban
hanh theo Quyét dinh s6 16/2001/QD-TTg ngay 12 thang 02 ndm 2001 ciia Tha tudng
Chinh phu;

Xét dé nghi cua Vién truong Vién Bam bao chit luong gido duc,
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Hwéng din xdy dung va phat
trién Vin hoa chat lwong trong Pai hoc Quoc gia Ha N§i”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac ban chirc ning, Thu trudng cac don vi
thanh vién va don vi truc thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi chiu trach nhi€ém thi hanh
Quyét dinh nay./.

KT. GIAM POC

PHO GIAM POC
Noi nhan:
- Nhu Piéu 3; (d3 ki)
- Ban Giam doc PHQGHN;

- Céc t6 chirc doan thé PHQGHN;
- Cac don vi thanh vién/truc thuéc PHQGHN; i
- Luu: VT, Vién PBCLGD; T70. Pham Trong Quit
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PAI HOC QUOC GIA HANQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

HUONG DAN

XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUQNG TRONG
PAI HQOC QUOC GIA HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1754 /OP-PBCL ngay 15/ 6 /2011
ciia Gidm doc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

1.Khai niém Van héa

X4y dung va phat trién vin hoa chit luong trong Pai hoc Québc gia Ha Noi
(PHQGHN) 12 hoat dong nham x4y dung v a duy tri nhan thirc, thoi quen 1am viéc c6
chat luong & mdi can bo lanh dao, can bd quan 1y, giang vién, nhan vién va nguoi hoc
trong tat ca cac don vi thuéc PHQGHN.
2. Khai niém va cach tiép cin

1. Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé chat luong giéo duc. Trong do,
dinh nghia phu hop nhat dé xdy dung nén tang va muc tiéu ctia van hoa chat lugng
trong PHQGHN xem chat lugng gido duc “la sy hai 10ng cua ngudi st dung, 12 su
dap Gmg yéu cau dao tao ngudn nhéan luc cho x& hoi”.

2. Co thé dinh nghia vin hoa chat luong 14 hé thdng cac gia tri, chuan muc va
thoi quen lam viée c6 chét luong da dinh hinh ctia moi thanh vién trong don vi nham
thuc hién cong viéc dugc giao mdt cach tdt nhat.

3. Van hoa chat lugng trong PHQGHN phai duoc thim nhuin trong nhiing
qui tdc hanh dong, nhitng théi quen cua tat ca can bo 1anh dao, can bd quan ly, giang
vién, nhan vién va ngudi hoc thuc hién tdt nhiém vu cua minh nham tao ra cho xa hoi
nhing san pham ddo tao va nghién ctru khoa hoc dap g cao nhit yéu ciu ctia nguoi
su dung.

4. Vian hoa chat luong trong DPHQGHN biéu hién qua nhiéu chi béo khac
nhau. O cap d6 don vi, vin hoa chat luong biéu hién qua viéc xdy dung va van hanh
c6 hiéu qua hé théng dam bao chit luong bao gdm viée xdy dung duogc chién luoc t6t
vé dam bao chat lugng cua don vi, xay dung bd phan thuong truc vé dam béao chit
lugng 1am viéc ¢6 hiéu qua, v.v. O cap do ca nhan, dugc biéu hién qua viéc mdi ca
nhan hoan thanh cong viéc dung thoi han, dam bao du sb luong san pham, dap Gng
dung yéu cau, chi phi hop Ii, dap tng k¥ ning 1am viéc nhém, doan két, dan chu, v.v.
Day chinh 1a nhitng chi bédo dé danh gia viéc xay dung va thuc hién vin hoa chit luong
trong don vi.

3. Cac bude xay dung va phat trién vin héa chét lwong
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Dé xdy dung va phat trién vin hoa chit luong, cac don vi can trién khai thuc
hién theo nhiing budc sau:

Budc 1. Tuyén truyén, phd bién rong rai cho tat ca cac bén lién quan hiéu dung
gia tri, ¥ nghia va loi ich do chét luong gido duc dem lai.

Budc 2. Ban hanh céc quy ché, quy dinh vé dam bao chit lwvong gido duc trong
don vi (bao gdbm céc qui dinh vé kiém dinh chét lwongido duc, danh gia chét luong, qui
dinh vé xay dung va phat trién vin hoa chat lwong, cac qui trinh 1SO trong don vi, V.v.).

Budc 3. Huéng dan, tdp hudn dé trién khai cac quy dinh vé& dam bao chit
luong gido duc trong don vi.

Budc 4. Xay dung va thyc hién chién lugc, ké hoach nhiém vu nim hoc va ké
hoach dam bao chét luong trong d6 da 1ong ghép cac n 6i dung thuc hién van hoa chat
luong.

Budc 5. Trién khai kiém tra, giam sat dinh ky, chu trong cac danh gia tir bén
ngoai don vi dé xac dinh nhiing mat tich cuc va nhiing diém con han ché, nhirng dién
hinh tiéu biéu ctia don vi trong cac hoat dong dam bao chit luong va xdy dung vin hoa
chét luong.

Budc 6. To chire so két, tong két vé xay dung va phat trién vin hoa chat luong,
phat hién nhing dién hinh tiéu biéu dé phd bién va nhan rong, déng thoi chi ra nhiing
mat con han ché va cac bién phap cai tién.

Budc 7. Lap lai chu trinh nay tir budc 1 dén bude 7 dé cung cb va ting hiéu
qua cua nhitng thanh tyu da dat dugc, tao thanh thoéi quen lam viée co chat luong.

4. L trinh va cac giai phap thuc hién

Xay dung va phat trién vin hoa chat lugng 1a hoat dong mang tinh chién luoc.
Vi vay, cac budc thuc hién noi trén can duoc trién khai theo 19 trinh véi nhiing giai
phap cu thé dudi day:

4.1. Giai doan 1: 2 nam hoc(2011-2012 va 2012-2013)

Muc tiéu

Tang cuong nhan thic trong todn PHQGHN vé vin héa chit luong, phac hoa
nhitng khudn mau, budc dau hinh thanh nhimng théi quen lam viéc ¢6 chat lwong.
Cac giai phap

1) Vién Dam bao chét luong gido duc lam ddu méi xay dung va to chic tap
huin Huéng din xay dung va phat trién van hoa chét lugng trong PHQGHN.

2) Céac don vi thuoc PHQGHN t6 chitc mdi nam hoc it nhat mot dot tuyén
truyén vé gia tri, y nghia va lo1 ich cua chat lugng va viéc thuc hién van hoa chét lugng
nhu trién khai cac hoat dong dam bao chét luong gido duc cia PHQGHN néi chung va
cua cac don vi néi riéng, hoat dong kiém dinh chat luong cuia B§ Giao duc & Pao tao,
DHQGHN va Mang ludi cac truong dai hoc khu vuc Pong Nam A (AUN).

3) Cac don vi xdy dung va ban hanh cac quy dinh vé dam bao chat luong gido
duc trong don vi; xay dung va thuc hién SO tay huéng dan Pam bao chat lugng cua
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don vi, tich hop viéc thuc hién vin héa chét luong vao trong cac quy dinh, huéng dan
thyc hién moi cong v ié€c trong don vi; xay dung va hoan chinh hé théng dam béao chat
lugng cua don vi, bao gém co cAu td chirc, nhan sy, chirc nang, nhiém vuy; ké hoach to
chtrc boi dudng chuyén mon.

4) Céac don vi 16ng ghép cac ndi dung thyuc hién vian hoa chit luong véi cac
noi dung, chi tidu, gidi phap cu thé khi xdy dung va thyuc hién chién luge, ké hoach
nhiém vu nam hoc va ké hoach dam bao chat lugng cua don vi.

5) Céc don vi xay dung hé thong thu thap thong tin phan hoi tir giang vién,
nhan vién, ngudi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung. Két qua danh gia tir hé théng nay
duoc su dung dé cai tién chat luong gido duc cua don vi.

6) Trong cac cudc hop Dang, Doan thanh nién, Coéng doan va hop chinh
quyén, cac don vi 16ng ghép nodi dung thao lua n vé viéc thuc hién xdy dung va phat
trién vin hoa chét luwong. Cac don vi tham khéo cac goi ¥ vé ndi dung thao luan (trong
phu luc) dé dua ra cac van dé phu hop véi1 dic thu cua don vi minh; trién khai thuc
hién cac ndi dung di thao luan va thong nhat trong cac hoat dong giang day, hoc tap,
nghién ctru, hoat dong hd trg dio tao va dong gop cho xa hoi.

7) Cac t6 chiic co so Pang trong don vi c6 nghi quyét yéu cau dang vién phai
tién phong trong viéc thuc hién cic ndi dung xdy dung va phét trién vian hoa chat
luong; Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh, Hoi Sinh vién va Cong doan tich cuc
tham gia tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién, cong doan vién thyc hi¢n xay
dung va phat trién vin hoa chat luong.

8) Cac don vi xay dung va ap dung cac ché tai thuong phat ddi véi viée thuc
hién xay dung va phat trién van héa chat luong.

9) Phong/T6 Thanh tra cta don vi chu tri, phdi hop v6i Trung tam/Bo phan
Pam béao chat luong cta don vi giam sat viéc xay dung va phat trién van hoa chat
luong. Thu trudng cac don vi thanh vién/truc thudc bdo cdo viéc xay dung va phat
trién vin hoa chit luong cua don vi trong tong két nim hoc. Béo cdo cin néu 13 va
biéu dwong khen thuéng nhitng md hinh tiéu biéu cua don vi. Ban Thanh tra
DHQGHN chii tri, phéi hop voéi Vién Pam bao chat lugng gido duc tién hanh kiém
tra mdi ndm hoc mot 1an hoic kiém tra theo chuyén dé viec xay dung va phat trién van
hoa chat luong cua don vi.

4.2. Giai dogn 2: 2 nam hoc (2013 — 2014 va 2014-2015)

Muc tiéu

Tao 1ap médt cach 6n dinh nhitng khuon mau, théi quen lam viéc ¢ chét lugng
trong moi hoat dong cia PHQGHN.

Cac giai phap
1) Vao dau giai doan 2, Vién Bam bao chat lugng gido duc chu tri td churc
tong két giai doan “Thuc hién xay dung va phat trién van hoa chat lugng trong
PHQGHN” dé rat ra cac md hinh va bai hoc kinh nghiém can nhan rong; phé bién
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rong rai cac mo hinh va bai hoc kinh nghiém nay.

2) Cac don vi diy manh viéc t6 chirc tuyén truyén thuc hién vin hoa chét
luong, dam bao can b, giang vién, nhan vién va ngudi hoc c6 day du thong tin va
hiéu 3 vin dé nay. Noi dung tuyén truyén bao gém thong tin vé viéc trién khai cac
hoat dong dam bao chét luong gidao duc cua PHQGHN néi chung, ctia cac don vi noi
riéng; thong tin vé hoat dong kiém dinh chat lugng cua B9 Gido duc & Dao tao,
DPHQGHN va Mang luéi cac truong dai hoc khu vuc Pong Nam A (AUN); tuyén
truyén biéu duong cac dién hinh tién tién, phé phan cac thoi quen lam viéc khong dam
bao chat lugng.

3) Cac don vi to chirc ra soat lai cac quy dinh vé dam bao chét luong gido duc
trong don vi, SO tay hudng dan Pam bao chat lugng cia don vi (bao gdm ca cac ché
tai), cac ké hoach dam bao chat luong (bao gém ca ké hoach thuc hién van hoa chét
luong), v.v. dé kip thoi diéu chinh, bd sung néu can thiét.

4) Céc don vi tiép tuc trién khai thuc hién cac ké hoach xay dung va phat trién
van hoa chat luong trong can bo lanh dao, can b quan 1y, giang vién, nhan vién va
nguoi hoc; doi ngli cdn bd, giang vién la dang vién Pang cOng san Vi¢t Nam phai
dong vai tro tién ph ong trong cong tac nay; cac td chirc co s¢ Pang tiép tuc quan tim
chi dao va thuc hién cong tac xdy dung va phat trién vin héa chat luong; Poan thanh
nién cong san H6 Chi Minh, Hoi sinh vién va Cong doan ddy manh phong trao thuc
hién cudc van dong xay dung va phat trién van hoa chat luong trong don vi.

5) Phong/T6 Thanh tra ciia don vi chu tri, phdi hop véi Trung tim/Bo phan
dam bao chét lugng cua don vi nghién ctru va ap dung cac bién phap kiém tra, giam
sat hiéu qua; kiém tra dinh ky cong tac xdy dung va ph at trién van hoa chét lugng.
Thu trudng cac don vi c¢6 trach nhiém bao céo viéc xay dung va phat trién vin hoa
chat luong cua don vi trong bo cdo tong két ndm hoc. Ban Thanh tra PHQGHN chu
tri, phdi hop v6i Vién Pam bao chat luong gido duc tién hanh kiém tra mdi nam hoc
mot 1an hodc kiém tra theo chuyén dé viéc xay dung va phat trién van hoa chat lugong
cua don vi.

4.3. Giai doan 3: Tir nam hoc 2014 — 2015 tré di

Muc tiéu
Chat lugng phai tré thanh dinh hudng gia tri thuong tryc, théi quen 6n dinh &
mdi can bd lanh dao, can bo quan ly, gidng vién, nhan vién va ngudi hoc trong toan
DHQGHN.
Cac gidi phap
1) Vao dau giai doan 3, Vién Dam bao chét lugng gido duc chu tri to chirc
téng két giai doan 2 “Thyc hién xdy dung va phat trién vin hoa chat luong trong
DHQGHN” dé rat ra cac md hinh va bai hoc kinh nghiém can nhan rong; phd bién
rong rai cac mo hinh va bai hoc kinh nghiém nay.

2) Cac don vi tiép tuc duy tri thuong xuyén viéc tuyén truyén thyc hién vin
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hoa chat lwong (t6 chirc mdi ndm hoc it nhat mot dot tuyén truyén). Noi dung tuyén
truyén bao gdm thong tin vé viéc trién khai cac hoat dong dam bao chat lugng gido
duc cia PHQGHN n6i chung va cua cac don vi ndi riéng, hoat dong kiém dinh chat
luong cua BO Gido duc & Pao tao, PHQGHN va Mang luéi cac truong dai hoc khu
vuc Dong Nam A (AUN); biéu duong cac dién hinh tién tién, phé phan céc théi quen
lam viéc khong c6 chit lugng.

3) Cac don vi ting cuong thuc hién cic ndi dung xay dung va phat trién vin
hoa cht luong theo tirng linh vuc cong tac.

4) Céac don vi t6 chirc ra soat lai cac quy dinh vé dam bao chat luong gido duc
trong don vi, SO tay hudng dan Pam bao chat luong cua don vi (bao gdm ca cac ché
tai), cac ké hoach dam bao chat luong (bao g6m ca ké hoach thuc hién van hoa chat
lugng), v.v. dé kip thoi diéu chinh, bo sung néu can thiét.

5) Céac don vi tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung xay dung va phat trién
van hoa chét lwong trong toan thé can bo lanh dao, can b quan 1y, giang vién, nhan
vién va ngudi hoc cua don vi. Trong cac budi hop ctia minh, céc t6 chitc co sé Pang,
Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh, Hoi Sinh vién, Cong doan tiép tuc quan triét
dé dang vién, doan vién, hdi vién, cong doan vién thyc hién xay dung va phat trién
van hoa chat lugng.

6) Phong/T6 Thanh tra cuia don vi chu tri, phdi hop v6i Trung tim /B phéan
dam bao chat luong cta don vi tiép tuc duy tri 4p dung céc bién phap kiém tra, giam
sat noi bo dé ting cudng hiéu qua viéc xdy dung va phat trién vin héa chit luong.
Thu trudng cac don vi co trach nhiém bao cdo viéc xay dung va phat trién vin hoa
chat luong cta don vi trong bao cdo tong két nim hoc. Ban Thanh tra PHQGHN chu
tri, phdi hop véi Vién Pam bao chat luong gido duc duy tri viée tién hanh kiém tra
mdi ndm hoc mét 1an viée xay dung va phat trién vin hoa chit luong cua don vi.

7) Vién Bam bao chét luong giao duc chu tri t6 chuc téng két viéc “Thuc hién
xdy dung va phét trién van héa chat lugng trong PHQGHN” ctia nam hoc trudc vao
dau cac nam hoc tiép theo dé rut ra cac bai hoc kinh nghiém va mo hinh tiéu biéu
d6ng thoi pho bién rong rdi cac md hinh va bai hoc kinh nghiém nay.

5. Té chirc thuwe hién

Thu trudng cac don vi chi dao va giam sat viéc xay dung ké hoach va thuc
hién van hoa chat lugng trong don vi; Van phong PHQGHN phéi hop voi cac ban
chuc nang xay dung ké hoach va thyuc hién van hoa chit lugng tai co quan PHQGHN;
Ban K¢ hoach — Tai chinh phan phdi cic ngudn luc phu hop dé trién khai 16 trinh xay
dung va phat trién vin hoa cht lugng.

Ban Thanh tra phdi hop voi Vién Pam bao chét lugng gido duc t6 chirc doc
thuc va kiém tra tién d6 thuc hién vian hoa chat luong theo dung 16 trinh; bao cao két
qua tai cac cudc hop giao ban co quan PHQGHN va giao ban toan PHQGHN.
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Cudi cac nam hoc, Vién Pam béao chat luong gido duc chu tri danh gia chidm
diém viéc thuc hién vin hoa chat lugng cua cac don vi dé 1am can ctr dé trinh Hoi déng
Thi dua Khen thuong PHQGHN xét thi dua cua cac don vi.

3.2.7. Huéng din So chudn chit lwong gido duc
Huéng din So chudn chit luong gido duc duwoc ban hanh theo Vin ban sb
5076/HD-DHQGHN ngay 23/12/2014 ciia Giam doc PHQGHN.

PAI HOC QUOC GIA HA NQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sb: 5076/HD-DHQGHN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ha No¢i, ngay 23 thang 12 nam 2014

HUONG DAN
So chuin chit lwgng gido duc

A. Quy dinh chung

1. Muc dich

1.1. Hudéng dan don vi dao tao va nghién ctru so chuan chét luong giao duc véi
ti€u chi xac dinh truong dai hoc nghién ctru, ti€u chi xac dinh truong dai hoc dat chuéin
quéc t&; khuyén khich thuc hién ddi sanh véi cac truong dai hoc trong top 100 Chau A va
500 thé gi6i.

1.2. Hudéng din cac don vi dao tao thuc hién so chuin chat luong gido duc cac
chuong trinh dao tao véi tiéu chi xac dinh nganh/chuyén nganh dat chuin quéc té;
khuyén khich thyc hién dbi sanh v6i chuong trinh dao tao qubc té thudc cac trudong dai
hoc tién tién trong top 100 Chau A va 500 thé gidi.

1.3. Thac day cac don vi dao tao va nghién ctru xdy dung nganh/chuyén nganh dat
chuén khu vuc (twong duong cac truong top 100 Chau A) va thé gi6i (twong duong cac
truong top 500 thé gidi) dé timg budc phat trién thanh dai hoc dat chuan quéc té theo
dinh hudéng dai hoc nghién cuu.

2. Pham vi, di twong ap dung

Huéng dan nay duoc 4p dung trong toan PHQGHN, cu thé nhu sau:

2.1. Céc don vi dao tao va nghién ctru thyc hién so chuan chat luong gido duc theo
b ti€u chi xac dinh truong dai hoc nghién ctru va bd ti€u chi xac dinh truong dai hoc dat
chuan quéc té.

2.2 Khuyén khich cac don vi dao tao va nghién ctru thuc hién ddi sanh véi cac chi
sb hoat dong ctia mot hoac mét ) truong dai hoc tién tién quéc té thudc top 100 Chau A
va 500 thé gidi.

2.3. Céac chuong trinh dao tao thuc hién so chuin chat luong gido duc theo ti€u chi
xéc dinh nganh/chuyén nganh dat chuan qudc té.

2.4. Khuyén khich cac chuong trinh dao tao ddi sanh véi chuong trinh dao tao
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quéc té thudc cac truong dai hoc trong top 100 Chau A va 500 thé gi6i.

3. Sir dung két qua

Két qua so chuan, d6i sanh gitp don vi ddo tao va nghién ctru phén tich, danh gia,
dinh vi hién trang lam can cr xac dinh muc tiéu phat trién, chi tiéu va giai phap ké hoach
nhiém vy ndm hoc hang ndm, vu tién dau tu, x4c dinh muc tiéu trung han hodc diéu chinh
chién luoc phit trién. ..

Tong hop két qua so chuan, ddi sanh ciia cac don vi trong PHQGHN duoc sir
dung lam can ¢t co s¢ xay dung ké hoach nam hoc; diéu chinh cac chi tiéu ké hoach; phé
duyét uvu tién dau tu va nguén luc cho linh vuc nhiém vu vu ti€n cua cac don vi.

B. So chuén ddi véi tiéu chi xac dinh truong dai hoc nghién ciu

1. Chuan so sanh

B6 tiéu chi xac dinh truong dai hoc nghién ctru bao gém 4 tiéu chuan va 29 tiéu
chi sau day (chi tiét tai Phy lyc 1):

Tiéu chuén 1. Thanh tich nghién ctru khoa hoc va chuyén giao tri thirc, 14 tiéu chi.

Tiéu chuan 2. Chét luong dao tao, 9 tiéu chi.

Tiéu chuan 3. Mirc d6 quéc té hoa, 3 tiéu chi.

Tiéu chuin 4. Co s6 ha tang phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc, 3 tiéu chi.

Pon vi lya chon dinh vi theo nhéom cac truong dai hoc trong top 200 chau A thi
liy chi tiéu trong cot “Chi tiéu ké hoach cia PHQGHN nam 2015

Truong hop don vi lya chon dinh vi theo nhom céc trudng dai hoc trong top 500
thé gidi, 14y chi tiéu trong cot “Chi s6 cta dai hoc nghién ctru thudc top 500 thé gisi”
(Phu lyc 1).

2. Quy trinh thuc hién

Buéc 1: Chuan bi dir liéu so chuin

Phong/Trung tam/bd phan dam bao chat lugng cua don vi, phdi hop vdi cac bd
phan lién quan tap hop dit lidu cua don vi theo ndi dung céc tiéu chi, tiéu chuin xac dinh
truong dai hoc dat chuin trudong dai hoc nghién ctru.

Budc 2: Panh gia theo chuan

Phong/Trung tAm/bd phan dam bao chat luong cta don vi luong hoa mirc do dat
chuin truong dai hoc nghién ctru duya vao cac ti€u chi va trong s6 diém trong chuin so
sanh 1a Chi tiéu ké hoach cia PHQGHN nim 2015 (twong dwong v&i nhom céc trudng
dai hoc trong top 200 Chau A) hoic nhém céc truong dai hoc trong top 500 thé gidi, lay
chi tiéu trong cot “Chi s6 cta dai hoc nghién ctru thude top 500 thé giéi” (Phu luc 1).

Piém tong cong duoc xac dinh tir diém cua cac tiéu chuin va diém trong s cia
tiéu chi thanh phan theo phuong phap ty 18. Vi du: Tiéu chi A yéu cau chi tiéu 1a x voi
diém trong sb quy dinh 16i da 1 y (tc 1a, du dat vugt muc chi tiéu X, thi cling chi dugc
mirc diém y), néu san pham chi dat X1 (X1<x) thi s6 diém thuc té y1 ciia tiéu chi A sé 1a:

Y1 =2y
Buéc 3: Xac dinh mirc d§ dat chuin trudong dai hoc nghién ciru
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Pon vi tu x4c dinh mirc d6 dat chuin truong dai hoc nghién ctru dua trén két qua
tinh diém theo cac tiéu chi, trong do diém cua tiéu chuan 1 dat & mic nao thi mic do dat
chuan dai hoc nghién ctru cuia don vi dat tai muc do.

Céc mirc do dat chuan dai hoc nghién ctru dugc chia thanh cac nhém nhu sau:
Tong diém dudi 500 diém hodc dat dudi 40%

Chua dat Chua dat L oan . 2
s0 diém tiéu chuan 1.
Téng diém dat 501 — 600 diém (trong do tiéu
Mic 1 chuan 1 dat it nhat 50% s6 diém cia tiéu
chuén nay).
Tong diém dat tir 601 — 700 diém (trong do
Miic 2 tiéu chuén 1 dat it nhat 60% s diém cua tiéu
Nhém dat chuan nay).

Tong diém dat tir 701- 800 diém (trong d6 tiéu
Mic 3 chuan 1 dat it nhdt 70% sé diém cua tiéu

chuan nay).

, Tong diém dat trén 800 diém (trong do6 tiéu
Muc 4

i chuan 1 dat it nhit 80% sd diém cua tiéu
(cao nhat)

chuan nay).

Buéc 4: Bio cao két qua

Phong/Trung tim/bd phan dam bao chat luong cua don vi xdy dung Béo cao két
qua vé mirc dat chuan dai hoc nghién ctru cua don vi theo mau (Phu luc 2).

3. To chirc thye hién

3.1. Hang nam, thu trudng cac don vi dao tao va nghién ctru chi dao thuc hién so
chuan theo tiéu chi xac dinh truong dai hoc nghién ctru va ty danh gid mure do dat chuén
truong dai hoc nghién ctru cia don vi; xay dung Béo cao két qua dat chuan truong dai
hoc nghién ctu va giri BPHQGHN; bao cdo mirc do dat chuan truong dai hoc nghién ctru
1a Phu luc bit budc kém theo Bdo céo téng két nam hoc va Ké hoach ngan sach hang nam
cua don vi.

3.2. Cac don vi c6 két qua tu xac dinh thudc nhom “Pat” (tir Mt 1 dén Muc 4) xay
dung Dé 4n Phat trién don vi thanh dai hoc nghién ctru mic cao hon, kém theo cac minh
chimg giri PHQGHN dé duoc t6 chirc thdm dinh, bao cao Giam doc PHQGHN cong nhin
két qua, phé duyét ké hoach dau tu va phan bd ngan sach dwa theo ké hoach.

3.3. Vién DPBCLGD tong hop két qua danh gia mirc d¢ dat chuan truong dai hoc
nghién ctru cua cac don vi; phdi hop véi Vin phong, cac ban chirc ning danh gia mic do
dat chuin dai hoc nghién ctru cuia PHQGHN.

3.4. Ban KHTC can ctr vao két qué danh gid mac d¢ dat chuan truong dai hoc

nghién ctru xac dinh chi tiéu ké hoach, cac ngudn luc va giai phap dé thuc hién ké
hoach hang nam va ké hoach trung han cuia PHQGHN.

C. So chuin d6i véi tiéu chi treong dai hoc dat chuin qudc té

1. Chuén ddi sanh
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1.1. Chuén d6i sanh xac dinh treong dai hoc dat chuéin quéc té (Phu luc 3)

Chuan d6i sanh 1a gia trj ciia c4c tiéu chuan va tiéu chi xac dinh truong dai hoc dat
chuin quéc té bao gém 5 tiéu chuan (chi tiét tai Phu luc 3):

Tiéu chuin 1: Chét luong dao tao va viéc lam cua sinh vién, 6 tiéu chi.

Tiéu chuén 2: Chat lugng nghién citru va chuyén giao tri thirc, 13 tiéu chi.

Tiéu chuén 3: Co s6 ha téng, 5 tiéu chi.

Tiéu chuin 4: Mtc d6 qudc té hoa, 7 tiéu chi.

Tiéu chuén 5: Xép hang qudc té, 1 tiéu chi.

1.2. Chuén déi sanh x4c dinh nganh/chuyén nganh dat chuin quéc té (Phu luc 4)

Chuan d6i sanh 1a gia tri cua cac tiéu chuan va tiéu chi xac dinh nganh/chuyén
nganh dat chuan qudc té bao gdm 4 tiéu chuan (chi tiét tai Phu luc 4).

Tiéu chuin 1: Chat luong dao tao va viéc lam cua sinh vién, 6 tiéu chi.

Tiéu chuan 2: Chat lugng nghién ciru va chuyén giao tri thirc, 13 tiéu chi.

Tiéu chuén 3: Co s6 ha téng, 5 ti€u chi.

Tiéu chuian 4: Mtc d6 qudc té hoa, 8 tiéu chi.

2. Quy trinh thyc hién

Buéc 1: Chuan bi dir liéu so chuin

Phong/Trung tdam/bg phan dam bao chét lugng cua don vi, phéi hop véi cac bd
phan lién quan tap hop dit lidu cua don vi theo ndi dung céc tiéu chi, tiéu chuin xac dinh
truong dai hoc dat chuan qudc té.

B6 mon/Bo phan phu trach dao tao ctia don vi phdi hop véi cac bo phan lién quan
tap hop dit li€u cua don vi theo nd1 dung céc tiéu chi, ti€u chuan xéac dinh nganh/chuyén
nganh dat chuan quéc té.

Budce 2: Panh gia theo cac tiéu chi

Phong/Trung tam/bd phan dam bao chét luong hodac BO mon/Bo phan phu trach
dao tao cua don vi luong héa muc do dat chuan cta tung ti€u chi can cur vao gia tri cac
tiéu chi va trong s6 diém trong chuin so sanh (Phu luc 3 va 4).

Piém tong cong duoc xac dinh tir diém cia cc tiéu chi thanh phan theo phuong
phap ty 1&. Vi dy: Chi tiéu a yéu cau sé san pham la x véi diém trong sé duoc quy dinh 1a
y, néu san pham chi dat x; thi s6 diém thuc té y1 cua chi tiéu a sé 1a:

y1 =2y

Buéc 3. Xac dinh mirc @9 dat chuin qudc té

Dua trén két qua téng s6 diém tinh dugc & Budc 2, muc do dat chuan quéc té cua
cac truong dai hoc thanh vién hodc cac nganh/chuyén nganh & PHQGHN dugc xac dinh

nhu sau:
Chua dat Chua dat Téng diém dat tir 0 — 55 diém
Dat chudn mite 1 Téng diém dat tir 56 — 80 diém (trong do tiéu chi 2.1
Pat ’ hodc ti€u chi 2.7 dat 70% chi ti€u)
Pat chuan mirc 2 Téng diém dat tir Ttr 81 — 100 diém (trong d6 céc tiéu
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chi 1.1, 2.1, hodc tiéu chi 2.7, 2.3 va 2.10 dat trén
70% chi tiu)

Tong diém dat tir 101 diém tré 1én (trong d6 cac tiéu
Pat chuin murc 3 chi 1.1, 2.1, 2.3, 2.6 va 2.9 dat hoac vuot 100% chi
tiéu)

3. T6 chirc thwe hién

3.1. Thu truéng cac don vi ddo tao va nghién ctru chit dong t6 chirc danh gid, xac
dinh mutrc d6 dat chuan quéc té ctia don vi va chuong trinh dao tao vao thang 5 hang nam;
xdy dung Béo céo két qua muc d6 dat chuan qudc té va chuong trinh dao cua don vi, gui
DPHQGHN; str dung két qua lam co s& dé phan tich hién trang, dinh vi don vi, xac dinh
chi tiéu va cac giai phap cho nhiém vy niam hoc tiép theo va diéu chinh chién lugc phat
trién ctia don vi.

Hi¢u trudng cac truong dai hoc thanh vién td chirc dé cac khoa, bd mén xéac dinh
muc d6 dat chuan quéc té theo tiéu chuan va tiéu chi tai Phu luc 3.

3.2. Cac don vi ¢ két qua ty xac dinh mtrc do dat chuan quéc té tir 56 diém tré 1én
xay dyng Bao cdo, kém theo cac minh ching giri PHQGHN dé duoc thim dinh, cong
nhan két qua.

3.3. Vién Dam bao chat luong giao duc tu van Giam déc PHQGHN thanh lap Hoi
d@)ng tham dinh, kiém tra, khao sat cac két qua muc do dat chuan quéc té ctia don vi; 1am
dau mdi theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién ding quy dinh cua Hudng dan nay; téng
hop tinh hinh, danh gia hién trang mtrc d6 dat chuan qudc té cia PHQGHN, bio céo Ban
Giam ddc trude ngay 30/6 hang nam.

3.4. Ban Ké hoach Tai chinh str dung cac s liéu tong hop do Vién Pam bao chét
luong gido duc cung cip dé lam co sé xay dung ké hoach nim hoc, diéu chinh céc chi
tiéu ké hoach cho phu hop.

D. Poi sanh véi cac treong dai hoc trong top 100 Chau A va 500 thé giéi.

1. Xac dinh chuan d6i sanh

Ty thudc vao nhimg muc dich khac nhau nhiam nang cao chét lugng hoat dong
cua don vi, khuyén khich thu truéng don vi lya chon linh vuc hoat dong can ddi sanh
hodc dbi sanh toan bo hoat dong cua don vi voi mot hodc mot sb truong dai hoc, chuong
trinh dao tao cua truong dai hoc thudc top 100 Chau A va 500 thé gidi lam tiéu chi ddi
sanh.

2. Quy trinh thuc hién

Buwéc 1: Chuén bi dit liéu

Bo phan/trung tam/phong phu trach cong tac dam bao chat lugng ctia don vi, phéi

hop véi cac bd phén lién quan trong don chuén bi dir liéu theo cac chi tiéu clia
treong dai hoc thudc top 100 Chau A va 500 thé gi6i dugce lya chon lam ti€u chi so sanh.

B mon/bd phan phu trach dao tao cua don vi phéi hop véi cac bd phan lién quan
trong don vi chuan bi dit liéu mot chuong trinh dao tao cta don vi cin ctr theo cac chi sd
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ctia chuong trinh ddo tao dugc lya chon thudc trudng dai hoc hoc thudc top 100 Chau A
va 500 thé gi61 dugc lya chon lam tiéu chi so sanh.

Buéc 2: Panh gia theo tiéu chi ddi sanh

Bo phan/trung tim/phong phu trach cong tac dam bao chét luong cua don vi so
sanh va xac dinh khoang cach giira két qua hoat dong ctia don vi véi tiéu chi ddi sanh cua
truong dai hoc hoc thude top 100 Chau A va 500 thé gioi.

B mon/bd phan phu trach dao tao cia don vi so sanh va x4c dinh khoang cach
gitra chuong trinh dao tao cua don vi voi céc chi sb cla chuong trinh dao tao dugc lya
chon thudc truong dai hoc hoc trong top 100 Chau A va 500 thé gioi.

Buéc 3: Sir dung két qua ddi sanh

Thu trudng don vi bao cao DPHQGHN két qua ddi sanh (néu dugc yéu cau); st
dung két qua ddi sanh dé phan tich hi¢n trang, dinh vi don vi, lam can ctr xac dinh muc
ti€u phat trién, chi tiéu ké hoach nhiém vu nam hoc hang nam, uu tién dau tu, xac dinh
muc tiéu trung han hodc diéu chinh chién lugc phat trién. ..

3. To chirc thye hién

3.1. Thi truéng cac don vi dido tao va nghién ctru chii dong to chirc dbi sanh theo
nhu ciu cta don vi; bdo cao PHQGHN két qua dbi sanh (néu duoc yéu cau); sir dung két
qua dbi sanh (nhu trong Budc 3).

Hi¢u trudng cac truong dai hoc thanh vién td chirc dé cac khoa, bd mon xac dinh
mure d6 dat chuan qudc té theo tiéu chuan va tiéu chi tai Phu lyc 3.

3.2. Vién Pam bao chat luong gido duc 1am dau méi, tiép nhan bao céo ciia don
vi, phdi hop véi cac ban chirc ning to chirc thim dinh két qua bao céo.

3.3. Céac ban chtrc ning lién quan st dung két qua dbi sanh ctia don vi 1am cén ctr
giai quyét dé xuat ctia don vi kém theo bao céo; lam cin cir xay dung chi tiéu ké hoach
nam hoc.

Van ban nay cé hiéu luc tir ngay ky ban hanh. Trong qué trinh thuc hién, van ban
nay c6 thé duoc diéu chinh theo nhitng yéu ciu méi cia cong tac dam bao chat luong va
phét trién van hoa chat lugng trong PHQGHN./.

Noi nhin: 7 KT. GIAM POC
- B6 GD&DT (d¢ b/c) PHO GIAM POC
- Cuc KT&KDCLGD, B6 GD&DT;
- Ban Giam d6c PHQGHN;
- Van phong PHQGHN;
- Cac Ban chirc naing PHQGHN;
- Hoi dong Pam bao chit lwong PHQGHN;
- Cac don vi dao tao thuoc PHQGHN;
- Luu: VT, Vién BPBCLGD, Ng90.

(da ky)

Nguyén Kim Son
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PHU LUC

(Kém theo Huong dan so 5076/HD-PHQOGHN ngay 23 thang 12 ndm 2014
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Ngi)

Phu luc 1

Céc tiéu chuan, tiéu chi, chuan doi sinh quoc te,
chi tiéu ke hoach cia PHQGHN va trong so

Chisd ciadai | Chisdciaa | Chitiéu ké | Trong sd
TT Tiéu chuin/tiéu chi | hoc nghién ciru | PHQGHN | hoach ciaa (diém)
danh gia thuoc top 500 nam 2013 DPHQGHN
thé giéi nim 2015
Tiéu chudn 1. Thanh tich nghién citu khoa hoc va chuyén giao tri thirc (500 diém)
S6 bai béo, bao cao trong
nudc va quoc té trun . .
11 binh trén qcém b khozg; It nhat 2 bai 0,5 1,0 20
hoc hang nam
S6 lugng bai bao ISI | it nhat 5 bai bao
12 h?éc/vé Scopus trén (ién (01 ’l‘;df bdo doi 03 05 80
bd khoa hoc trong 5 nam voi linh vue
gan day KHXH)
SO lugng trich dan/bai | , .
13 | bio khoa hoc trong 5| I nnatstrich 1,2 2,0 80
niam gan day dan
Sach chuyén khao xuit 3/don vi
ban mdi ndm/ cia don thanh vién
vi(Trich  theo/tén/GV (doi véi
1.4 | Khoa, truong) 10 chuyén khao | 1-3/donvi | KHTN&CN 20
la 2; @6i véi
don vi truc
thuoc la 1)
San pham KH&CN tiéu 1/don vi
15 b%éu qu(S? g:icft, vquéc té 10 < 1/don vi thanh vién. 50
cua don vi moi nam (0,5/don vi
triec thugc)
S6 luong giai thuong ft nhat
16 | Khoa hoe quéf gia, q“é?c, 10 gidi thuong | <3/donvi | > /Twome 30
té cua can by va nguoi (Ivién, don
hoc trong 5 nam gan day Vi true thugc)
S6 lugng cacf‘nha kh(?a It nh‘a.t 2~bao fao <1 bio cdol | it nhit 2 bao
hoc duwoc moi doc bao moi/nam/bd ) ] )
1.7 , e A ) R . don vi truc | cao/don vi 10
cdo moi tai cac hoi nghi mon, chuyén R R
PO x. . thudc truc thudc
khoa hoc quoc gia moi nganh
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Chisd ciadai | Chisdcia | Chitiéu ké | Trong sb
TT Tiéu chuin/tiéu chi | hoc nghién ciru | PHQGHN | hoach ciaa (diém)
danh gia thugc top 500 nam 2013 PHQGHN
thé gidi nim 2015
nam
So luong cac nha khoa | . o ft nhat 1/don
. | It nhat 1 bao cao ) .
hoc duwoc moi doc bao L R . | vitruc thudc
. e A ) moi/nam/bd <0,3/don vi P
1.8 | cao moi tai ca’c hQ} ngINu mén, chuyén true thude (doi voi 20
khoa hoc quoc t€ moi " i ' KHXH la
< nganh
nam 0,5)
Ti 1& kinh phi KH&CN .
va c'huyén giao tri thue It nhat ?O%
1.9 trén téng kinh phi hoat (25% doi voi 20% 45% 60
A X. o ' KHXH)
dong moi nam
Ti 1¢ kinh phi dich vu
KH&CN va chuyén giao |  ft nhat 30%
1.10 | tri thac trén téng kinh (15% doi véi 5% 22,5% 10
phi hoat dong KH&CN KHXH)
mdi nim
Phit minh, sang ché | Itnhét5 phat it nhat 1
dugc cong nhan mdi nam | minh, sang ché phat minh,
(tw van chinh sdch déi | cap quoc té va séng ché
1.11 | véi dung KHXH) 20 phéat minh, <05 quéc gia/don 30
sang ché cap vi (d6i vi
quéc gia don vi truc
thuoc la 0,5)
Hop tic nghién ctru véi | It nhat 5 dé tai, it nhat 2/don
112 doanh Sghjép, dia chuotlzg tr‘%nh <1 vi thémh'vién 20
phuong moi nam nghién clru (1/don vi truc
thugc)
Chuyén giao tri thre mdi | 05 du an, dé an 1/don vi
113 nam nghién i:u'u 'duqc <1 thanh Vién. 20
chuyén giao (0,5/don vi
triec thugc)
Panh gia ciia cac  hoc | It nhat 75 y kién
114 gia qudc té nam gan nhit | dé ctr theo khao | < 20/nhém | 50/nhém linh 50
sat cua cac bang linh vuc vuc
xép hang
Tiéu chudn 2. Chét lwong dao tao (400 diém)
g1 |1V 16 giang vitn/nguoi 1/12 16,2 14 80
hoc
2.2 | Ty 1& can bd c6 hoc vi | It nhat 80% can 43,5% 50% (70% 60
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Chisd ciadai | Chisdcia | Chitiéu ké | Trong sb
TT Tiéu chuin/tiéu chi | hoc nghién ciru | PHQGHN | hoach ciaa (diém)
danh gia thugc top 500 nam 2013 PHQGHN
thé gidi nim 2015
tién si tro 1én trén téng sb bo khoa hoc doi voi
can bd khoa hoc (60% doi v KHTN, CN &
KHXH) KT)
Ty 1& can bd co chirc | It nhat 80%
2.3 | danh gido su, pho gido su |  (60% doi véi 17,5% 20% 40
KHXH)
Ti 1€ hoc vién cao hoc,
2.4 | NCS/tong sb ngudi hoc it nhat 25% 28% 27% 40
quy doi
g5 | 1116 NCS/tong s0 nguoi | e, 5o 2,5% 3% 20
hoc quy doi
Ti 16 NCS tot nghiép/ctr
2.6 | nhan t6t nghiép | It nhat 10% < 2% 5% 20
chinh qui mdi nim
Ti 1¢ nghién ciru vién sau | It nhat 5% can
tién si (post-doc), ké ca bd
2.7 | sb tién si dang lam viéc <1,5% 3% 20
theo ché do hop dong lao
dong
”g Ml'rcf | d6 hai long cua| Itnhat75% <759 100% -
nguoi hoc
Pénh gia ctia nha tuyén | 50 y kién dé cir
29 dung theo khao sat | <5/nhom 40/nhém linh 20
cua cac bang linh vuc vUuc
xép hang
Tiéu chudn 3. Mirc dé quéc té héa (50 diém)
Can b khoa hoc nudc | It nhat 25% tong
31 ngoii dén ’giénA’g day, | s can bo khoa <10% 10% 15
nghién ctru (it nhat 1 hoc hoc
ky/nam)
S6 lwong ngudi hoc nudce ft nhét trung
3.2 | ngoai binh 5% tong <1,5% 3% 15
quy mo dao tao
Hop tac nghién ctru quoc | It nhat 50 hop 10 hop
t€ co cong bd chung tac quéc té tac/truong (2
3.3 |trong vong 3 nim gan <5 doi voi vién, 20

day

don vi truc
thuoc)
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Chisd ciadai | Chisdcia | Chitiéu ké | Trong sb
TT Tiéu chuin/tiéu chi | hoc nghién ciru | PHQGHN | hoach ciaa (diém)
danh gia thugc top 500 nam 2013 PHQGHN
thé gidi nim 2015
Tiéu chudn 4. Co s6 ha ting phuc vu dio tao va NCKH (50 diém)
Piu tr cho phong thi It nhat 5.000 < 2.500’ 3.00(? usD
4.1 | nghi¢m, phong thyc hanh USD/cén bg UsD @ (doi v 15
e i khoa hoc/nam. voi KHXH KHXH 750
ot ham < 500 USD) USD)
- 250 -25USD - 100 15
USD/nguoi hoc; USD/nguoi
42 Pau tu co S(':)’ h({c liéu va , ’ ’ th’;
tai nguyén sO moi nam - It nhat 50 tai -<5tai - It nhat 10 10
liéu/can bo khoa | liéu/can bd tai li€u/can
hoc. khoa hoc; | bd khoa hoc.
<0,1may | 0,1 may tinh/
0,2 may tinh/nguoi ngudi hoc 5
tinh/nguoi hoc; hoc
100% nguoi hoc
4.3 | Cong nghé thong tin co tai khoan vao
cac co so dir liéu <15% 100 % can bo
khoa hoc truc va NCS 5
tuyén nhu
Springer,
Sciencedirect...

Phu luc 2
MAu Bio cio két qua vé mirc dat chuin truwong dai hoc nghién ctru

DAI HOC QUOC GIA HANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA/VIEN... Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:  /BC

Ha Noi, ngay thang nam

BAO CAO
KET QUA SO CHUAN THEO TIEU CHI TRUONG PAI HQC NGHIEN CUU
1. Tém tit quy trinh thwe hién
Trinh bay ngcfn gon quy trinh thuc hién so chudn, nhiém vu va két qua thyc hién
so chudn ciia cac bg phan trong don vi
2. Két qua lwgng héa theo cac tiéu chi, tiéu chuin trudong dai hoc nghién ciru
2.1. Bang cham diém theo theo céc tiéu chi, tiéu chuin truong dai hoc nghién ciu
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Trinh bay bang cham diém tieng tiéu chi dwa vao chudn so sanh do don vi lia
chon la nhém cdc trwong dai hoc trong top 200 Chdu A - chi tiéu trong cét “Chi tiéu ké
hoach ciia PHOGHN ndm 2015”; hodc nhém cdc truong dai hoc trong top 500 thé gici -
chi tiéu trong cét “Chi sé ciia dai hoc nghién citu thudc top 500 thé giGi” (chi tiét trong
Phu luc 1).

2.2. Tém tat két qua va két luAn mirc dat chuin truong dai hoc nghién ciru

- Két qua chdm diém theo ting tiéu chuén:

- Téng s6 diém dat duoc:

- Két luan vé murc dat chuin truong dai hoc nghién ctru cua don vi:

2.3. Giai thich két qua
3. Giai phap cai thién mic dat chuén trueong dai hoc nghién ciru (ciia don vi)

Can cir vao nhitng tiéu chi cé diém thdp va nhitng tiéu chi cé thé dat diém cao
hon, don vi dé xudt gidi phdp nédng cao diém ciia cdc tiéu chi ndy nam tiép theo.

Nhitng gidi phdp trong muc ndy gép phan lam can civ xdy dung ké hoach nhiém vu
nam hoc don vi hang nam.

4. Kién nghi (d6i véi PHQGHN)Phu luc 3
B tiéu chi va thang diém xac dinh trudong dai hoc dat chuin quoc té

o L | Phuong phép dénh
TT Tiéu chi chung To chire Piém 1r ngp P fm
gia va minh chirng

1. Chat legng dao tao va viéc lam cua sinh vién (30 diém)

Ty 1¢ giang vién/sinh vién Co s¢ dir ligu trén
1.1 | (bao gom ca hoc vién cao | 1/15 7,5 | cong thong tin dién
hoc, nghién ctru sinh) tr
- Trén 70% cén bo khoa Co so dir li¢u trén
hoc (d6i véi linh vuc cong thong tin dién
Ty 16 cén bd c6 hoc vi tién | 102 ¢ tw nhién, cong ar
1.2 i tr(".y lén i o nghé va kinh t€) 5
- Trén 50% cén bo khoa
hoc (d6i v&i cac linh
vuc khéc)
1.3 | Ty 1€ can bd c6 chirc danh Co s¢ dir liéu trén
giao su, pho giao su Trén 30% 5 cong thong tin dién
tu
1.4 | Mtic 46 hai long cua sinh . P
A A 1z . Trén 75% 5 Két qua khao sat
vién vé chat lugng dao tao
Muc d6 hai long cta cac nha
1.5 | tuyén dung vé chat luong dao | Trén 75% 5 Két qua khao sat
tao
Le | Viée lam sau khi t6t | Trén 80% sinh vién tot 25 Két qua khao sat

nghiép nghiép c6 viéc lam hodc
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tiép tuc hoc tap sau 6
thang

2. Chdt lwong nghién ciru va chuyén

giao tri thire (40 diém)

S6 lugng cong trinh khoa

03 bai bao ISI hodc
Scopus/can  bd khoa
hoc/5 nam (Dbi véi cac

Ngudn Scopus,
Scimago va co s¢ dit

2.1 K R linh vuc khoa hoc xa 5 N R
hoc cong bod quoc te .. A . ) liéu trén cong thong
héi, nhan van, ngoai e aen
~ e ps s tin dién tir
ngtlr, ...: 01 bai bao/can
bd/5 nam)
01 bai béo, bao cao khoa Co sé dit lidu tré
£ o1s: . . S iéu trén
SO bai bdo, bao cdo cong | hoc trén tap chi hoi nghi . A
2.2 . , . L A 2,5 cong thong tin dién
bo trong nudc quoc gia/can by khoa tir
hoc/nam
2.3 | SO luong trich dan/bai bao | 03 trich dan/bai bao 5 Nguon Scopus,
khoa hoc trong 5 nam gan day Scimago
05 giang vién hodc/va
z , nguoi hoc duoc giai o B
So 1 th kh . C uyet
24 0 lugng giai thudng khoa thuong quéc gia, khu| 25 a.n cuﬂcacq }/e
hoc Lz dinh cong nhan
vuc, quoc té trong 5
niam gan day
Sb luong céac nha khoa hoc | C6 dai dign cua trén
25 dugc moi doc bao cao moi | 30% sd nganh/chuyén 95 Can ctr chuong trinh
" | tai cac hoi thao khoa hoc | nganh cua don vi dugc ’ hoi thao
qudc gia moi/nam
S6 luong cac nha khoa hoc | 5% s& nganh/chuyén
26 dugc mo1 doc bao cdo moi | nganh cd gidng vién 95 Can ctr chuong trinh
" | tai cac hoi thao khoa hoc | dugc moi/nim ’ hoi thao
quéc té
Trén  50% sb céc
nganh/chuyén  nganh
/nam c6 sach chuyén
khao hang nam (Pdi . _
Co s0 dir liu trén ta
2.7 | Sich chuyén khao Vi cic linh vyc khoa | 2,5 | o oC oveuten il
A a nguyén so
hoc ty nhién va cong
nghé: Trén 30% s6
nganh/chuyén  nganh/
nam)
Chi s thu tich khoa h 2,5 Théng tin trén
: SOA u’ e . Of ?C 05 tai liéu khoa hoc/can ) gq .
2.8 | duoc sO hoda va xuat ban | . website cta cac bang
o, bo khoa hoc/nam .
dién tr x€p hang
2.9 | banh gia ctua cac hoc gia | C6 linh vuc khoa hoc, | 2,5 Thong tin trén
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trong nudc va quoc té

cong nghé lién quan
hodc/va danh gié cia hoc
gia dat vi tri trong nhom
200 dai hoc hang dau
Chau A theo xép hang
cua QS

website cta cac bang
xEp hang

5% can bd khoa hoc co
cong nhan phat minh,
sang ché, giai phap hiru

Can cu cac quyét

2.10 | Phat minh, sang ché 5 )
g che ich hoac dang ky ban dinh cong nhan
quyén qubc gia/qudc té
trong vong 5 ndm
01 dy 4n/dé an nghién Can ctr két qua
2.11 | Chuyén giao tri thirc ctru dugc chuyén giao | 2,5 nghiém thu, xac
/nam nhan
. .. | 02 dé tai, chuong trinh :
Hop tac voi doanh nghiép, e, a C_A g rm" Co s¢ dir liéu cua
2.12 . hop tac nghién clru voi 25 ;
dia phuong . don vi
doanh nghiép/nam
Trén 25% chuong trinh
giao duc duogc kiém
513 Kiém dinh chat lugng dat | dinh chat luong theo 95 Co so dit liéu cua
' chuan khu vuc, qudc té dinh huéng khu vuc va ’ don vi
qudc té trong 5 nim gan
day
3. Co s6 ha tang (10 diém) Nén bé sung: gidang dwong, 16p hoc
- 01 phong tap, san choi
thé thao/ san van dong; Co so dir liéu cua
3.1 | Hoat dong thé thao - 01 huan luyén vién | 2 don vi va cia
hodc/va giang vién co DPHQGHN
hiru
-01t tam/bg pha
| one e PR Co s6 dif liéu cia
o B y t€ cham sdc suc khoe; L
3.2 | Chamsécy té . A 2 don vi va cua
- 01 bac s hodac 1 s6y
, N DHQGHN
ta co hiru
25% sinh vién cac nam o
. . i Co s¢ dir liéu cua
S, hodac 100% sinh vién A
3.3 | Kytac xa . ] . x . 2 don vi hoac/va cua
nam thoe I c6 cho &
AP DHQGHN
trong ky tuc xa
- 01 may tinh/5 sinh
e Y Co s6 dit lidu cita
3.4 | Cong nghé thong tin ’ 2 don vi hodc/va cua

- C6 duong két nodi
internet t&1 ky tac xa;

DPHQGHN
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- Phu wifi cho 60% khu
vuc hoc tap

3.5

Trang thiét bi thu vién

Pau tu cho co so dit
litu hoc thuat tuong
duong 50 doéla My/sinh
vién/nam

Co s¢ dir liéu cua
don vi hoac/va cua
DPHQGHN

4. Mirc @6 quoc té héa (15 diém)

Trén 2,5% giang vién la
nguoi nudc ngoai tham

Co s¢ dir liéu cua

4.1 | Giang vién quoc té gia gidng day (it nhit 1 don vi
hoc ky/nam)
05 chuong trinh hop tac
nghién ctru vdi cac nha
Hop tac nghién ctru quéc khoa hoc cua  cdc Co so dir liéu cua don
4.2 té. truong trong nhé‘m 50(? Vi
dai hoc hang dau thé ’
gidi theo xép hang cua
QS trong vong 3 nam
5% sinh vién quy do6i
Y (hoc nhan bing hoic Co s& dit liéu ctia don
4.3 | Sinh vién qudc té 1., N 1s .
trao do6i tin chi) la vi
nguoi nude ngoai
Thuc hién 10 thda
thuén trao doi sinh vién
trong va ngoai nudc,
) o ) trong do6 co6 5 thoa o
Sinh vién giao luu, trao R . . Co so dir liéu cia don
44 d6i trong va ngoai nudce thuan vGi truong trong vi
nhom 500 dai hoc hang ’
dau thé giéi theo xép
hang cua QS trong 5
niam gan day
Ty 1€ moén hoc trong Co s¢ dir li€u cong
45 | chuong trinh dugc giang | Trén 30% bb trén website don
day bang tiéng Anh Vi
Ty 1€ giang vién giang day Co s¢ dir li€u cong
46 |dugc chuyén mon bang | Trén 30% bb trén website don
tiéng Anh vi
Ty 1I¢ can by quan ly su y e oA
4.7 | dung duoc tiéng Anh trong | Trén 30% Cosoda li?u cta don

giao tiép

5. Xép hang quoc té (5 diém)

5.1

Xép hang qubc té

‘ Pugc xép hang theo cac ‘

‘ Website cua cac to
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linh vuc, cac chuyén
nganh hep cua mdt
trong cac bang xép
hang ctia cac to chirc c6

uy tin

chtrc xép hang

Phu luc 4

B tiéu chi va thang diém xac dinh nganh/chuyén nganh dat chuén qudc té

L . , . % .2 Phuwong phap danh
TT Tiéu chi chung Cac chi so Piém L. gl,) P i
gia va minh chirng
1. Chat lwong dao tao va viéc lam cia sinh vién (30 diém)
Ty 1¢ giang vién/sinh
vién (bao goém ca hoc Co s¢ dir liéu trén
1q |Vien(baos - 1/12 75 | oSO cumIHTEn
vién cao hoc, nghién cong thong tin dién tir
ctru sinh)
Ty 1€ can bo khoa hoc .
,y ' C A . i Co s¢ dir liéu trén
1.2 | co6 hoc vi tién si tré 100% giang vién 5 2 N
. cong thong tin dién tir
Ién
Ty 1€ can bo khoa hoc o2 . .
,y " L, Toi thiéu 30% gidng Co so dir liéu trén
1.3 | c6 chtic danh gido su, L S 2 A e giA s
.., vién cong thong tin dién tur
pho gido su
Mtc do hai long .
; ) : . Két qua khao sat
1.4 | chung cua sinh vién Trén 75% 5 q
vé chat lugng dao tao
- Trén 75% cac nha
. | tuyén dung duoc don vi
bénh gia va thtra nhan y ; & NN N
, ] . . | khdo sat hai long vé
cua cac nha tuyén A . B S
, . | chat luong hodac 03 Két qua khao sat
15 | dung trong nudc va | _, . R . 5
s x iz danh gia/ chuyén nganh
quoc teé ve chat luong | , STy
. /lan khao sat cua to
dao tao , Z .
chuc x€p hang dai hoc
quéc té
100% sinh vién ¢o6 viéc
lam sau 6 thang hodc
tiép tuc hoc tap & trong
16 Viéc lam sau khi tdt | nude, nude ngoai hoac 95 Két qua khao sat
" | nghiép lam viéc & cac co quan, ’
co s& san xuat co uy tin
trong va ngoai nudc
ngay sau khi tot nghiép
2. Chat heong nghién ciru va chuyén giao tri thirc (40 diém)
2.1 | S6 lugng bai bdo dang | 01 bai béo ISI hogc | 5 Ngudn Scopus,
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trén tap chi khoa hoc
quéc té

Scopus/cong trinh/can
b6 khoa hoc/1 nam (Pdi
v6i linh vuc khoa hoc
xd hoi va nhan van: 02
bai bao ISI hodc Scopus
/cong trinh/nganh hodc
chuyén nganh/1 nam)

Scimago va co s¢ dir
li¢u trén cong thong
tin dién tr

2.2

S6 bai bao, bao cao
cong bo trong nudc

01 bai bédo, bao cao
khoa hoc trén tap chi
héi nghi quéc gia /can
bo khoa hoc/nam

2,5

Co s¢ dir liéu trén
cong thong tin dién tir

2.3

S6 lugng trich dan/bai
bao khoa hoc

05 trich dan /cong trinh
trong 5 nim gan day

Ngudn Scopus,
Scimago

2.4

S6 luong giai thuong
khoa hoc va cong
nghé

01 giang vién hodc
nguoi hoc duoc gidi
thuong qudc gia, khu
vuc, quéc té trong 5
niam gan day

2,5

Can cu cac quyét dinh
cong nhan

2.5

S6 lugng cac nha khoa
hoc duge moi doc bao
cao moi tai cac hoi
thao khoa hoc qudc

gia

01 bao cao moi/nam

2,5

Can ctr chuong trinh
hdi thao

2.6

Sb lugng cac nha khoa
hoc dugc moi doc bao
cao moi tai cac hoi
thao khoa hoc qudc té

01 bao cdao moi/2 nam

2,5

Can cu chuong trinh
hdi thao

2.7

Sach chuyén khao

01 sach chuyén khao /
nam, trong do c6 01
sach  chuyén khao/5
nim xuat ban bang
tiéng nudc ngoai

Co so dir liéu trén tai
nguyén s

2.8

Chi s thu tich khoa
hoc dugc sb hoa va
xuét ban dién tir

Téi thiéu 05 tai
lidu/gidng vién/nam

2,5

Thong tin trén website
clia céc bang xép hang

2.9

Pénh gid cia cac hoc
gia trong nudc va
quoc té

Co Iinh vuc khoa hoc,
cong nghé lién quan
hoac/va danh gia cua
hoc gid dat vi tri trong
nhém 200 dai hoc hang
dau Chau A theo xép
hang cua QS

2,5

Thong tin trén website
clia cac bang xép hang
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2.10

Phét minh, sang ché

01 cén by dugc cong
nhan phat minh, sang
ché, giai phap hiru ich
hoic dang ky ban quyén
quéc gia/qubc té trong
vong 5 nam

Can ctr cac quyét dinh
cong nhan

2.11

Chuyén giao tri thirc

01 du 4n/dé an nghién
ctru dugc chuyén giao/5
nam

2,5

Can cu ket qua
nghiém thu, x4c nhan

2.12

Hop tic véi doanh
nghiép, dia phuong

01 dé tai, chuong trinh
hop tac nghién clru voi
doanh nghiép/3 nam

2,5

Co sd dir liéu cua don vi

2.13

Kiém dinh chat luong
dat chuin khu wvuc,
quéc té

01 chuong trinh gido
duc duge kiém dinh
chét luong theo dinh
hudng khu vuce va qudc
té trong 5 ndm gan day

2,5

Co sd dir liéu cua don vi

3. Co s6 ha tang (10 diém)

3.1

Hoat dong thé thao

- 01 phong tap, san choi
thé thao/ san van dong;

- 01 huan luyén vién
hoac/va giang vién co

~

htru

Co s¢ dir liéu cua don
vi va cia PHQGHN

3.2

Chim soc y té

- 01 trung tam/bo phén
y té cham soc strc khoe;
- 01 bac si hodc 1 s6 y
ta co hiru

Co s¢ dit liéu cua don
vi hodac/va PHQGHN

3.3

Chd & trong ky tic xa

25% sinh vién cac nam
hoac 100% sinh vién
nim thd I c6 chd &
trong ky tuc xa

Co s¢ dir liéu cua don
vi hodac/va PHQGHN

3.4

Cong ngh¢ thong tin

- 01 may tinh/5 sinh
Vién;

- Mang internet,
intranet két ndi phong
lam viéc, phong thi
nghiém, phong hoc, ky
tuc xa; Phu wifi cho
60% khu vuc hoc tap;

- Tin hoc hoa khoa hoc
& chuyén giao tri thirc;
-Thuc hién giao dich

Co so dir liéu cua don
vi hodc/va PHQGHN
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hanh chinh truc tuyén

3.5

Muac d6 dau tu cho
thu vién

01 thu muc/nguoi
hoc/ndm hodc tuong
duong 50 déla My/sinh
vién/nam

Co so dir liéu cua don
vi hoac/va PHQGHN

3.6

Co sd thuc hanh, thuc
nghiém

CO phong thi nghiém
thue hanh, thiét bi phuc
vu dao tao va nghién
ciru khoa hoc, chuyén
giao tri thac phu hop
v6i chuong trinh dao

tao va chuan dau ra

Co so dir liéu cua don
vi hoac/va PHQGHN

. Mike dé quéc té héa (15 diém)

4.1

Giang vién qudc té

Trén 10% giang vién la
nguoi nudc ngoai tham
gia giang day (it nhat 1
hoc ky/nam)

Co'so dir liéu ctia don vi

4.2

Giang vién di trao doi
nudc ngoai

Trén 25%

Co'so dir liéu ciia don vi

4.3

Hop tac nghién cuu
quéc té

01 chuong trinh hgp tac
nghién ctu/nganh hodc
chuyén nganh trong
vong 3 nam va&i cac nha
khoa hoc «cua cac
truong trong nhom 500
dai hoc hang dau thé
gidi theo xép hang cua

QS

Coso dir liéu ctia don vi

4.4

Sinh vién quoc té

Trén 5% sinh vién quy
d6i (hoc nhan bang
hodc trao ddi tin chi) 1a
nguoi nudc ngoai

Co sd dir liéu cua don vi

4.5

Sinh vién giao luu,
trao doi trong va ngoai
nudc

Trén 10%, trong do6 cé
5% thoéa thuan voi
truong trong nhoém 500
dai hoc hang dau thé
gidi theo xép hang cua
QS trong 5 nim gan
day

Co sd dir liéu cua don vi

4.6

Ty 1€ mon hoc chuyén
mon trong chuong
trinh dugc giang day

Trén 70%

Co s¢ dir li¢u cong bo
trén website don vi




58

bang tiéng Anh

Ty I¢ giang vién giang
4.7 | day duoc chuyén mon
bang tiéng Anh

Trén 100%

Co s¢ dir li¢u cong bo
trén website don vi

Ty 1€ can bo quan 1y st
4.8 | dung dugc tiéng Anh
trong giao tiép

Trén 50%

Co so dir liéu cua don
vi

3.2.8. Huéng din Pdnh gid chit lwong thong qua phan héi tiv cdc bén lién quan

PAI HQC QUOC GIA HA NOI

S6: 581/HD-DPHQGHN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ha Noi, ngay 20 thang 02 nam 2020

HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQONG
THONG QUA PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

A. NHUNG VAN PE CHUNG

1. Muc dich

Huéng dan cac don vi ddo tao va cac don vi lién quan khac trién khai thuc hién cac hoat

dong danh gia chat luong thong qua phan hoi tir cac bén lién quan (can bd quan 1y, giang vién,

nguoi hoc, cuu nguoi hoc, nha s dung lao dong).

2. Pham vi, di twong 4p dung

Hudng dan nay dugc ap dung dbi véi cac don vi dao tao va hd tro dao tao trong toan Pai
hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN).

3. Sir dung két qua

- Cac ban chtic nang thuoc PHQGHN va Vién Bam bao chét luong gido duc
(PBCLGD) str dung két qua 1ay ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan 1am cin ctr dé xuét, tu van
v6i Giam déc PHQGHN céc giai phap quan 1y, chi dao cac don vi trong nhitng hoat dong dao
tao cu thé, déng thoi gidm sat hoat dong cai tién chat lugng cua cac don vi nham khong ngung
nang cao chét lugng cac mat hoat dong trong toan PHQGHN.

- Thi trudng cac don vi dao tao va cac don vi lién quan khéac st dung két qua phan hoi

tir cac bén lién quan lam can ctr dé diéu chinh cac chinh sach, xay dung cac giai phap nham nang

cao chit luong hoat dong dio tao noi riéng va cac hoat dong lién quan ndi chung tai don vi;

- Két qua danh gia chit luong thong qua phan hoi tir cac bén lién quan dugc cip nhat

hiang nim va duogc tich hop vao co so dit liéu dam bao cht ciia don vi va cia PHQGHN.

4. Luu trir, bio méat
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- Ban gbc cac phiéu khao sat 14y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan va file dir liéu gbc
do Trung tim/Phong/Bd phan dam bao chit luong (PBCL) (d6i v6i cac don vi da thanh 1ap bo
phan PBCL) hodc do mdt bd phan phit hop dwoc phan cong trong don vi (d6i v6i don vi khac
chua c¢6 by phan BPBCL) chiu trach nhiém luu trit theo quy dinh cua Nha nudc va cia
DPHQGHN.

- Cac can b cua Trung tam/Phong/Bd phan BPBCL hoac bd phan dugc phan cong trong
don vi, Chti nhiém bd moén/Chu nhi¢m khoa thudc truong, Truong Phong chuyén mon lién quan
thudc Vién/Trung tdm va cac cd nhan lién quan khac cé trach nhi€ém bao mat két qua khao sat
phan hdi tir cac bén lién quan theo quy dinh cia Nha nudc va cia PHQGHN.

B. HUONG DAN CHI TIET

1. Hoat dong lay y kién giang vién

1.1. Péi twong, cdng cu va theoi diém bao cao

- Pbi tugng khao sat: Tat ca giang vién co hitu® tham gia giang day trong nam hoc tai
cac don vi dao tao.

- Cong cu khao sét: Phiéu lay y kién giang vién (Phu luc 1.1).

- Thoi diém khao sét va bao co két qua: Pon vi chu dong trién khai khao sét vao thoi
diém phu hop, dam bao bao cdo PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/6 hiang
nam.

1.2. Té chiic thuc hién

- Vién bBCLGD:

+ Xay dung noi dung cdt 15i ciia phiéu khao sat kém theo Huéng dan giri cac don vi dé
thyc hién trong toan PHQGHN.

+ Phéi hop véi Ban T chirc can bd, Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc thuc hién
hoat dong 14y y kién giang vién va viéc st dung két qua 13y ¥ kién giang vién tai don vi.

+ Tong hop Béo céo két qua lay y kién giang vién ctia cac don vi, dé xuét v6i Giam ddc
DHQGHN cic giai phap, tw van chinh sach nhdm phat huy va tao sy lan toa nhiing tac dong tich
cuc cua nhi€ém vy nay; tao 1ap moi truong nghién ctru, gidng day tich cuc trong cac don vi thudc
DPHQGHN.

- Cac don vi dao tao:

+ Chi1 dong 1ap ké hoach thyc hién hoat dong ldy y kién giang vién tai don vi theo dung
chi tiéu ké hoach nam hoc va hudng dan cia PHQGHN; giao nhiém vu cho bd phan dau mdi va
quy dinh phdi hop ctia cac bd phan lién quan; lya chon phuong thirc khao sat phit hop (tryc tiép,

truc tuyén...); xy dung Bao céo két qua ldy ¥ kién giang vién (theo mau trong Phu luc 1.2).

1 Giang vién co hitu bao gdm: giang vién trong bién ché truc tiép giang day, giang vién hop ddng dai han (bao
gom hop dong tir 1 nam trg 1én va hop dong khong xéac dinh thoi han) truc tiép giang day, giang vién kiém nhiém la
can bo quan ly
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+ Str dung ndi dung trong mau Phiéu 1y y kién giang vién cia PHQGHN tuy theo dic
thu cta don vi c6 thé bd sung thém cac ndi dung phi hop.

+ Str dung Béo céo tong hop két qua 1dy ¥ kién giang vién lam cin cir dé diéu chinh cac
chinh sach, xay dung giai phap nang cao chét luong thuc hién nhiém vu dao tao, nghién ctru
khoa hoc va chuyén giao tri thirc, quan 1y vé dao tao va khoa hoc va nhiém vu dao tao boi dudng
chuyén mon nghi€p vu cua giang vién.

+ Theo dbi, d6i sanh trong giai doan 5 nim va giri két qua khao st téi cac giang vién cua
don vi d3 tham gia ldy ¥ kién.

+ Giang vién trong don vi sir dung két qua lay y kién dé cai tién chat lugng nhiém vu
giang day, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao tri thirc va dao tao bdi dudng chuyén mén
nghiép vu.

+ B&o c4o tong hop két qua ldy y kién giang vién cua don vi, giri vé PHQGHN (qua Vién
DBCLGD) trude ngay 30/6 hang nim.

+ Str dung két qua phan hdi cua lay y kién giang vién trong xay dung Bao céo Ty danh
gia cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chét luong va kiém dinh chat lugng cép don vi va
chuong trinh dao tao.

+ Cung cp co so dit liéu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang dugc yéu cau) dé
phuc vu cong tac tong hop chung trong toan PHQGHN.

* Két qua lay y kién giang vién c6 thé dugc sir dung 1am co sé dit liéu phuc vu nghién
cuu khoa hoc khi duoc sy déng y cua lanh dao PHQGHN (néu lién quan dén nhiéu don vi), hodc
cua lanh dao don vi lién quan.

2. Hoat dong lay y kién phan hdi ciia nguwdi hoc vé hoc phén

2.1. Poi twong, cdng cu va thoi diém khdo sat

- P6i twong tham gia khao sat: Ngudi hoc, bao gdm sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién
ctru sinh.

- Béi tugng khao sat: Tat ca cac hoc phan duoc to chic giang day trong nam hoc; mbi
hoc phan dam bao c6 it nhat 30 nguoi hoc tra 16i phiéu khao sat (hodc khao sat toan b nguoi
hoc néu 16p hoc phén c6 it hon 30 ngudi hoc).

- Cong cu khao sat:

(i) Phiéu lay y kién phan héi cia sinh vién vé hoc phan (Phu luc 11.1).

(i) Phiéu lay y kién phdn hoi cia hoc vién cao hoc vé hoc phan (Phu luc 11.2).

- Thoi diém khao sat va bao cao: Pon vi chu dong trién khai khao sét vao thoi diém phu
hop, dam bao bao cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/6 hang nam.

2.2. T chirc thuec hign

- Vién bBCLGD:

+ Xay dung ndi dung cot 161 cua cac phicu khao sat.
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+ Phéi hop voi Ban Dao tao, Ban Thanh tra va Phéap ché giam sat viéc thyuc hi¢n hoat
dong lay y kién phan hdi cia ngudi hoc vé hoc phan va viée sir dung két qua khao sét nay tai don
Vi.

+ Tong hop Béo céo két qua lay y kién phan hoi ciia ngudi hoc vé hoc phan tai cac don
vi, tu van cho Giam déc PHQGHN céc giai phap nhdm nang cao chit luong hoat dong giang day
va to chirc giang day trong PHQGHN.

- Bon vi dao tao:

+ Chu dong lap ké hoach thyc hién hoat dong léy v kién phéan hdi cua nguoi hoc vé hoc
phén tai don vi theo dung chi tiéu ké hoach nim hoc va hudng din cia PHQGHN; giao nhiém
vu cho bo phan dau méi va quy dinh phéi hop cta céc bg phan lién quan; lya chon phuong thirc
khao sat phu hop (truc tiép, truc tuyén...); xay dung Bao céo két qua 1ay y kién phan hdi cta
ngudi hoc vé hoc phan (theo mau trong Phu luc I1.3).

+ Str dung ndi dung cét 15i trong mau Phiéu ldy y kién phan hdi ctia nguoi hoc vé hoc
phan va tiy theo dic thu ctia don vi, ¢6 thé bo sung thém cac ndi dung phu hop.

+ Can cir két qua lay y kién phan hdi cta ngudi hoc ¢ timg nodi dung cu thé dé c6 giai
phap cai tién chat luong phii hop (chi tiét trong Phu luc 11.3).

+ B4o c40 DPHQGHN két qua tong hop Iy y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoc phan
trude ngay 30/6 hing nam.

+ Str dung két qua phan hoi ciia ngudi hoc vé hoc phan trong xay dung Bao cao Ty dénh
gia cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chét lugng va kiém dinh chat luong C'Qip don vi va
chuong trinh dao tao.

+ Cung cép co so dir liéu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién yéu cau) dé
phuc vu cong tac tong hop chung trong toan PHQGHN.

3. Hoat dong lay y kién phan hoi vé chat lwong hoat dong hd tro dao tao va nghién
ctru khoa hoc

3.1. Poi twong, cong cu va thoi diém khdao sdt

- DBbi tugng tham gia khao sat:

+ Nguoi str dung thu vién bao gém sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh, giang
vién, can bd nghién ctru.

+ Mau khao sat tdi thiéu: 800 nguoi, trong dé o it nhit 600 ngudi hoc.

- Cong cu khao sat: Phiéu ldy y kién phan héi vé chdt lwong cdc hoat déng hé tro ddo tao
va nghién ciru khoa hoc (Phu luc 111.1).

- Thoi diém bao cao: Pon vi cha dong trién khai khao sat vao thoi diém phu hop, dam
bao bao cao PHQGHN (qua Vién DPBCLGD) vio trude ngdy 30/6 hang nam.

3.2. Té chirc thue hién

- Vién PBCLGD:

+ Xay dung noi dung cdt 161 cta phiéu khao sat.
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+ Phéi hop véi Ban Dao tao, Ban Khoa hoc Céng nghé, Ban Thanh tra va Phap ché giam
st viéc thuc hién hoat dong Iy y kién phan hdi vé chat luwong hoat dong hd tro dao tao va
nghién ciru khoa hoc va viéc sir dung két qua khao sat nay cia Trung tm Théng tin - Thur vién.

+ Nghién ctru Béo cdo két qua ldy y kién phan hdi vé chat luong hoat dong hd tro dio tao
va nghién ciu khoa hoc dé tu van cho Giam dc PHQGHN cac giai phap nham nang cao chat
luong hoat dong cua Trung tdm Thong tin - Thu vién.

- Trung tdm Thong tin - Thu vién:

+ Chu dong lap ké hoach thuc hién hoat dong léy v kién phéan hdi vé chét luong hoat
dong hd tro ddo tao va nghién ctru khoa hoc theo dung chi tiéu ké hoach nam hoc va hudng dan
cua PHQGHN; giao nhiém vu cho b phin dau mdi va quy dinh phéi hop cua cac bg phan lién
quan; lya chon phuong thirc khao sat phit hop (truc tiép, truc tuyén...); xdy dung Béo cao két qua
lay ¥ kién phan hoi vé chat lugng hoat dong hd tro dao tao va nghién ctru khoa hoc (theo mau
trong Phu luc I11.2).

+ Str dung ndi dung cbt 1i trong mau Phiéu lay y kién phan hoi vé chat luong hoat dong
hd tro dao tao va nghién ctru khoa hoc cia PHQGHN, c6 thé bd sung thém cac ndi dung phu
hop véi hoat dong cua Trung tdm Thong tin - Thu vién.

+ Can ct két qua lay y kién phan hoi ctia nguoi hoc ¢ timg ndi dung cu thé dé dua ra cac
giai phap cai tién chat lugng phi hop (chi tiét trong Phu luc 111.2).

+ Bao cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua tong hop ldy y kién phan hdi vé chat
luong hoat dong hd trg dao tao va nghién ctiu khoa hoc cua Trung tam trude ngay 30/6 hang
nam.

+ Cung cép két qua phan hdi vé chit luong hoat dong hd tro dao tao va nghién cuu khoa
hoc cho cac don vi dao tao khi ¢ yéu cau dé sir dung trong xay dung Béo cdo Tu danh gia, phuc
vu hoat dong danh gia chét lugng va kiém dinh chat luong cép don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cép co s¢ dit liéu khdo sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién yéu cﬁu) dé
phuc vu cong tac tong hop chung trong toan PHQGHN.

4. Hoat dong lay y kién phan hoi vé chit hrong cic hoat dong hd tro' ngudi hoc

4.1. Doi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Di tugng tham gia khao sat va chon mau khao sat:

+ Nguoi hoc bao gdm sinh vién;

- Chon mau khao sat:

+ Tuy theo sb ngudi hoc cia mdi don vi dao tao, viée khdo sat co thé duoc thuc hién véi
100% nguoi hoc hodc thuc hién chon méu theo cach sau: 1) Néu don vi ¢6 sé ngudi hoe < 350 thi
khao sat toan bo ngudi hoc; ii) Néu don vi 6 sd nguoi hoc > 350 thi thuc hién chon mau ngﬁu

nhién h¢ thong dé dam bao s6 lwong mau khao sat it nhat 1a 350 ngudi hoc.
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+ Co cau mau khao sat phai dam bao co sinh vién tir nim dau dén nim cudi, trong do
50% sb ngudi hoc dang sinh hoat trong ky tic xa cia PHQGHN va 50% ngudi hoc khong ¢
trong céc ky tic xa cia PHQGHN.

- Cong cy khao sat: Phiéu khao sat thong tin phan hoi ctia ngudi hoc vé chit lwong cac
hoat dong hd trg ngudi hoc (Phu luc 1V.1).

- Thoi diém bao c4o: Pon vi chu dong trién khai khao sat vao thoi diém phu hop, dam
bao bao cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/6 hang nam.

4.2. Té chirc thuce hign

- Vién bBCLGD:

+ Xay dung ndi dung cdt 161 cua phiéu khao sat;

+ Phéi hop v6i Ban Pao tao, Ban Chinh tri va Cong tac Hoc sinh - Sinh vién, Ban Thanh
tra va Phap ché giam sat viéc thyuc hién hoat dong ldy y kién phan hdi vé chét lugng hoat dong hd
trg nguoi hoc va viée sir dung két qua khao sat nay cua cac don vi lién quan.

+ Tong hop Bao céo két qua lay y kién phan hdi vé chat lugng hoat dong hd trg ngudi
hoc cua cac don vi dé bao cao Ban Giam dbc, Hoi d@)ng DBCL, céc ban chuc ning va cac don vi
lién quan.

- Pon vi dao tao:

+ Chu dong lap ké hoach thyc hién hoat dong lay y kién phan hoi vé chét lugng hoat
dong hd tro nguoi hoc theo diing chi tiéu ké hoach nam hoc va huéng dan cia PHQGHN; giao
nhiém vu cho bo phan dau méi va quy dinh phéi hop cua cac bd phan lién quan; lya chon
phuong thirc khao sat phut hop (truc tiép, truc tuyén...); xdy dung Béo cdo két qua 1ay ¥ kién
phan hoi vé hoat dong hd tro dio tao ngudi hoc (theo mau tai Phu luc IV.2).

+ Str dung ndi dung cbt 1i trong mau Phiéu lay y kién phan hoi vé chat luong hoat dong
hd tro ngudi hoc cia PHQGHN, ¢6 thé bd sung thém cac ndi dung phit hop véi dic thi cua don
VI.

+ Can cu két qua léy y kién phan hdi vé cht lugng hoat dong ho tro nguodi hoc ¢ ting
noi dung cy thé dé c6 giai phéap cai tién chat luong phu hop (chi tiét trong Phu luc 1V.2).

+ B4o ca0 PHQGHN (qua Vién DPBCLGD) két qua tong hop Iy y kién phan hoi vé chat
lwong hoat dong hd trg ngudi hoc trude ngay 30/6 hang nam.

+ Str dung két qua phan hdi vé chét lugng hoat dong hd tro ngudi hoc trong xay dung
Béo cdo Tu dénh gia cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chét lugng va kiém dinh chat luong
cap don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cép co s¢ dit liéu khéo sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién yéu cﬁu) dé
phuc vu cong tac tong hop chung trong toan PHQGHN.

- Giam dbc Trung tam HJ tro Sinh vién, Giam dbc Bénh vién DHQGHN nghién ctru két
qua 13y ¥ kién phan hoi vé chat lugng hoat dong hd trg ngudi hoe ¢ linh vuc cong tac do don vi

minh phu trach dé dua ra cac giai phap cai tién chat lvgng phu hop (chi tiét trong Phu luc 1V.2).
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5. Hoat dong ldy ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc tot nghiép
5.1.  Doi twong, cong cu va thoi diém khdao sdt

- Dbi tugng khao sat:

+ Nguoi hoc da tét nghiép trong vong 12 thang thugdc cac don vi dao tao trong
DPHQGHN.

+ Mau khao sat: Thy thudc sé ngudi hoc ¢6 viéc 1am cia mdi chuong trinh dao tao sau tot
nghiép 03 — 12 thang, viéc khao sat c6 thé tién hanh véi 100% ngudoi hoc hoic phai dam bao mau
khao sét tdi thiéu 12 30 nguoi hoc cho mdi chuwong trinh dao tao hoic toan bo sb lugng ngudi hoc
t6t nghiép néu chuong trinh dao tao c6 it hon 30 nguoi hoc di tét nghiép.

- Cong cu khao sat: Phiéu lay ¥ kién phan héi cia nguoi hoc tét nghiép vé nang luc dat
duwroc theo chudn dau ra cua chwong trinh dao tao (Phu luc V.1).

- Thoi diém bao céo: Pon vi cha dong trién khai khao sat vao thoi diém phu hop, dam
bao béo cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/11 hang nam.

5.2.  Té chirc thuc hi¢n

- Vién PBCLGD:

+ Xay dung ndi dung cbt 16i ciia phiéu khao sat.

+ Phdi hop v6i Ban Chinh tri & Cong tac hoc sinh - sinh vién, Ban Thanh tra va Phap ché
giam sét viéc thuc hién hoat dong lay y kién phan hoi ciia ngudi hoc tét nghiép vé niang luc dat
dugc theo chuan dau ra cua chuong trinh dao tao va viéc st dung két qua khao sét nay cia don vi
dao tao.

+ Tong hop Bao céo két qua lay y kién phan hoi ciia nguoi hoc tét nghiép vé ning luc dat
duoc theo chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao va kién nghi cia cac don vi dao tao, giri bao
céo cho Ban Giam ddc, Hoi dong PBCL DPHQGHN, cac ban chirc ning, don vi lién quan (Ban
DPao tao, Ban Chinh tri & Cong tac hoc sinh - sinh vién).

- Bon vi dao tao:

+ Chu dong lap ké hoach thyc hién hoat dong lay ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc tot
nghiép vé nang luc dat dugc theo chuén dau ra cta chuong trinh dao tao theo ding chi tiéu ké
hoach nam hoc va huéng dan cia PHQGHN; giao nhiém vu cho bo phan dau méi va quy dinh
phéi hop cua cac bd phan lién quan; lua chon phuong thirc khao sat phu hop (truc tiép, truc
tuyén...); xdy dung Bao cdo két qua ldy y kién phan hoi ctia nguoi hoc tot nghiép vé nang luyc dat
duoc theo chuan dau ra cua chuong trinh dao tao (theo mau trong Phu luc V.2).

+ Str dung ndi dung cbt 13i trong mau Phiéu lay y kién phan héi cia nguoi hoc tét nghiép
vé nang luyc dat duoc theo chuén dau ra cua chuong trinh dao tao cua PHQGHN, c6 thé bd sung
thém cac ndi1 dung phu hop voi dac thu ctia don vi.

+ Can ctr két qua lay ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc t6t nghiép vé niang luc dat dugc theo
chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao ¢ timg ndi dung cu thé dé c6 giai phap cai tién chét luong
pht hop (chi tiét trong Phu luc V.2).
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+ Béo c4o cho PHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua tong hop ¥ kién phan hdi cta
ngudi hoc tot nghiép vé ning luc dat dugc theo chuin diu ra ciia chuwong trinh dao tao trude
ngay 30/11 hang nim.

+ Str dung két qua phan hdi cua ngudi hoc tét nghiép trong xay dung Bao c4o Tu danh
gia cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chat lwong va kiém dinh chit luong cip don vi va
chuong trinh dao tao.

+ Cung cap co so dit liéu khao séat cho Vién BPBCLGD (theo dinh dang Vién yéu cau) dé
phuc vu cong tac tong hop chung trong toan PHQGHN.

6. Hoat dong ldy y kién phin héi ciia nha sir dung lao dong
6.1.  Poi twong, cong cu va thoi diém khao sdt

- Déi tuong khao sat:

+ Nha sir dung lao dong c6 str dung sinh vién tét nghiép cia PHQGHN;

+ Mau khao sat: TOy thudc sé sinh vién tét nghiép cé viéc 1am ciia mdi chuong trinh dao
tao ciia don vi ddo tao sau tét nghiép 03 — 12 thang, viéc khao sat c6 thé dugc thyc hién véi mau
khao sat 1a 100% nha str dung lao dong néu tong s6 nha sir dung lao dong < 30; néu don vi co
t6ng s6 nha sir dung lao dong > 30 thi mau khao sét tbi thiéu 1a 50% tong sb nha sir dung lao
dong nhung dam bao mau khao sat tdi thiéu 1a 30 nha str dung lao dong.

- Cong cu khao sat: Phiéu khdo sat thdng tin phan hoi cia nha sir dung lao dong vé chat
lirong ngueoi hoc tét nghiép (Phu luc VI.1).

- Thoi diém khao sat: Pon vi cha dong trién khai khao sat vao thoi diém phu hop dé
dam bao nguoi hoc tét nghiép trong vong 03 — 12 thang va hoan thanh va bao cao PHQGHN
vao trugc ngay 30/11 hang nam.

6.2.  To chirc thwe hign

- Vién PBCLGD:

+ Xay dung noi dung cot 15i ciia phiéu khao sét;

+ Phéi hop v&i Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc thuc hién hoat dong Iy y kién
phan hdi caa nha sir dung lao dong va viéc sir dung két qua khao sat nay caa don vi dao tao.

+ Tong hop Bao céo két qua lay y kién phan hdi cua nha sir dung lao dong, kién nghi cua
cac don vi ddo tao va gui bao cao cho Ban Giam déc, Hoi dong PBCL PHQGHN, cac ban chic
nang, don vi lién quan (Ban Pao tao, Ban Chinh tri & Cong tac hoc sinh Sinh vién).

- Thu truéng don vi dao tao:

+ Chu dong 1ap ké hoach thyc hién hoat dong 1ay ¥ kién phan hoi ctia nha st dung lao
dong theo dung chi tiéu ké hoach nam hoc va huéng dan cia PHQGHN; giao nhiém vu cho bd
phan dau mdi va quy dinh phdi hop cta cac bd phan lién quan; lya chon phuong thirc khao sat
phi hop (truc tiép, tryc tuyén...); xay dung Bao cao két qua lay y kién phan hoi ciia nha sir dung
lao dong (theo mau tai Phu luc V1.2).

+ Str dung ndi dung cdt 13i trong mau Phiéu lay y kién phan hdi caa nha sir dung lao dong
vé chit luong nguoi hoc tét nghiép cia PHQGHN, c6 thé bd sung thém céc ndi dung phu hop
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voi dac thu ctia don vi; st dung trong Bdo cao Ty danh gia cia don vi phuc vu hoat dong danh
gi4 chit lwong va kiém dinh chét lugng cap don vi va chuong trinh dao tao.

+ Can ct két qua ldy y kién phan hdi cia nha sir dung lao dong vé chét luong ngudi hoc
t6t nghiép o timg ndi dung cu thé dé dua ra cac giai phap cai tién chat lwong phu hop (chi tiét
trong Phu luc V1.2).

+ Béo cio PHQGHN (qua Vién DPBCLGD) két qua tong hop phan hoi cia caa nha sir
dung lao dong vé chat luong ngudi hoc tot nghiép trude ngay 30/11 hing nam.

+ Str dung két qua phan hdi ctiia nha st dung lao dong duoc sir dung trong xay dung Bao
cdo Tu déanh gia cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chét lugng va kiém dinh chét lugng cép
don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cép co so dit liéu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién yéu cau) dé
phuc vu cong tac téng hop chung trong toan PHQGHN.

Vin ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thuc hién, van ban nay
c6 thé duoc diéu chinh dya trén cac gop Y cta cac don vi hodc theo nhiing yéu cau méi caa cong
tac dam bao chat lwong va phét trién van hoa chét lugng trong PHQGHN./.

KT GIAM BOC
Noi nhdn: PHO GIAM POC
- Ban Giam doc PHQGHN;
- Van phong PHQGHN;
- Cac Ban chirc naing PHQGHN; (P ky)

- Hoi dong Pam bao chit lwong PHQGHN;
- Cac don vi dao tao thuoc PHQGHN;
- Luu: VT, Vién BPBCLGD, N45.

Nguyén Hoang Hai
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Phu luc 1.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Kém theo Hudng dan s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam
’ doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
DAIHOC QUOC GIA HA NOI Ngay..... thang.... ndm 20.....
TRUONG/KHOA .......

PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Nam hoc 20... - 20..))

Kinh gui Quy thay, co,

Phiéu ldy y kién giang vién nham thu thdp théng tin phdn héi cua gidng vién vé cac hoat
d‘ong Cua Nha trwong trong viec hé tro cac hoat déng glang day va thdng tin giang vién tu ddnh
gid lam can cir cdi tién chdt lwong, gop phan xay dung van héa chdt lwong ciia don vi va
PHQGHN.

Thay/co hoan thanh Phiéu danh gid danh cho Giang vién trong PHOGHN bang céach
dién cac thong tin theo cac muc héi va lwa chon mire dé danh gid vé chdt lwong trong Phiéu hoi
dudi day.

[ [0 TN YZ: 1 =12 SRR
HOC Vi & CHIC AN e
KNOG/BO IMON: ..ottt sttt e s e re e ste e e e seesteeneesraeseeneesneenneas
Trinh A0 NQOAT NG ... eovveieieite ettt e e be e ste e sreesaeerneareenee s

1. Giang vién tw danh gia chat hrgng cac nhi¢m vu da thuc hién trong nim hoc

Thang danh gia: @ Rat khéng tor = @ Khdngtot  ® Binh thwong @ Tot  ® Rat tot
. Céc nhié¢m vu ] Thang danh gid
1. | Thiet ke céc hoat dong giang day va hoc tap dugc dya trén triét ly giao duc ololelele
cua Nha truong
2. | Thiét ké cac hoat dong giang day va hoc tap phu hop dé dat duoc chuan
ORNCGENONNONNE)
dau ra twong ng cua hoc phan
3. | Tao co hdi cho sinh vién tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap ORRGCENONEONNC)
4. | Boi moi phuong phap giang day trong hoc phan duoc phan cong ©O|@|0|® |06
5. | Hudng dan sinh vién phuong phap hoc tap trong qua trinh day hoc nham
ORNCGENOENONNG)
thuc day kha ning hoc tap sudt doi
6. | Thuc h:en (}u Ehm hfgng, noi dung caa hoc phan theo ké hoach, dé cuong oloelelele
hoc pha}n dé} cong bg i
7. | Phan hoi két qua kiém tra danh gia giap sinh vién cai thién kétquahoctap [ © | @ | ® | ® | ©
8. | Ho tro sinh vién trong hoc tap va nghién ciu O|@|0|® |06
9. | Ung dung cong ngh¢ trong day hoc , D00 |®|06
10. Thuc hign chgap muc cua nha gido (Ién lop dung gio, giao tiep va tng Xu ololelele
ding muyc véi sinh vién...) ’
11. | Chat luong thyc hién cdng tac cb van hoc tap (néu cd tham gia) ODIQ|0|® |06
12. ;z?t luong thuc hién céng tac quan ly tir cap bo mon tro 1€n (néu cd tham oleoloelele
13. | Hoan thanh dinh mac nghién ctu khoa hoc trong nam OO |® |06
14. | Ty boi dudng va nang cao trinh d6 Ol@|0|® |06
15. | Cung cép day du thdng tin vé hoc phan cho sinh vién theo quy dinh O|l@|0|® |06
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2. Giang vién danh gia cac hoat ddng giang day va hé tro giang day
Thang danh gia:

" ® Hoan toan khéng dongy |~ @ Co ban khéng dongy = @ Co bandongy | @ Pongy | ® Hodn todn dongy |

Noi dung danh gia Thang danh gia
Phdn 1. Thong tin vé hoc phdn va chwong trinh dao tao
16. Glilng Ylel’l chu dong cap nhat kién thirc méi phuc vu ndi dung hoc phan dugc ololoeleloe
phan cong gidng day
17. | Giang vién dugc tham gia xay dung va dong gop y kién di€u chinhhocphan | © | @ | ® | ® | ®
18. G‘lang vién duoc tham gia xay dung va dong goép y kién di¢u chinh chuong ololelele
trinh dao tao
Phan 2. Kiém tra, danh gida ‘
Phuong phap kiém tra danh gia sir dung trong hoc phan phu hop véi viée do
19. ORNGRNORRONNG)
ludong muc d6 dat chuin dau ra twong tmg cua hoc phan
20 Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tip cta sinh vién dugc ra soat va danh gia ololoelele
' thu()’ng xuyén dé dam bao su tuwong thich va phi hop véi chuan dau ra.
21. | Viéc to chirc ra dé thi, chdm thi duogc thuc hién theo dung quy dinh ORECRECRECRES)
Phan 3. Mot s6 hoat dong qudn tri |
22. | Van ban v¢ triét 1y gido duc ciia Nha truong dugce pho bién tdi gidng vién O @|0|® |6
Nhu cau dugc dao tao va tham gia cac khoa hoc boi dudng nang cao trinh do
23. | . . I N . ORNGRNORRONNG)
va k¥ nang cua giang vién dugc Nha trudong dap ung
24. | Két qua lam viéc cua gidng vién dugc danh gia cong bang O |® |06
25. | Giang vién hai long doi vdi cac chinh sach dai ngd chung ctia Nha truong O|@|0|® |06
Phdn 4. Cong tac ho trg va co so vit chat phuc vu giang day hoc phdn ‘
6. Co d}l ph’ong hoc véi trang thiét b} phu hgp dé ho trg hoat dong dao tao va ololele!l s
nghién ctru trong pham vi hoc phin
27 C\o dua pAhong lam viéc voi trfcmg thle‘g bi phu hop dé ho tro hoat dong dao tao ololole!l s
va nghién ctru trong pham vi hoc phan
C6 du phong thi nghiém hodc phong thyc hanh va trang thiét bi phu hop dé
28. ORNGRNORRONNG)
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru trong pham vi hoc phan
29 Caciyeu ?au sta ch}ra ,co s& vat chat hodc trang thiét bi phuc vu hoc tép, ololole!l s
nghién ctru dugc dap ung
Thu vién va cac nguon hoc liéu phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat
30. | 44 . N A . X ORNGRNORRONNC)
dong dao tao va nghién ctru trong pham vi hoc phéan
31 C‘o SO ha,tar}g cong nglle h(g trg viéc ng dung cong ngh¢ thong tin vao day ololele!l s
va hoc dap ing dugc yéu cau

Céac nhu cdu vé dao tao, boi duéng va ndng cao ning Iuyc chuyén mdn hogc cac y kién khac
(U0 ) ST ST TRR

Xin cam on Quy thay, co!
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Phu luc 1.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Kém theo Hudng dan s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam
doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

DAIHOC QUOC GIA HA NOI Ngay
TRUONG/KHOA .......
BAO CAO TONG HOP KET QUA LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Nam hgc 20... — 20...)
Phan A. Thong ké chung
- Téngsb giang vién caa don vi: ...
- Sbgiangvién daldy y kién: ...
- Tyle@):
Phan B. Két qua tong hep y kién giang vién

1. Giang vién tw danh gia chat lrong cac nhiém vu da thuc hién trong nim hoc

piém Po
Céac nhiém vu trung léch
binh chuan

1. | Thiét ké céac hoat dong giang day — hoc tap duoc dua trén triét ly giéo
duc cua Nha truong

2. | Thiét ké cac hoat dong day va hoc dugc pht hop dé dat duoc chuan dau
ra tuong rng cua hoc phan

3. | Tao co hoi cho sinh vién tich cuc tham gia vao c&c hoat dong hoc tap
4. | B6i méi phuong phap giang day trong hoc phan dugc phan cong
5. | Huéng dan sinh vién phuong phap hoc tap trong qué trinh day hoc nham

thiic day kha ning hoc tap subt doi

6. | Thyc hién du thoi luong, noi dung cua hoc phan theo ké hoach, dé cuong
hoc phan da cong bo

7. | Phan hoi két qua kiém tra danh gia gitp sinh vién cai thién két qua hoc
tap

0

HG tro sinh vién trong hoc tap va nghién ctu

©

Mirc d6 trng dung cdng nghé trong day hoc

10. | Tac phong chuan muc cta nha gido (1én Iéop dung gio, giao tiép va tng
XU V&i sinh vién...)

11.| Chat luong thyc hién cdng tac cb van hoc tap (néu cd tham gia)

12.| Chat lugng thyc hién cong tac quan ly tir cip bo mon tra 18n (néu co
tham gia)

13. | Hoan thanh dinh muc nghién ciru khoa hoc trong nam

14. | Ty bdi dudng va ning cao trinh do

15. | Cung cép day du thdng tin vé hoc phan cho sinh vién theo quy dinh
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2. Giang vién danh gia cac hoat ddng giang day va hé tro giang day

piém Do
N§i dung danh gia trung léch
binh chuan

Phén 1. Théng tin vé hoc phén va chwong trinh dao tao

Giang vién chu dong cap nhat kién thac méi phuc vu ndi dung hoc phﬁn

16. N A "
dugc phan cong gidng day
17 Giang vién duoc tham gia xay dung va dong gop y kién diéu chinh hoc
" | phan
18 Giang vién duoc tham gia xdy dung va dong gop y kién diéu chinh
" | chuong trinh dao tao
Phén 2. Kiém tra, dinh gid
19 Phuong phap kiém tra danh gia st dung trong hoc phan phu hop véi
" | chuan dau ra tuong ing cua hoc phan
Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién duoc ra soat va
20. | dénh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi chuan
dau ra.
21. | Viéc t6 chuc ra dé thi, chAm thi dugc thuc hién theo ding quy dinh
Phén 3. Mét so hoat dong qudn tri
22. | Vin ban vé triét 1y gido duc ctia Nha truong dugc phd bién tdi giang vién
23 Nhu cau dugc dao tao va tham gia cac khéa hoc bdi dudng nang cao trinh
" | do va k¥ nang cua gidng vién dugc Nha truong dép Gng
24. | Két qua lam viéc clia giang vién dugc danh gia cong bang
25. | Giang vién hai l1ong ddi vé6i cac chinh sach dai ngd chung ciia Nha truong

Phan 4. Cong tic hé tro va co sé vit chit phuc vu gidng day hoc phan

C6 du phong hoc véi trang thiét bi phu hgp dé hd trg hoat dong dao tao

26. va nghién curu trong pham vi hoc phan

27 C6 du phong lam viéc véi trang thiét bi phﬁ hop dé hd tro hoat dong dao
" | tao va nghién clru trong pham vi hoc phan

28 C6 du phong thi nghiém hogc phong thuc hanh va trang thiét bi phu hop
" | d€ ho tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru trong pham vi hoc phan

29 Céc yéu cau stra chira co s& vat chét hodc trang thiét bi phuc vu hoc tép,
" | nghién ctru dugc dap ung

30 Thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hop va dugce cap n}lét dé hd tro cac
" | hoat dong dao tao va nghién clru trong pham vi hoc phan

31 Co so ha tang cong nghé hd trg viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao

day va hoc dép ting dugc yéu cau

Phan C. Phan tich két qua khao sat

1. Panh gia cia don vi

- V& céc nhiém vu giang vién da tu danh gia

- V& c4c hoat dong hd trg giang day

2. S0 sanh két qua 5 niam lién tiép (néu co)

3. Pé xuit c4c giai phap nang cao chat lweng thuc hién nhiém vu cia giang vién va hoat
dong ho tro giang day

4. Cac @@ xuat caa don vi vé Phiéu lay y kién giang vién:

- V& Phiéu khao sat:




71

- V& quy trinh:

- Céc ¥ kién khac:
* Ghi cha: Cac thong tin trong Miu béo céo nay l1a cac ngi dung cét 16i. Ngoai ra, don vi c6
thé bd sung cac ndi dung khac néu can thiét. Tuy nhién, dé dam bio sy dong bd, thuan lgi
trong tap hop va xir ly dir liéu trong toan PHQGHN, xin vui long khong thay doi trat tu,
ndi dung cac cau héi cot 16i.
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Phu luc 11.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HQC PHAN
(Kem theo Huong dan so ........... /HD-BDHQGHN ngay ....... thang ... .... nam 2020 cua Giam
déc Pai hoc Quéc gia Ha Néi)
DAl HQC QUOC GIA HA NOI
) __ TRUONG (KHOA) ........... i ) .
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HQOC PHAN
TBNNOC PRAN .ottt ettt n et n et en et
IME LGP HOC PRAN ..ot ettt ena et
INEANN NOC: ot
NQAY KNAO SAL: ...ttt e st e e e e e sre et e re e e e
HO VA TN QIANG VIEN: ..ottt st ettt et e e e s reesteenn e reente e
Nam hoc: 20.....— 20..... Hoc ky: O Hoc ky 1 O Hoc ky 2

CA&c bgn sinh vién than mén,

Pé gop phan nang cao chdt lieong dao tao cia Nha trwong, dé nghi ban cho biét y kién
phdn héi vé hoc phan theo cac nhdn dinh duéi ddy bang cach danh dau (v') vao lwa chon tirong
1#Nng Véi y kién cia minh. Cac thong tin ca nhan va y kién cia bgn trong Phiéu khdo sat nay hoan
toan duwoc bao mat va khong si dung vao bat ky muc dich nao khdc.

Thang ddanh gia:

® @ ©) @ ®
Hoan toan khéng dongy = Co ban khéng dongy = Co ban dong y | Pongy | Hoan toan dong y
No6i dung danh gia Thang danh gia
Phan 1. Ngi dung hoc phén
Sinh vién duoc cung cap day du théng tin can thiét vé hoc phan (thong
1 tin tom tat, chuan dau ra va muyc tiéu cua hoc phén, thong tin vé giang olololele
* | vién, phuong phap day hoc, hinh thic t6 chtrc day va hoc, lich trinh day
hoc, hoc li¢u bat budc va quy dinh vé kiém tra danh gia)
Sinh vién dugc pho bién myc tiéu cia hoc phan va sy dong gop ciia hoc
2. A s FYR , N ) ORNGREORIONIO)
phén vao chuén dau ra ciia chuong trinh dao tao
3. | Noi dung hoc phan dap tng chuan dau ra twong tng ctia hoc phan ORRORNOREORIO,
4. | Nbi dung hoc phan dap tmg chuin ddu ra ctia chuong trinh dao tao ORRGREORIORIO)
5. | Noi dung hoc phan cap nhat cac thong tin, kién thirc méi ORRORNOREORIO
Phén 2. Hoat djng giing day
Giang vién huéng dan sinh vién phuong phap hoc tap, nghién ctru va cac
6. ORNCGREOREONIO)
k¥ ning bo trg phuc vu hoc tip va hoc tap sudt doi
Hoat dong giang day cua giang vién co tich hop voi viée phat trién ky
7. ORNCGREOREONIO)
ning mém va k¥ ning hoc tap sudt doi clia sinh vién
8. | Cac hoat dong day hoc phii hop véi chuan dau ra ciia hoc phan ORRORNOREORIO
Phuong phép giang day cua giang vién khuyén khich duoc sinh vién tich
9. S E A « ORNCREORIORIO)
cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap
10. | Giang vién 1én 16p theo dung ké hoach hoc tip cua hoc phan OREORNORIONIO,
11 Giang Ylen}hl'fc hleP giang day day du noi dung trong D€ cuong chi tiét ololoele |6
hoc phan da cong bo
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Giang vién hd trg hiéu qua vé cac van dé hoc tap khi sinh vién c6 yéu

12. | ~5 ORNCREORIORIO)
cau

13. | Giang vién trng dung thanh thao cong ngh¢ thong tin trong giang day ORECENOREORIO]

Phén 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid

Giang vién pho bién rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc

14. | tap cua ngudi hoc (thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong so, co ché ORECENOREORIO]
phan hoi va cac ndi dung lién quan)

15, Phu:;ongkphap kﬂ1em tra de:nh gia phu hop vai viée danh gid mac do dat ololoele e
chuan dau ra cua hoc phan

16. | Két qua kiém tra danh gia phan anh ding ning luc cua ngudi hoc ORNCGREORIONIO)

17 PEan h‘01 vé lF?t qua dapAh gia thee qua trinh ((ihuyen can, thuong xuyén, ololoele e
gitra ky...) giup sinh vién cai thi¢n viéc hoc tap

18. Sgll?lh vién d€ dang thuc hién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap khi ololoele e

Phin 4. Co 56 vit chit phuc vu gidang day hoc phan

19, th truong cé da phong h()c phu ‘hqp de ho trg hoat dong dao tao va olololele
nghién ctru trong pham vi hoc phan
Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét bi

20. ORNGREORIORIO)
va ti€n ich...) dap ung yéu cau giang day va hoc tap ctia hoc phan
Nha truong €6 du phong thi nghiém, phong/dia diém thyc hanh véi trang

21. | thiet bi phu hop dé ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru trong OREGREOREORIO)
pham vi hoc phéan

29 Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau cua dao tao va nghién ctru olololele

dugc dap ung du (cod trong | thu vién hodc duogc giang Vlen cung cip)

Cic y kién déng gop khdc nham néng cao chat lwgng t6 chirc giing day hoc phan:

XIN CAM ON!
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Phu luc 11.2
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE HOC PHAN
(Kem theo Huong dan so ... ........ /HD-DHQGHN ngay ....... thang ... .... nam 2020 cua Giam
doc Dai hoc Quoc gia Hd‘ Nél;)
bAITHOC QUOC GIA HA NOI
) - ) TBUONG (KHOA) ........... A ‘ )
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE HOC PHAN
TEN HOC PRAN: ... MA hoc phan: .......ccovvveveerreereennes
NANh hOC: woiiiiii Ngay Khao Sat:........ccccocevervrvinanns

HO VA TN GIANG VIBN: ..ottt bbbt nas
Nam hoc: 20.....—20....

CA&c ban hoc vién than mén,

Pé gop phan nang cao chdt leong dao tao sau dai hoc ciia Trieong/Khoa, dé nghi ban
cho biét y kién phdn héi vé hoc phan theo cac nhdn dinh duwdi day bang cach danh ddu (v) vao
lwa chon tirong 1ing véi y kién cia minh. Cac thong tin ca nhan va y kién cua ban trong Phiéu
khdo sdt nay hoan toan dwroc bao mdt va khdng si dung vao bdt ky muc dich ndao khdc.

Thang danh gia:

O) @ ® @ ®

Hoan toan khéng dong y . Co ban khéng dongy | Co ban dongy | Pongy | Hodn toan dong y

No6i dung danh gia Thang danh gia

Phén 1. Ngi dung hoc phén

Hoc vién dugc cung cap day du théng tin can thiét vé hoc phan (thong
tin tom tat, chuan dau ra va myc tiéu cua hoc phan, thong tin vé gidng

L vién, phuong phap day hoc, hinh thire tov chtrc day va hoc, lich trinh day @l
hoc, hoc li€u bat budc va quy dinh vé kiém tra dénh gia)
Hoc vién dugc pho bién muc ti€u cua hoc phan va su dong gdp cua hoc

2 A 22X , . \ ORRGRNORNONNG)
phan trong chuan dau ra cua chuong trinh dao tao

3. | Noi dung hoc phan dap tmg chuan dau ra twong ung ctia hoc phan ONNORNORRORNO)

4. | Noi dung hoc phan dap Gmg chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao ORNORNORNONNC)

5 No1 d}lAng hoc p{lan ?ap nAhat, cac thong tin, kién thirc méi ho trg tich cuc ololeolel s
cho viéc lam ludn van/luan an

Phén 2. Hoat djng giing day
Giang vién huéng dan sinh vién phuong phéap hoc tap, phuong phap

6. U N A2 OREORNOREONEO,
nghién ctru va céc k¥ nang hoc tap sudt doi
Hoat dong giang day cua giang vién co tich hgp véi viée phat trién ky

7. | . Ao T ATV A OREORNOREONEO,
nang mém va k¥ nang hoc tap sudt doi cua hoc vién

8. | Cac hoat dong day hoc phii hop véi chuan dau ra ciia hoc phan Ol@|0|® |6
Phuong phép giang day cua giang vién khuyén khich duoc hoc vién tich

9. . SO o A A OREORNOREONEO,
cuc, sang tao tham gia vao cac hoat dong hoc tip va nghién ctru

10. | Giang vién 1én 16p theo ding ké hoach hoc tap cua hoc phan OREORNOREONEO,

11 Giang Ylel’ljhl_fc hlﬁ}? giang day day du ndi dung trong B¢ cuong chi tiét olololaele
hoc phan da cong bo

12 Giang vién ho tro hiu qua vé cac van dé hoc tap va nghién ctru khoa ololoelele

hoc khi hoc vién c6 yéu cau
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13.

Giang vién ing dung thanh thao cong nghé thong tin trong giang day

Phén 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid

14.

Giang vién phd bién rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc (thoi gian, phuong phap, ti€u chi, trong so, co ché
phan hoéi va cac ndi dung li€n quan)

©
S)
©)
®
G)

15.

Phuong phap kiém tra danh gia phu hop voi viée danh gia mire do dat
chuan dau ra cia hoc phan

16.

Két qua kiém tra danh gia phan anh dung ning luc cta ngudi hoc

17.

Phan hoi vé két qua danh gia theo qua trinh gitp hoc vién cai thién viéc
hoc tap

18.

Hoc vién dé dang tiép can quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

e © |9 e

® © O ©

© O 0| e

® ® e &

© 0 9| O

Phin 4. Co 56 vit chit phuc vu giang day hoc phan

19.

Nha truong c¢6 du phong hoc phu ‘h()‘p dé ho tro hoat dong dao tao va
nghién clru trong pham vi hoc phan

©
®
©
®
©

20.

Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét bi
va tién ich...) dap ing yéu cau giang day va hoc tip ciia hoc phan

21.

Nha truong €6 du phong thi nghiém, phong thuc hanh voi trang thiét bi
phu hc_rp de ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru trong pham vi
hoc phan

@

@

22.

Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau dao tao va nghién ciru
dugc dap g du (co6 trong thu vién hoac dugc gidng vién cung cap)

@

@

Cic y kién dong gop khdc nham ning cao chit lwong té chive giang day hoc phén:

XIN CAM ON!
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Phu luc 11.3
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC VE
o HOC PHAN
(Kem theo Huong dan so ... ... ..... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam
doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
DAL HQC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA) ...........

BAO CAO TONG HOP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC

VE HQC PHAN

1. Thoéng tin chung
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thuc khao sat:

- Ddi twong khao sat:

- Mau khao sét:

+ Tong s6 luot hoc phan da day trong naim hoc .o,

+ Téng s6 luot hoc phén da dugc danh gia ...

+ Tong s6 luot giang vién duoc danh gia e,

+ Téng sb luot hoc vién duoc léy y kién

2. Két qua khao sét
2.1. Két qua phan tich dir ligu

* Péi véi sinh vién

N¢i dung danh gia

DPiém
trung
binh

b
léch
chuan

Phén 1. Ngi dung hoc phan

Sinh vién duoc cung cap day du thong tin can thiét vé hoc phan (thong
tin tom tat, chuan dau ra va myc tiéu cua hoc phan, thong tin vé giang
vién, phuong phap day hoc, hinh thire t6 chtrc day va hoc, lich trinh day
hoc, hoc li¢u bit budc va quy dinh vé kiém tra danh gia)

Sinh vién duoc phd bién muc tiéu cta hoc phan va sy dong gop cia hoc
phan vao chuén dau ra ciia chuong trinh dao tao

Noi dung hoc phan dap tng chuin dau ra trong (mg ctia hoc phan

2
3
4. | Nbi dung hoc phan dap tmg chuin dau ra ctia chuong trinh dao tao
5. | No1 dung hoc ph?ln cap nhat cac thong tin, kién thirc méi

Phan 2. Hoat dpng giing day

Giang vién hudng dan sinh vién phuong phap hoc tép, nghién ciru va
6.
cac k¥ ning bo tro phuc vu hoc tip va hoc tap subt doi

Hoat dong giang day cua giang vién c6 tich hop vé6i viée phat trién k¥
nang mém va ky nang hoc tap sudt doi cua sinh vién

8. | Cac hoat dong day hoc phu hop vé6i chuan dau ra cta hoc phan

Phuong phap giang day cua giang vién khuyén khich dugc sinh vién
tich cuc tham gia vao céc hoat dong hoc tap
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10.| Giang vién 1én 16p theo dung ké hoach hoc tap cta hoc phan

Giang vién thuc hién giang day day da noi dung trong Dé cuong chi tiét

L. hoc phin di cong bd

Giang vién hd tro hiéu qua vé cac van dé hoc tap khi sinh vién c6 yéu

12.) ~;
cau

13.| Giang vién irng dung thanh thao cong ngh¢ thong tin trong giang day

Phén 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid

Giang vién phd bién 3 cac quy dinh vé kiém tra dénh gia két qua hoc
14.| tap cua nguoi hoc (thoi gian, phuong phap, ti€u chi, trong so, co ché
phan hoéi va cac ndi dung li€n quan)

Phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi viéc dénh gia mirc do dat

15 chuan dau ra ctia hoc phan

16.| Két qua kiém tra d4nh gia phan anh dung ning luc ciia ngudi hoc

Phan hoi vé két qua danh gia theo qua trinh (chuyén can, thudng xuyén,

17 gitra ky...) gitp sinh vién cai thi¢n viéc hoc tap

Sinh vién dé dang thuc hién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap khi

18.| ~;
can

Phan 4. Co sé vit chit phuc vu gidng day hoc phan

Nha truong c¢6 du phong hoc phu hop dé hd tro hoat dong dao tao va

19. nghién ctru trong pham vi hoc phan

Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét bi

20. va tién ich...) dap ung yéu cau giang day va hoc tap ctia hoc phan

Nha truong €6 du phong thi nghiém, phong/dia diém thyc hanh voéi
21.| trang thiét bi phu ho’p‘dé ho trg céc hoat dong dao tao va nghién ctru
trong pham vi hoc phan

Hoc li¢u lién quan dén hoc phan theo yéu cau cua dao tao va nghién ctru

22, dugc dap umg du (c6 trong thu vién hodc dugc giang vién cung cip)

* Poi Vi hoc vién

Noi dung danh gia

Piém
trung
binh

Dj léch
chuan

Phén 1. Ngi dung hoc phén

Hoc vién dugc cung cap day du thong tin can thiét vé hoc phan (thong
tin tom tat, chuan dau ra va muyc tiéu cua hoc phan, thong tin vé gidng
vién, phuong phap day hoc, hinh thirc t6 chire day va hoc, lich trinh
day hoc, hoc li¢u bét budc va quy dinh vé kiém tra danh gia)

Hoc vién dugc pho bién muc ti€u cua hoc phan va sy dong gop cua
hoc phan trong chuan dau ra cua chuong trinh dao tao

N6i dung hoc phan dap ng chuin ddu ra trong (mg ctia hoc phan

Noi dung hoc phan dép tng chuan dau ra caa chuong trinh dio tao

Noi dung hoc phén cap nhat cac thong tin, kién thire m&i hd tro tich
cuc cho viéc lam luan van/luan an

A el R A

Phén 2. Hoat djng giing day

Giang vién huéng dan hoc vién phuong phap tu nghién ciru va cac k¥
ndng hoc tap suot doi

7. | Hoat dong giang day ctia giang vién c6 tich hop véi viéc phat trién k§
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nang mém va ky nang hoc tap sudt doi cua hoc vién

8. | Cac hoat dong day hoc phu hop v6i chuan dau ra cia hoc phan

Phuong phap giang day cua giang vién khuyén khich duoc hoc vién
tich cuc, sdng tao tham gia vao cac hoat dong hoc tap va nghién ciru

10. | Giang vién 1én 16p theo ding ké hoach hoc tap ciia hoc phan

Giang vién thyc hién giang day day dii noi dung trong Dé cuong chi

1. tiét hoc phan di cong bd

Giang vién hd trg hiéu qua vé cac van dé hoc tip va nghién ctru khoa

12 hoc khi hoc vién ¢6 yéu cau

13. | Gidng vién Gng dung thanh thao cong nghé thong tin trong giang day

Phén 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid

Pho bién 15 cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
14. | ngudi hoc (thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoi
va cac n0i dung lién quan)

Phuong phap kiém tra ddnh gia phi hop v6i chuan dau ra cta hoc

15. phan

16. | Két qua kiém tra danh gia phan anh ding niang luc cta ngudi hoc

Phan hoi vé két qua danh gid theo qua trinh gitip hoc vién cai thién

17. viéc hoc tap

18. | Hoc vién dé dang tiép can quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

Phan 4. Co sé vit chit phuc vu giing day hoc phan

Nha truong c6 du phong hoc phu hop dé ho tro hoat dong dao tao va

19. nghién ciru trong pham vi hoc phan

Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét bi

20. va tién ich...) dap tng yéu cau giang day va hoc tip cta hoc phan

Nha truong €6 du phong thi nghiém, phong thyc hanh voi trang thiét
21. | bi phu h(_yp deé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru trong pham
vi hoc phan

Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau dao tao va nghién ctu

22 dugc dép ung du (cé trong thu vién hodc dugc gidng vién cung cap)

2.2. Panh gia caa don vi

- Véndi dung hoc phan:

- V& hoat dong giang day:

- Vé hoat dong kiém tra danh gia:

- V& co so vat chat phuc vu giang day:

2.3. So sanh véi két qua khao sat ctia 5 nam lién tiép (néu c6)

2.4. Dé xuit cac giai phap ning cao chit lwong hoat dong giing day va chwong trinh

dao tao

3. Cac dé xuit, kién nghi cia don vi vé hoat dong khio sit thong tin phan hoi cia
ngudi hoc vé hoc phan

- V& Phiéu khao sat:

- Vé quy trinh:

- Céc y kién khéc:
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* Huéng dan xir ly két qua khao sat:

+ Néu diém danh gia trung binh ctia ngudi hoc vé ndi dung hoc phan (tix tiéu chi 1 dén tiéu
chi 5) dat dudi 3 (theo thang diém 5) d6i v6i cting mot hoc phan trong 3 nam lién tiép, thi
truong don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cau Khoa/Bé mon/Bd phan lién quan t6 chire thao
luan vé viéc diéu chinh ndi dung hoc phan va cach thirc hd tro hoc vién tiép can véi ndi dung hoc
phan.

+ Néu diém danh gia trung binh ciia nguoi hoc vé hoat déng giang day (tiéu chi 6 dén tiéu
chi 13) déi véi cing mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép & cling
mot hoc phan ma giang vién giang day, thu truong don vi xem xét viée giri két qua do cho cép
trén quan 1y truc tiép cta giang vién. Tuy nhién, két qua danh gia nay chua duoc sir dung 1am
can cir khen thudng hay ky ludt véi giang vién, trong 3 ndm lién tiép & cing mot hoc phan ma
giang vién khong co sy cai thién trén mirc 3 thi cAn nhic b tri giang vién thay thé phy trach
giang day hoc phan.

+ Néu diém danh gia trung binh ctia nguoi hoc vé hoat dong kiém tra danh gid két qua hoc
tdp (tiéu chi 14 dén tidu chi 18) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 ndm lién tiép v&i cung
mot hoc phz‘in, thu truong don vi xem xét quyét dinh vi¢c yéu ciu Khoa/B§ moén/B¢ phan, ca
nhan lién quan t6 chirc thao luan vé viéc diéu chinh noi dung, hinh thtrc kiém tra danh gia.

+ Néu diém danh gia trung binh ctia ngudi hoc vé co s6 vt chdt phuc vu giang day (tiéu
chi 19 dén tiéu chi 22) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép vi cung mot hoc
phan, thu truong don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cau Khoa/Bé mon/Bo phan, ca nhan lién
quan t6 chirc kiém tra diéu kién co s vat chat dang str dung phuc vu giang day dé c6 bd sung va

nang cap cho phu hop.

* Ghi chi: Cac théng tin trong Mau bao cao nay la cac ndi dung cét 16i. Ngoai ra, don vi co
thé bd sung céac ndi dung khac néu can thiét. Tuy nhién, dé dam bio sw dong bd, thuan loi
trong tap hop va xir ly dir liéu trong toan PHQGHN, xin vui 1ong khong thay doi trat tu,
ndi dung cac cau héi cét I5i.
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Phu luc 1111

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
CAC HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

(Kém theo Hudng dan s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam
doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Ngay......thang......nam 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG HOAT PONG
HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

Kinh gui Anh/Chi,

Dai hoc Quéc gia Ha Noi (DHQGHN) thuc hién lcfy)} kién phan hoi vé chat lwong hoat
dong phuc vu cua Trung tam Thong tin - Thu vién (dudi day goi tat la Thue vién) nham nang cao
chdt heong dao tao va nghién ciru khoa hoc trong PHQGHN. Kinh mong Anh/Chi danh it thoi
gian dé trd 1oi cdc cau héi sau theo quan diém cd nhan cia minh. Xin chan thanh cdm on sw hop
tac cua Anh/Chi.

Phin 1. Xin vui 1ong cho biét y kién ciia Anh/Chi vé cic ni dung sau:
(Anh/Chj tra loi bang cdach danh ddu vao hea chon theo cac mirc: ® - Hoan toan khéng dong ¥;
@ - Khéng dong y; @ - Phan van; @- Pong y; ® - Hoan toan dong )

Noi dung ly y kién ‘ Thang danh gia

Vé co sé vit chit va trang thiét bi ciia thu vién

Phong doc cua thu vién dap tmg yéu cau ve dién tich, cho ngoi

Phong doc cua thu vién dam bao thoang mat, sach s€, du anh sang

Thiét bi tra ctru hoc liéu hoat dong hi¢u qua

Phan mém tra ctru hoc li€u cua thu vién de str dung

Phan mém dat muon hoc li¢u cua thu vién dé st dung

2SI I A

Hoc liéu trong phong doc tu chon duoc sép xép khoa hoc, dé tim

CRECINCINCINCINS)
ORI
® 9006 e
® 0666 e
© 000 oo

kiém

Vé cac nguon hoc ligu ciia thu vién

©
®
@)
®
&)

7. Hoc liéu bat budc cua cac hoc phén co déy dua trong thu vién

8. Hoc liéu tham khao bang tiéng Viét phong phu, dép tmg yéu cau
hoc tdp va nghién ctru

9. Hoc liéu tham khao bang tiéng nuéc ngoai phong phu, dap Gmg yéu
cau hoc tap va nghién clru

10. Tai lidu dién tir cia thu vién dap ing nhu cau st dung

Vé cdc quy dinh cia thu vign

11. Huéng dan sir dung cua thu vién rd rang va day du ORNORNONNONNG,

12. Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phu hop ONRORNONNONNE
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13. Quy dinh vé sb luong tai liéu duoc muon hop 1y OO 0d|6
14. Quy dinh vé gid md/dong ctra phuc vu ban doc hop 1y ORNGRNONNONNG,
15. Céc quy dinh xtr phat cua thu vién la phu hop ORNGRNONNONNG,
Vé chdt lwong phuc vu ciia ddi ngii cdn bé, nhan vién thw vién
16. Can bg, nhan vién thu vién c6 thai d6 phuc vu tot D@0 |®@|6
17. Can bg, nhan vién thu vién ho trg ban doc hiéu qua OO0 ®|6
Phin II. Mt s6 thong tin c4 nhén:
1. Gidi tinh: O Nam O Nu
2. Anh/Chi hién tai la: O Hoc sinh O Sinh vién
O Hoc vién cao hoc O Nghién ctru sinh

O Giangvién O Nghién ctru vién  [] Can bg quan ly

3. Linh vuc chuyén mon:
(1 Khoa hoc XH & NV ] Khoa hoc Tu nhién O Kinh té
L] Cong ngh¢ L] Gido duc L] Ngoai ngir

KhAC (XIN ChO DIt CHI HEL)T +..voooveeeeeeeeeeeeee e

U] Luat

4. Tan sudt tryee tiép dén sir dung thw vién tai cdc dia diém trong PHQOGHN (binh qudn):

O Khong su dung O Hangngay O Hang tuan O MGi 2 tuan
O Mbi thang O Mbi quy O Mbdi hai quy O Hang nam
5. Tan sudt sir dung thu vién dién tw (binh qudn):

O Khong sur dung O Hangngiay O Hang tuan O M5i 2 tuan
O Moi thang O Mbi quy O Mbi hai quy O Hang nam

6. Phong Dich vu thong tin ma Anh/Chij thuong su dung:

O DVTT Khoa hoc Ty nhién & Xa hoi (Nha M s6 336 Nguyén Trai, Thanh Xuéan)
O DVTT Khoa hoc Ty nhién & Xa hoi (Nha T5 sb 334 Nguyén Trai, Thanh Xuéan)
O DVTT MG tri (S6 182 Lwong Thé Vinh, Thanh Xuan)

O DVTT Téng hop (Nha C1T s 144 Xuan Thuy, Cau Gidy)

O DVTT Ngoai ngit (Nha A2 Truong DH Ngoai ngit, Pham Vin Dong, Cau Gidy)

Cdc y kién déng gép khac hodc 1y do khéng sir dung thw vién:

XIN CAM ON!
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Phu luc I11.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG CAC
HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

(Kém theo Hudng dan s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam
doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Ngay......thang......nam 20...

BAO CAO TONG HOQP LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRO PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

1. Thong tin chung

- Thoi gian khao sat:

- Hinh thic khao sat:

- Pbi tuong khao sét:

- Mau khao sét:

Két qua khao sat

no

2.1.  K&ét qua phan tich dir liéu

. . ; Di¢m Po léch

TT No6i dung lay y kién phan hoi danh gia S %
4 chuan
trung binh
Vé co sé vt chat va trang thiét bi ciia thur vién
1. | Phong doc cuia thu vién dap tng yéu ciu vé dién tich, chd ngdi
2. Phong doc cua thu vién ddm bao thoang mat, sach s€, du anh
sang

3. Thiét bi tra ciru hoc liéu hoat dong hi¢u qua
4. Phan mém tra ctru hoc liéu cua thu vién dé sir dung
5. | Phan mém dit muon hoc liéu cua thu vién dé sir dung
6. Hoc licf:u trong phong doc tu chon duogc sép xép khoa hoc, dé

tim kiém

Vé cac nguon tai liéu cua thu vién

7. | Hoc liéu bat budc cua cic hoc phén co dﬁy du trong thu vién

8. | Hoc liéu tham khao bang tiéng Viét phong phu, dap img yéu
cau hoc tap va nghién ctru

9. | Hoc liéu tham khao bang tiéng nudc ngoai phong phi, dap ting
yéu cau hoc tap va nghién ctiu

10. | Tai li¢u dién tir cua thu vién dép tng nhu cau st dung

Vé cdc quy dinh cua th vién

11. | Huéng dan sir dung cua thu vién rd rang va day du

12. | Quy dinh vé thoi gian muon tai lidu phi hop

13. | Quy dinh vé $6 lugng tai liéu dugc mugn hop ly

14. | Quy dinh vé gid md/déng ctra phuc vu ban doc hop 1y

15. | Céc quy dinh xur phat cua thu vién la phu hop

Vé chdt lwong phuc vu ciia dgi ngii can b, nhan vién thur vién
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16. | Can bo, nhan vién thu vién co thai do phuc vu tot

17. | Cén b, nhan vién thu vién hd tro ban doc hiéu qua

2.1. Danh gia caa don vi

- V& co sd vat chat trang thiét bi cua thu vién:

- Vécac nguén tai li€u cua thu vién:

- V& cac quy dinh cua thu vién:

- Vé chat luong phuc vu cta doéi ngii can bg, nhan vién thu vi¢n:

2.2. So sanh véi két qua khéo sat ciia 2 nim lién tiép (néu cé)

2.3. Dé xuit cac giai phap ning cao chit lwgng hoat déng phuc vu hoat déng dao tao va
nghién ciru khoa hoc

3. Cac dé xuit, kién nghi cia don vi vé hoat dong khao sat thong tin phan hoi cia
ngudi hoc vé hoc phin

- V& Phiéu khao sat:

- V& quy trinh:

- Cac y kién khac:

* Hwéng din siv dung két qua

Két qua iy y kién phan hoi tir phia nguoi sir dung thu vién vé chit luong hoat dong hd
trg DT va NCKH ciia Trung tim Thdng tin — Thu vién PHQGHN duoc giri truc tiép cho cac bd
phén trong don vi va dugc str dung nhu sau:

- Néu diém dénh gia trung binh ctia nhitng nguoi sir dung thu vién vé co sé vt chat va
trang thiér bi phuc vu, vé cdc nguén tai lidu va vé cac quy dinh cua thu vién cua phong doc nao
dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong tiéu chi nao, Giam ddc Trung tam Théng tin — Thu vién chi
dao nghién ctru cac giai phap dé khic phuc;

- Néu diém dénh gia trung binh ctia nhitng nguoi sir dung thu vién vé chdt lwong phuc vu
cia ddi ngii can b, nhén vién thu vién dat duéi 3 (theo thang diém 5), Giam ddc Trung tim
Théng tin — Thu vién xem xét, t6 chirc danh gia chat luong cong tac cu thé cta can bd va nhan
vién trong don vi va sir dung két qua danh gia nay 1am can cir xét thi dua ddi véi tap thé, ca nhan
trong don vi va st dung lam can ctr xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can by cua don vi.

* Ghi chu: Cac thong tin trong I\{Iz’\u‘béo cao nay la cac ngi dung cot 15i. Ngoai ra, don vi c6
thé bo sung cac ndi dung khac néu can thiét. Tuy nhién, dé dam bzo sy dong b, thuan lgi
trong tap hep va xi ly dir ligu trong toan PHQGHN, xin vui 1ong khong thay doi trat tu,
ngi dung cac cau hei cot 16i.
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Phu luc IV.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
(Kém theo Huéng dan sé ... ... ... /HD-DHOGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 ciia Gidm
doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA..............c..cco......... Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Kinh giri cac Anh/Chi sinh vién, hoc vién,

Nham khéng ngieng ndng cao chat lwong céng tac hé tro nguwoi hoc tai PHOGHN,
Truwong/Khoa ... t6 chirc ldy y kién phan héi ciia nguoi hoc vé chdt lrong va hiéu qua ciia cac
hoat déng nay. Pé nghj cac Anh/Chi danh thoi gian dé tra 1oi Phiéu. Y kién phdn hoi ciia Cac
Anh/Chj la nhitng déng g6p quy bdu gdp phan ndng cao chdt lwong va hiéu qua cdc hoat dong
hé tro nguoi hoc cua PHQGHN.

Cam on su hop tac cua cac Anh/Chi!

1. Thang danh gia: Dé tra 10i Phiéu, dé nghi cac Anh/Chi doc k¥ céc cau hoi va danh dau X vao

0 tuong Ung trong thang danh gia.

@ @ ® @ ®

Hoan todn khéng dongy ~ Khéng dong y Phan van pong y Hoan toan dong y

2. Noi dung danh gia
- Néu Anh/Chi 14 ngudi hoc dang & trong Ky tic x4, Anh/Chi tra 101 bat dau tir Cau 1;
- Néu Anh/Chi khong & trong ky tic x4, xin Anh/Chi vui 1ong tra 10i bat dau tir Cau 9;
- Néu Anh/Chi khong kham/chita bénh tai cic phong kham cua Bénh vién PHQHGN, xin bo
qua cac cau tir 27 dén 30.

TT NOi dung danh gia ‘ Thang danh gia

Chat Iwong hoat déng hé tro ciia Ky tic xa

Viéc xét duyét ngudi hoc vao ky tac xa dam bao cong bang

Anh/Chi hai 1ong vé chat lugng phong ¢ caa ky tic xé&

Noi quy/quy dinh cua ky tic xa phu hop

Anh/Chi hai long vé dich vu an ubng trong ky tic xa

Anh/Chi hai long vé mang internet trong ky tic x4

Ky tiic x4 dam bao an ninh, an toan

Ky tic x4 ludn dugc v¢ sinh sach sé

°°.\'.°’.U":'>.°°!\’!—‘

®OOe6e6e®

©O 0600

© e e e e e oo
SCHCHCHCONCIRCHE)

Nhan vién ky tic x4 c6 thai do phuc vu tot

©0 000 0o

Chat Iwong hoat dgng hé tre’ hoc tap




85

9. | Ngudi hoc dugc phd bién diy du vé thong tin vé chi truong, chinh sach
N AR NP : . ORRORNORNO
cua bBang, phap luat cia Nha nudc, ndi quy, quy ché cua Truong
10. | Hoat d@ng ¢ van hoc tap va nghién cﬁ'u khoa hoc ctia Truong/Khoa dap
ung yéu cau ctuia nguoi hoc (qua co van hoc tap, giang vién, trg 1y cong ORNORNORNORNG,
tac sinh vién...)
11. (I;:Iallg hoi, khiéu nai ciia ngudi hoc duge Truong/Khoa gidi quyét thoa olololele
12. | Nguoi hoc duge tham gia dong gop ¥ kién véi Truong/Khoa OO0 |®|6
13. | Céan bd phu trach cdng tac hoc sinh — sinh vién cua Truong/Khoa truc
Ao A e A - ORRORNORRONES
thugc than thién, chuyén nghiép
14. Cgp bo phuAtrach cong tac dao tao cua Truong/Khoa truc thugc than ololelele
thién, chuyén nghiép
15. Ca}n bO_Phl.l tracr) ho trgAdao tao va cong tac sinh vién cua Khoa/Bo mon ololele!le
than thién, chuyén nghiép
16. | Nguoi hoc duoc khen thuong Kip thoi va thoa dang ORNGENORNORNEG)
17. | Nguoi hoc tiép can dé dang, kip thoi théng tin vé hoc bong OO0 |®|6
18. | Viéc xét duyét cap hoc bdong dugc thuc hién cong bang OREORNONNONEG!
19. | Thu tuc xét duyét vay vén nhanh gon ORNORNORNORNG,
20. ﬁj\((:: hoat dong van nghé/thé thao dugc to chic dap ing nhu cau cua nguoi ololele!le
21. | Céc hoat dong ngoai khda/tinh nguyén duoc to chire hiéu qua Ol0|0|® |6
22. | Hoat dong huéng nghiép dugc t6 chac hiéu qua OO0 |®|06
23. | Hoat dong cua cac céu lac b hiru ich cho nguai hoc ORNECENORNORNEG)
24. | H¢ ‘ghéng cong nghé thong tin (bao vg?)m c4 ha tng cho hoc tap truc
tuyén) phu hop va duoc cip nhat dé ho trg cac hoat dong dao tao va QO |6
nghién ctru.
25. | Nha truong c6 du phong hoc/giang dudng cho hoat dong tu hoc ORECRNORNONEE)
26. HeA thong giam sat sy tién bd trong hoc tap ciia ngudi hoc phat huy duoc ololelele
hiéu qua
Chadt lwong hoat déong kham/chéa bénh tai cac phong kham cia Bénh vién PHQHGN
27. l(;;] ;or vat chat cia phong kham/Bénh vién dap tng nhu cau kham/chira ololelele
28. | Dich vu khdm/chira bénh dap ung nhu cAu cua nguoi hoc QOB |® |6
29. | Dich vy tu van tam Iy dap (ng nhu cau caa ngudi hoc ORNCRNORNONNEG)
30. | Thai do phuc vu caa can bo y té tét, dap wng nhu cau ngudi hoc Q||| @ |6
CAC Y KIEN, NNGR XEE KRAC .. ... oottt s st
3. Théng tin ca nhan
Gioi tinh:  Nam O N O
Anh/Chj la: Sinh vién nam thi: ~ Nhat O Hai O Ba O Tu O

XIN CAM ON!
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Phu luc IV.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI
VE HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
(Kém theo Hudng dan s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam
doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Doc 14p — Tw do — Hanh phiic

Ngay...... thang......nam 20...
BAO CAO TONG HOP KET QUA Y KIEN PHAN HOI VE

CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

1. Théng tin chung

- P6i tugng khao sat:

- MAu khéo sat va ty 1é tra 11 phiéu:
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thirc khao sat:

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phén tich dir liéu

, , ‘ Diém danh
TT N§i dung lay y kien phan hoi gia trung
binh

Pj léch
chuan

Chdt lwgng hoat déng hé tre' ciia Ky tlc xa

Viéc xét duyét ngudi hoc vao ky tiic x4 dam bao cong bang

Anh/Chi hai 1ong vé chat lugng phong ¢ cua Ky tic xa

Noi quy/quy dinh cua ky tic x4 phu hgp

Anh/Chi hai long vé dich vu dn udng trong ky tic xa

Anh/Chi hai 10ng vé mang internet trong ky tic x4 c6

KV tic x4 ddm bdo an ninh, an toan

Ky tic x4 luén dugc v€ sinh sach s€

X NGO~ WIN e

Nhan vién ky tic xa cé thai do phuc vu tot

Chat Iwong hoat déng hé tre hoc tdp

©

Ngudi hoc duoc phd bién day di vé thong tin vé chu truong,
chinh sach cua Bang, phap luat caa Nha nudc, ndi quy, quy
che cua Truong

10. | Hoat dong tu van hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua
Truong/Khoa dap tmg yéu cau cua nguoi hoc (qua c¢o van hoc
tap, giang vién, trg Iy cong tac sinh vién...)

11. | Phan hoi, khiéu nai cia nguoi hoc dugc Trudng/Khoa gidi
quyét théa dang
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, , ‘ Piém danh
TT N¢i dung lay y kieén phan hoi gia trung
binh

Do léch
chuan

12. | Nguoi hoc duge tham gia dong gop v kién véi Truong/Khoa
13. | Can bo phu trach céng tac hoc sinh — sinh vién cua
Truong/Khoa truc thugc than thién, chuyén nghiép

14. | Can bo phu trach cong tac dao tao cua Truong/Khoa truc
thudc than thién, chuyén nghiép

15. | Céan bo phu trach ho tro dao tao va cong tac sinh vién cua
Khoa/Bo mon than thién, chuyén nghiép

16. | Nguoi hoc duge khen thudng Kip thoi va thoa dang

17. | Ngudi hoc tiép can dé dang, kip thoi thong tin vé hoc bong
18. | Viéc xét duyét cap hoc bong dugc thyuc hién céng bang

19. | Tha tuc xét duyét vay von nhanh gon

20. | Cac hoat dong vin nghé/thé thao duoc té chirc dap ung nhu
cau cua ngudi hoc

21. | Céc hoat dong ngoai khéa/tinh nguyén dugc t6 chire hiéu qua
22. | Hoat dong hudng nghiép dugc to chic hidu qua

23. | Hoat dong cua cac cau lac bo hitu ich cho nguoi hoc

24. | Hé thong cong nghé thong tin (bao gom cé ha ting cho hoc
tap truc tuyén) phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién curu.

25. | Nha truong c6 du phong hoc/giang duong cho hoat dong tu
hoc

26. | Hé thong gidm sat sy tién bo trong hoc tap ctia nguoi hoc phat
huy dugc hi¢u qua

Chdt lwrgng hoat déng kham/chia bénh tai cac phong kham
cua Bénh vien DPHOHGN

27. | Co so vat chat caa phong kham/Bénh vién dap ¢ng nhu cau
kham/chtra bénh

28. | Dich vy kham/chira bénh dap ang nhu cau cia ngudi hoc

29. | Dich vu tu van tim ly dép (g nhu cau cia ngudi hoc

30. | Thai d phuc vu cta can b y té tt, dap tng nhu cau ngudi
hoc

2.2. Panh gia chung ciia don vi vé hoat déng hd tro nguoi hoc

- Vé Chat lwong hoat dong hé tro ciia Ky tuc xa
- Veé Chat lwong hoat dong hé tro hoc tap
- Veé Chat lwong hoat dong kham/chita bénh tai cac phong kham cua Bénh vien DHOQGHN
2.3. So sanh véi két qua khéo sat ciia 5 nim lién tiép (néu cé)
2.4. P& xuit cac giai phap ning cao chit lwong hoat dong hd tro ngudi hoc
3. Cic dé xuit, kién nghi ciia don vi vé hoat dong khio sit thong tin phan hoi vé chit
lwgng hoat dong hd trg ngudi hoe
- V& Phiéu khao sat:
- Vé quy trinh:
- Céc y kién khéc:

* Huéng din sir dung két qua
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Két qua khao sat thong tin phan hoi ctia ngudi hoc vé chét luong cac hoat dong hd trg
nguoi hoc dugce gui truc tiép cho cac bd phén c6 lién quan trong don vi; cac ban chirc nang, cac
don vi lién quan va dugc st dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cta nguoi hoc dbi véi tiéu chi vé cac hoat dong hd trg
ngudi hoe do don vi ndo phu trach dudi diém 3 (theo thang diém 5), thu trudong don vi d6 chi dao
nghién ciru cac giai phap dé khic phuc va theo dai két qua danh gia trong nhiing lan tiép theo;

- Néu diém dénh gia cac hoat dong hd tro dat diém dudi 3 trong 2 nam lién tiép, tha
trudng cac don vi co li€n quan xem xé&t, td chire danh gia chét luong cong viéc cu thé cta can bd
va nhén vién c6 lién quan trong don vi va st dung két qua danh gia nay lam can ctr xét thi dua
d6i voi tap thé, ca nhan trong don vi; dong thoi 1am cin cr xay dung ké hoach dio tao, bdi

dudng cén bo cua don vi.

* Ghi chd: Céc thong tin trong Miu béo céo nay la cac ngi dung cét 16i. Ngoai ra, don vi co
thé bd sung céac ndi dung khac néu can thiét. Tuy nhién, dé dam bio sw dong bd, thuan loi
trong tap hop va xir Iy dir li¢u trong toan PHQGHN, xin vui long khong thay doi trat tu,
ndi dung cac cau héi cét I5i.
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Phu luc V.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HOC TOT NGHIEP

(Kém theo Huréng dan sé .......... /HD-DHOGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 ciia Gidm
déc Pai hoc Quéc gia Ha Néi)
PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Ngay... ... thang... ... nam 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP
VE NANG LUC PAT PUQC THEO CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Than gui Anh/Chi cyu sinh vién, hoc vién,

Véi myc tiéu dio tao ngudi hoc tot nghiép ra truong dap ing yéu cau nghé nghiép cia thi
truong lao dong, Pai hoc Qudc gia Ha Noi trién khai khao sat y kién phan hdi ciia Anh/Chi vé
chat luong dao tao ctia nganh Anh/Chi vira tét nghiép. Chung t6i xin tran trong cam on nhiing y
kién déng gbp quy bau ctia Anh/Chi va dam bao cac thong tin trong Phiéu khao sat nay hoan
toan dugc bdo mat va chi st dung vao muc dich nghién ctru nang cao chét luong dao tao.

Dé thuan tién trong cau hoi va tra 10i, chiing t6i xin dung chung mot tir “Co quan” cho tat
ca cac loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/truong hoc ...

Anh/Chj vui long cho biét nhitng théng tin vé Co quan va céng viéc Anh/Chi dang lam
sau khi tot nghiép. Anh/Chj dién ddu X vao é phit hop hodc dién vao cdc khodng trong cho cdc
cdu hoi duoi day.

L. Anh/Chj dwgc nhén vio lam vigc lin diu tai Co quan khi:

0 Chua tot nghi¢p o Tot nghiép < 3 thang o Tot nghiép 3 — 6 thang

O Tot nghiép 6 — 12 thdng o Tot nghiép > 12 thang

2. Logi hinh ciia Co quan Anh/Chi dang lam viéc:

o Co quan su nghiép 0 Doanh nghiép trong nudc

o Doanh nghiép lién doanh 0 Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai

o Tu tao viéc lam

0 T6 chire phi chinh phi: 0 Trong nudc o Quéc té

0 Loai hinh Khac (XIn n€U T0):....oenviiii i

3. Vi tri vi¢c lam hién tai cia Anh/Chj ? )

0 Tap su/thu viée g Cén bg thuc thi (nhan Vlen) 0 Quén ly cép bd phén
0 Quan 1y cdp don vi 0 Khac (xin néu ra):.. .

4. Thoi gian ma Anh/Chj da lam viéc tai co' quan hten tal (so thang lam vige tai Co quan/ To
chike, bao gom cd thoi gian thir viéc — tinh tiv khi tot nghiép)

0 Du6i 3 thang oTu3-6thang =~ oTu6-12thang 0 Trén 12 thang
5. Sau khi tuyén dung, Anh/Chi phdi bé tro thém cdc kién thirc, kj ning nao dé c6 thé dap

g cong vige tai Co quan dang cong tac? (Pdanh ddu X vao tat ca nhing ndi dung can phdi bé
tro thém)
o B4 tro kién thirc chuyén mén 0 B4 tro k§ ning vé cong nghé thong tin



o Bb tro ki ning nghiép vu
o B6 tro ki nang mém
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0 Khéng phai bé tro thém

o Nang cao/B trg ki ning ngoai ngit

Anh/Chi hiy dinh gid mirc dj quan trong ciia cdc nang lwe déi véi moi civ nhén tot nghiép va
mirc dop ma Anh/Chi dat dwoc cdc nang lwc do khi tot nghiép

Anh/Chi hay danh v hodc t6 kin vao s6 phit hop nhdt ¢ cd 2 cét (trdi va phdi)

Cot bén trdi: mirc do quan trong cua tueng nang lyc
Thang danh gia mirc dp quan trong

Cot bén phai: muc do dat dwoc cua Anh/Chi
Thang danh gia mirc do dat duoc

@

@

©) @ ® @ @ ®

@

®

Khoéng
quan trong

quan trong

it

Quan Rat Cucky | Khongdat . Kém Dat

Tot

Rdt tot

trong quan trong - quan trong

Mirc d§ quan trong

Nang luc

Mirc d§ dat dwgce

6. Kién thirc, ning lwc va kj ning chuyén mon

©|®

®

ONNO)

6.1. Kién thtrc nganh duoc dao tao

6.2. Kién thirc xa hoi

6.3. Nang lyc tng dung kién thirc chuyén mén

6.6. Nang luc tu hoc/ty nghién ctru

6.5. Nang lyc giao tiép thong dung bang ngoai ngir

6.6. Nang luc st dung ngoai ngit trong chuyén mon

6.7. Ky nang khai thac, phan loai va xtr Iy thong tin

6.8. K¥ nang tin hoc van phong

6.9. K§ nang tu duy doc lap

©® © 6 66 6 6 6 6 6
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© 060 60000 66
® 66606 6 6 66
© 0O 0000000

6.10. K§ nang phan tich, danh gia va giai quyét cac van de
chuyén mén

© © 6 666 6 6 6 6
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® 66606 6666 6

© 000000000
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7.1. Tinh ty tin vao kha nang ctia ban than

7.2. Tinh sang tao

7.3. Tinh chuyén nghiép

7.4. C6 dong luc lam viéc

7.7. Hop tac tt véi dong nghiép

7.7. Trach nhiém doi voi cong viée

7.7. C6 tinh cau thi/tiép thu

7.8. C6 dao durc nghé nghiép

7.9. Kha nang thich nghi véi nhimg thay dbi

7.10. Khé nang phén g tich cuc trude ap luc
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® 66606 6 66 6 6
© © 0000 000 O
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dc nang lyc khac

8.1. K¥ ning giao tiép

8.2. K¥ nang thuyét trinh

8.3. K§¥ ning 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua

©® © 0O 66 66 6 6 6 6 6N
© © © 0|50 0 0 00O 6 0 6O 0|3

© 0 00RO 060006 0 0
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© 00 0¥ 00000000 0

8.4. K¥ ning t6 chirc va diéu phéi nhiém vu
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® 0 6 6
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8.5. Ky nang quan ly thoi gian

8.8. Ky ning xéac dinh vin dé

8.7. Ky nang xtr Iy/giai quyét van dé

8.8. K¥ ning quan 1y va giai quyét xung dot

8.9. Ky nang lam viéc nhém hi¢u qua

® e 6 6 6 6
© 00 0 o 0

8.10. K¥ nang phan hoi tich cuc

© & &6 6 6 6
CRICRICEICRICRICRI®,
©® 0 6 60 6 o 6

© & 6 6 6 6 6
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8.11. K¥ nang soan thdo van ban hanh chinh co ban

9. Y kién dong gop khdc ciia Anh/Chi nham néng cao chit lwong Chwong trinh dao tao:

10. Mgt s6 théong tin c& nhan

10.1. Gi¢i tinh: L1 Nam L] N

10.2. NANK NOC: e
10.3. KNDA: bbb
10.4. NAM O NGNIBP: .vovvoeeeeeeeeeeveee ettt s st
10.5. Xép loai tét nghiép: O Trungbinh O Kha [ Giéi [ Xuat sic

10.6. DBién thoai : ....coccovvveviiiiiee e, E-maili.....ccooiiiiii e,

XIN CAM ON !
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Phu luc V.2
MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT

o NGHIEP
(Kem theo Huong dan so ... ... ..... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam
doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
Ngay...... thang......nam 20...

BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT
NGHIEP VE NANG LUC PAT PUQC THEO CHUAN PAU RA CUA
CHUONG TRINH PAO TAO

I. Thong tin chung
- Thoi gian khao sat:
Hinh thirc khao sat:
- Mau khao sét va ty 1é tra 1oi phiéu:

Déi tuong khao sat:

II. Két qua khao sat

* Két qua phan tich dir liéu

Tong hop két qud theo sé lwong va ty 1é nguoi hoc tot nghiép theo:

1. Thoi gian nhan vao lam vi¢c lan dau tai co quan

2. Loai hinh co quan

3. Vi tri viéc lam

4. Thoi gian da l[am viéc tai co quan hién tai

5. Kién thuc, k¥ nang phai bo trg dé dap ung cong viéc tai co quan hién tai
Danh gia mirc do quan trong va mirc do dat dwoc cua cdc nang lyc

Mire do Mirc do
quan trong dat dwoc
STT Néi dung ly y kién phan hoi Piém | Py | Piém | D)

trung | léch |trung | léch
binh | chuin | binh | chuin

6. Kién thirc, ning lre va ki ning chuyén mén

6.1 Kién thirc nganh dugc dao tao

6.2 | Kién thirc xa hoi

6.3 | Ning luc tmg dung kién thtrc chuyén mén

6.4 | Nang luc tu hoc/tu nghién ctru

6.5 | Ning luc giao tiép théng dung bang ngoai ngit

6.6 | Nang luc sir dung ngoai ngit trong chuyén moén

6.7 | Ky nang khai thac, phan loai va xir Iy thong tin

6.8 | Ky nang tin hoc van phong
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6.9 | K¥y nang tu duy doc lap

6.10 K¥ ning phan tich, danh gia va giai quyét cac van
' dé chuyén mén
7. Pham chit ca nhan

7.1 | Tinh ty tin vao kha nang cua ban than

7.2 | Tinh sang tao

7.3 | Tinh chuyén nghiép

7.4 | Co dong lyc lam viéc

7.5 | Hop tac tt voi dong nghiép

7.6 | Trach nhiém ddi véi cong viéc
7.7 | C6 tinh cau thi/tiép thu
7.8 | C6 dao dirc nghé nghiép

7.9 | Kha ning thich nghi v6i nhimng thay doi

7.10 | Kha nang phan ung tich cuc trudc ap luc

8 K¥ ning mém va cac nang lwec khac

8.1 | K¥ ning giao tiép

8.2 | K¥ ning thuyét trinh

8.3 | K¥ ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua

8.4 | K¥ nang to chirc va diéu phdi nhiém vu

8.5 | K¥ nang quan ly thoi gian

8.6 | Ky ning xac dinh van dé

8.7 | Ky ning xur 1y/giai quyét van dé

8.8 | Ky ning quan ly va giai quyét xung dot

8.9 | Ky nang lam viéc nhom hiéu qua

8.10 | K¥ ning phan hdi tich cuc

8.11 | K¥ nang soan thao van ban hanh chinh co ban

- Y kién dong gop khac cua sinh vién tot nghiép nham gitip Trudng/Khoa,
DHQGHN néng cao chét lugng chuong trinh dio tao dép tmg nhu cau xa hoi.
* Hwéong din sir dung két qua
Téng hop két qua khao sét théng tin phan hdi caa cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao tao
duoc stir dung nhu sau:

- Néu diém danh gi4 trung binh cta cyu ngudi hoc ddi véi tiéu chi thugc nhom “Kién
thirc, nang luc va ky nang chuyén mén” va “Pham chét ca nhan” dat dudi diém 3 (theo thang
diém 5) trong 2 nidm lién tiép, thi trudong don vi chi dao cac bo phan lién quan nghién ctu cac
giai phap dé khic phuc va theo di két qua lay y kién phan héi cua cuu nguoi hoc trong nhiing
1an tiép theo;

- Néu diém danh gia trung binh cta cuu ngudi hoc d6i véi tiéu chi thudc nhom “K§ ning
mém va c4c nang luc khac” dat duéi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép, Giam ddc
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Trung tdm Dy bao va Phat trién ngudn nhan luc nghién ciu céc giai phap dé khic phuc va theo
doi két qua lay y kién phan hdi cia cuu nguoi hoc trong nhitng lan tiép theo.

* Ghi chii: Cac théng tin trong Mau bao cdo nay la cac ndi dung cét 16i. Ngoai ra, don vi co
thé b sung cac ndi dung khéc néu can thiét. Tuy nhién, dé dam bao sy ddng bd, thuan lgi
trong tap hop va xir ly di liéu trong toan PHQGHN, xin vui 1ong khong thay déi trat tu,
ndi dung cac cau héi cét I5i.
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Phu luc VI.1
MAU PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG VE CHAT
o LUQNG PAO TAO
(Kem theo Huong dan so ... ... ..... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam
déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

Ngay...... thdng ...... nam 20

Tén Caquan e e
DA CRT: ... s
Vi tri cong tac ciia nguwoi trd 10T KRAO SAL: .....................c.ccooiiiiiiiiiiii e

1. Logi hinh cia Co quan:

o Co quan su nghiép o Tu tao viéc lam 0 Doanh nghiép trong nuéc
0 Doanh nghiép lién doanh 0 Doanh nghi¢p 100% v6n nudc ngoai
T6 chure phi chinh phu: o Trong nudce 0 Quoc té

0 Loai hinh khac (xm 1S 1 )

2. Vi tri ngwoi hoc tot nghiép Truong/Khoa dwoce bé tri khi lam vigc tai Quy Co quan ?

o Tap su/thu viéc 0 Can bo thyc thi (nhan vién) o Quan Iy cip b phan

0 Quan ly cap don vi 0 Khac (XIN NE€U 1)1 .evveviieeiiieeiieeeieeeee e

3. Thoi gian nguwoi hoc tot nghigp Trwong/Khoa di lam vige tai Quy Co quan (sé thang lam
vigc tai Co quan/ Té chirc, bao gom cd thoi gian thir vigc)

0 Duéi 3 thang oTu3-6 théng o Tu 6-12 thang o Trén 1 nam

4. Sau khi dwoc tuyén dung, nguoi hoc 1ot nghigp ctia Trwong/Khoa cin dao tgo thém kién
thire, ky nang nao dwdéi diy dé c6 thé ddp vng yéu cdu cong vi¢c tai Quy Co quan?

o B tro kién thic chuyén mén 0 Bo trg k§ nang vé cong nghé thong tin
0 B6 trg ki ning nghiép vu 0 Nang cao/Bb trg k¥ nang ngoai ngir
0 B6 trg k§ ning mém o0 Khong phai bo trg thém

o Khéc (xin ghi ro) ..............................................................................................................

5. 86 ngwoi hoc tot nghigp chwong trinh dao tao ... ciia Truwong/Khoa ma Quy Co quan
dang suw dung:

o Dud¢i 5 oTuw5-10 0 Trén 10 ]
6. Xin Quy Co quan hdy danh gia mirc do hai long ciia Quy Co quan doi vdi sinh vién tot
nghiép Truwong/Khoa... dia/dang lam viéc tai Quy Co quan

Ouy co quan danh dau v hodc t6 kin vdo sé phit hop nhat

Thang danh gia @ @ ©) @ ®
muirc do dat dwoc > 3 6 i 5 i Ai .
0 a¢ ( Hoan toan khéng hai Khong hai Phan van Hal Rét hai long
long long long
Noi dung | Thang danh gia

Kién thirc, ky ning va ning luc chuyén mon
Kién thirc nganh dugc dao tao

Kién thirc xa héi

Ning lyc tmg dung kién thirc chuyén mén
Nang luc tu hoc/tu nghién ctru

Ning lyc giao tiép théng dung bang ngoai ngi

S ESI RN
SASHEASHS,
© 00O

SHSHSOHSHS)
SASHEACSHS,

OO0
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6. | Nang luc st dung ngoai ngit trong chuyén mon ORECARCRECHES
7. | Ky nang khai thac, phan loai va xir ly thong tin OO0 |® |6
8. | K¥ nang tin hoc van phong ORECARCRECHES
9. | K¥ nang tu duy doc lap
10.| K¥ ning phén tich, danh gia va giai quyét cic van dé chuyén mon

Pham chit cd nhin
11.| Sy tu tin vao khd ndng ctia ban than
12.| Nang lyc sang tao
13.| Tinh chuyén nghiép

.| C6 dong luc 1am viéc

15.

Hop tac voi dong nghiép

16.

Trach nhiém doi véi cong vige

17.

Tinh cau thi/tiép thu

18.

Pao diic nghé nghiép

19.

Kha ning thich tmg voi thay doi

20.

Kha néng phan ng tich cuc trudc ap luc
Ky nang mém

21.

K¥ ning giao tiép

22.

K¥ ning thuyét trinh

23.

K¥ nang 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua

24.

K¥ néng t6 chire va di€u phdi nhiém vu

25.

KV nang quan ly th(n glan

26.

K¥ ning xac dinh van de

27.

K¥ ning xir Iy/giai quyét van dé

28.

K¥ ning quan 1y va giai quyét xung dot

29.

K¥ nang lam viéc nhom hiéu qua

30.

K¥ ning phan hoi tich cuc

31.

ClCHCASHSASHOICHCNCIHCINRICHOICHONSHONSAHSHSNS)
OOOOOOOOOOO OO0 000000
OO0 VO VO V0. V0OV VBB
PO BB DDBDBDB OO BB

K¥ nang soan thdo van ban hanh chinh co ban

© 0000000000 060060

8. Nhiing ¥ kién dong gép khdc ciia Quy Co quan:

XIN CAM ON!




Phu luc VI.2
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG
VE CHAT LUQNG PAO TAO
(Kém theo Hudng dan s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2020 cua Giam

DAI HOC QUOC GIA HA NOI

BAO CAO TONG HOP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NHA SU
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doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

TRUONG/KHOA...

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

DUNG LAO PONG VE CHAT LUQNG NGUOI HQC TOT NGHIEP
I. Thong tin chung
- Thoi gian khao sat:
- Hinh thirc khao sat:
- Mau khao sét va ty 1é tra 1oi phiéu:

- Bdi tugng khao sat:
II. Két qua khao sat
* Két qua phan tich dir liéu

Tong hop két qua sé leong va ty 1é nha sir dung lao dong theo:

1. Loai hinh co quan

2. Vi tri viéc lam cua ngudi hoc tét nghiép dang 1am viée

3. Thoi gian nguoi hoc tbt nghié¢p da lam viéc tai co quan hién tai

4. Kién thtc, k¥ nang phai b trg dé dap ung cong viéc tai co quan hién tai

5. S6 ngudi hoc tot nghiép co quan dang st dung

6. Mtrc d¢ hai long ctia co quan doi voi sinh vién tot nghiép

STT

Noi dung liy y kién phan hoi

Piém danh
gia trung
binh

Pj léch
chuén

Kién thirc, k§ ning va ning lre nghiép vu

Kién thirc nganh dugc dao tao

Kién thirc xa hoi

Nang lyc tmg dung kién thirc chuyén méon

Nang lyc tu hoc/ty nghién ctru

Ning lyc giao tiép thong dung bang ngoai ngi

Nang luc st dung ngoai ngir trong chuyén mon

K¥ nang khai thac, phan loai va xu ly thong tin

K¥ nang tin hoc van phong

© O N~ w N

K¥ nang tu duy doc 1ap

-
©

K§ nang phén tich, ddnh gia va giai quyét cac van dé
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Piém danh

STT Néi dung I4y ¥ kién phén hdi giatrung | D2 lch
binh chuan

chuyén mén
Pham chit ca nhan

11. | Su ty tin vao kha nang cta ban than

12. | Nang luc sang tao

13. | Tinh chuyén nghiép

14. | C6 dong luc lam viéce

15. | Hop tac véi dong nghiép

16. | Trach nhiém ddi voi cong viée

17. | Tinh cau thi/ tiép thu

18. | Pao duc nghé nghiép

19. | Kha ning thich ing voi thay doi

20. | Kha nang phan tng tich cuc trude ap luc
K§ ning mém

21. | Ky ning giao tiép

22. | K¥ ning thuyét trinh

23. | K¥ ning 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua

24. | K§¥ ning t6 chtc va diéu phdi nhiém vu

25. | Ky nang quan ly thoi gian

26. | K¥ ning xéac dinh van dé

27. | Ky nang xu ly/giai quyét van dé

28. | Ky nang quan 1y va giai quyét xung dot

29. | Ky ning lam viéc nhém hi¢u qua

30. | K§¥ ning phan héi tich cuc

31. | K¥ nang soan thao van ban hanh chinh co ban

- 'Y kién dong gop cua nha tuyén dung vé chuong trinh dio tao

nang cao chat lugng dao tao va KHCN dap Gmg nhu cu xa hoi.

* Huéng din sir dung két qua

long doi vai nguoi hoc tdt nghiép dugc stir dung nhu sau:
- Néu diém danh gi4 trung binh cta nha sir dung lao dong ddi véi tiéu chi thugc nhém

- Y kién dong gop khac cua nha tuyén dung nham gitp Truong/Khoa..., PHQGHN

Téng hop két qua khao sét thdng tin phan hdi caa nha sir dung lao dong vé mirc d6 hai

“Kién thirc, k¥ nang va nang lyc chuyén mon” va “Pham chit ca nhan” dat dudi diém 3 (theo

thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, thii truong don vi chi dao cac bo phan lién quan nghién cau

cac giai phap dé khic phuc va theo di két qua 1y y kién phan hdi caa nha sir dung lao dong
trong nhitng lan tiép theo.
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- Néu diém danh gia trung binh cua nha str dung lao dong ddi véi tiéu chi thudc nhom “Ky
ning mém” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, Giam dbc Trung tdm Du
bao va Phat trién ngudn nhan lyc nghién ciu céc giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua lay
y kién phan héi cua nha st dung lao dong trong nhitng lan tiép theo.

* Ghi chii: Cac théng tin trong Mau bao cdo nay l1a cac ndi dung cét 16i. Ngoai ra, don vi co
thé bd sung cac ndi dung khac néu can thiét. Tuy nhién, dé dam bio sy dong bd, thuan lgi
trong tap hop va xir ly dir liéu trong toan PHQGHN, xin vui long khong thay doi trat tu,
ndi dung cac cau héi cét I5i.
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CHUONG III

HE THONG CAC VAN BAN VE KIEM DINH VA PAM BAO
CHAT LUQNG GIAO DUC CUA TRUONG PAI HQC GIAO DUC

1. Chinh sich Pam bao chit lwgng

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC GIAO DUC DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /DHGD - BPBCL Ha Néi, ngay — thang  ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh chinh sach chit lwgng ciia Trudng Pai hoc Gido duc, PHQGHN

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC GIAO DUC

Cian cr Quyét dinh s6 441/QP-TTg, ngay 03 thang 04 niam 2009 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc Thanh lap Truong Dai hoc Gido duc thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Cin ct Diéu 18 trudng dai hoc, ban hanh kém theo Quyét dinh s 70/2014/QD-
TTg ngay 10/12/2014 cia Thu tudng chinh phu;

Cén ctr Quy dinh vé td chirc va hoat dong cua cac don vi thanh vién va don vi truc
thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi ban hanh theo Quyét dinh s6 3568/QD-DHQGHN ngay
08 thang 10 nim 2014 Ctia Giam déc Dai hoc Quéc gia Ha Noi;

Cén ctr Quy dinh vé To chirc va hoat dong ctua Truong Pai hoc Gido duc ban hanh
theo Quyét dinh s6 568/QD-TCCB, ngay 02 thang 07 nim 2015 cta Hiéu trudng Truong
DPai hoc Giado duc;

Can cur Quy dinh vé hoat dong Bam bao chét luong cua Truong Pai hoc Gido duc
ban hanh theo Quyét dinh 2135 /DPHGD-DBCL, ngay 31 thang 12 nim 2017;

Theo dé nghi ctia Truong phong Pam bao chét luong va thanh tra,

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh chinh sach chat luong cua Truong Pai hoc Gido duc, PHQGHN;
Piéu 2. Chinh sach nay dugc ap dung tir thang 12/2018;
Piéu 3. Phong DPBCL&TT, cac phong chirc ning va cac Khoa dao tao 6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: i )

- BGH (dé bao c4o) KT. HIEU TRUONG
- Nhu diéu 3 (dé thue hién); PHO HIEU TRUONG
- Luu: VT, Phong PBCL&TT. (da ki)

PGS.TS. Pham Vin Thuin
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DPAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC GIAO DUC

—
—
N

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phuong cham chat luong 14 nén tang, dam bao su ton tai va phat trién bén
virng, tap thé can b9, gidng vién va nguoi lao dong Truong Pai hoc Gido duc - Pai
hoc Qudc gia Ha Noi cam két khong ngimg nang cao chat luong gido duc va dao tao,
mang dén cho ngudi hoc nhitng co hoi, diéu kién tot nhat dé phat huy tiém ning sang
tao; tu giac, tich cuc ren duc, luyén tai dé 12p than, 1ap nghi¢p, phung su T quéc va
phuc vu nhan dan:

1. Xay dung van hoa cua mot td chire biét hoc hoi, trong d6 moi thanh vién san sang
chia sé, san sang lam viéc hét minh vi t6 chuc;

2. Chat luong, hi¢u qua, chuyén nghiép va sang tao trong moi hoat dong;

3. Moi hoat dong trong Nha truong déu huéng vao ngudi hoc; xay dung moéi trudng
giao duc dan chu, cong khai, minh bach, than thién; Cam két su cong béng trong moi
thanh vién cling nhu nguot hoc cua Nha truong;

4. Tich cuc, chu dong, sang tao trong viéc hoc héi va tich luy kinh nghiém gido duc
va dao tao trong nudc va hoi nhap quéc té;

5. Thuong xuyén va kip thoi trién khai tng dung cac thanh tyu mdi nhat cua khoa
hoc — cong nghé, dic biét 1 cong nghé gido duc tién tién va ting budc chuyén doi sb

trong tung hoat dong ctia Nha truong.

HA NOI, THANG 12/2018
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2.Quy dinh hoat dong dam bao chit lwgng bén trong
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC GIAO DUC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2135/DPHGD - PBCL

Ha Noi, ngay thang nam 2017

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé hoat dong ddm chat lugng
cua Trwong Pai hoc Gidao duc, DHQGHN

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC GIAO DUC

Cin cir Quyét dinh s6 441/QP-TTg, ngay 03 thang 04 nim 2009 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc Thanh 12p Truong Pai hoc Gido duc thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Can ctr Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua cac don vi thanh vién va don vi truc
thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi ban hanh theo Quyét dinh s6 3568/QD-DHQGHN ngay
08 thang 10 ndam 2014 Cua Giam déc Pai hoc Qudc gia Ha Noi;

Cén ctr Quy dinh vé To chirc va hoat dong ctua Truong Pai hoc Gido duc ban hanh
theo Quyét dinh s6 568/QD-TCCB, ngay 02 thang 07 nim 2015 cta Hiéu truong Trudng
DPai hoc Giado duc;

Theo dé nghi ctua Trudng phong Pam bao chét luong va Thanh tra;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh ndy ”Quy dinh vé hoat dong dam bao chat luong
cua Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Qudc gia Ha Noi”;
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ki;
Piéu 3. Phong DPBCL&TT, cac phong chirc ning va cic Khoa dio tao ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

KT. HIEU TRUONG

Noi nhan: PHO HIEU TRUONG
- BGH (dé bao céo)
- Nhu dicu 3 (d€ thuc hién); (P ki)

- Luu: VT, Phong PBCL&TT.
PGS. TS. Pham Viin Thuén

‘ QUYDINH
VE HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQONG
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CUA TRUONG DAl HQC GIAO DUC
(Ban hanh kéem theo Quyer dinhso  /OP-DHGD ngay  thing nam 2017
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Giao duc)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

Vin ban nay quy dinh té chic, hoat dong dam bao chit lugng (PBCL) cua
Truong Pai hoc Gido duc gom: Co cdu td chiac hoat dong, chirc niang, nhiém vu,
quyén han cta don vi dau méi thuc hién hoat dong PBCL; danh gia chat luong va
kiém dinh chat lugng; xay dung co s dit lieu PBCL; diéu kién thuc hién hoat dong
DBCL.

Vin ban nay &p dung ddi vai cac phong chirc nang, khoa, bd mon, trung tam truc
thudc Truong Pai hoc Gido duc (sau ddy goi chung la don vi).
Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban nay, mot sé tir ngir duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chdt lwong gido duc: La su dap ang muc tiéu dé ra cia co s gido duc; dap ung cac
yéu cau cua Luat gido duc, Luat sira d6i, b sung mot s6 diéu caa Luat gido duc va Luat
gido duc dai hoc; phi hop véi nhu cau sir dung nhan lec cho su phét trién kinh té - x& hoi
cua dia phuong va ca nudc;
2. Bam bdo chdt lirong gido duc (PBCLGD): La su cam két thyuc hién tiéu chuan, tiéu chi
va quy trinh quan ly chét luong dé thuc hién duoc muc tiéu chat luong cia co sé giéo
duc;
3. Hoat déng dam bao chdt lhwong gido duc: La hoat dong cua hé thong PBCLGD dé
hién thuc hoa cac noi dung BPBCL cua co so gido duc;
4. Quy trinh dam bao chdt lirong: La cac thu tuc va trinh ty trién khai cac hoat dong
PBCL:
5. Ddnh gid chat lwong: LA viéc thu thap, xu 1y thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dua
trén cac tiéu chuan danh gia di véi toan bo céc hoat dong cua co sé gido duc;
6. Bo tidu chudn ddanh gid chdt lwong: LA mic d6 y8u cau va diéu kién ma co

s& gido duc phai dap ung dé dugc céng nhan dat tiéu chuan chéat lwong gido duc.
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MJi tiéu chuan c6 mot sé tiéu chi, danh gia chat lwogng mét linh vuc hoat dong cua
co s¢ giao duc;

7. Tiéu chi danh gid chat wong: La mtc d6 yéu cau va diéu kién can dat dugc & mot khia
canh cu thé cia mdi tiéu chuan;

8. Kiém dinh chdt lwong: La hoat dong danh gia va cong nhan mac do co sé giéo duc/
Chuong trinh dao tao (CTDT) dat tiéu chuan chat lwong do Bo trusng Bo GD&DPT ban
hanh;

9. Cdi tién chat lwong: La hoat dong duoc thuc hién thudng xuyén dé khic phuc céc han
ché, thiéu sét cua co s giao duc va cac CTDT nham nang cao chat luong giéo duc;

10. Van héa chdt lwong: L& hé thdng céc gia tri, chuan muc, niém tin va cach thac 1am
viéc c6 chat luong va hiéu qua duoc dinh hinh trong tirng thanh vién cia co sd gido duc.
Piéu 3. Muc tiéu va nguyén tic cia hoat ddong dam bao chat lweng

1. Muc tiéu

a. Huy dong cac thanh vién, don vi tham gia thuc hién cac ndi dung PBCL va xay dung
vian héa chit luong trong co so gido duc;

b. Lam can ctr dé giai trinh voi cac co quan quan 1y Nha nuéc c6 tham quyén va xa hoi
vé thuc trang chat lugng dao tao cia co sd gido duc;

c. Lam co s& cho nguoi hoc lua chon co s& giao duc, CTPT, nguoi sir dung lao dong
tuyén chon nhan lyc.

2. Nguyén tac

a. Bam bao tinh doc lap, khach quan, dtng phap luat; Trung thuc, cong khai, minh bach;
Binh ding, bét budc, dinh ky;

b. Ludn bam sat St mang, Tam nhin, chién luoc va céc gia tri cot 16i cua co sd gido duc
trong tung giai doan;

c. Hoat dong PBCL ¢ cac don vi can hudng dén muc tiéu phét trién van hoa chat luong
trong co so gido duc;

d. Tat ca cong chic, vién chirc, nguoi hoc va cac don vi déu cé trach nhiém duy tri va

dam bao chat luong cia co sé gio duc.

’ ~ CHUONG II 7 ‘
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG
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Piéu 4. Cau tric hé théng Pam bao chit lrgng cia Truong PHGD
1. Cdu trac hé théng Pam bdo chdt lweng ciia Truwong PHGD
Hé thong PBCL bén trong cta trudng PHGD theo mé hinh phan cap:
Cép 1. Pai hoc Québc gia Ha Noi (Hoi dong PBCL DPHQGHN)
Cép 2. Truong Dai hoc Gido duc: Cdp trirong va cdp don vi
* Cap Truong:

- Hoi ddng Bam bao chat lwong (PBCL) Truong Pai hoc Gido duc 1a to chuc c6
chtc ning tu van cho Ban Giam hiéu vé cac hoat dong PBCL, dugc thanh lap, giai thé
theo quyét dinh ciia Hiéu truong. Thanh phan cua Hoi dong BPBCL gom Chu tich, cac
Ph6 Chu tich, Thu ky va cac Uy vién. Hoi ddng c6 tir 15 dén 27 thanh vién, bao gom
thanh phan duong nhién (Pai dién Ban Giam hiéu; Truéng phong Pam bao chat luong &
Thanh tra). Chu tich Hoi dong PBCL 1a dai dién Ban Giam Hiéu hoac mot nha gido duc
c¢6 uy tin trong nudc va quéc té; cac Phé Chu tich Hoi dong 1a dai dién Ban Giam hiéu.
Hiéu truong ra quyét dinh bo nhiém, mién nhiém Chu tich, Phd chu tich, Thu ky va céac
y vién Hoi dong. Nhiém ky caa Hoi déng theo nhiém ky cua Hiéu truong Trudng Dai
hoc Giao duc.

- Phong Pam bao chét lugng & Thanh tra 1a don vi ddu mdi trién khai diéu phdi
cac hoat dong BPBCL trong Truong, theo chi dao cuia Ban Giam hiéu.

* Cap don vi:

- Truong cac phong chuic nang, cac Khoa truc thugc, cac Trung tdm nghién cuu va
treong THPT Khoa hoc Giao duc truc thudoe Truong phan cong 01 Lanh dao don vi chiu
trach nhiém vé cong tac DPBCL va phan cong can bd/nhém phu trach vé cong tic DPBCL
trong don vi.

Piéu 5. Chitc ning, nhiém vu va nguyén tic lam viéc caa Hi dong PBCL truong
PHGD
1.Chike ning ciia Hoi dong

Hoi dong PBCLGD c6 chirc ning tr vin cho Ban Giam hiéu vé céc hoat
dong BDBCL trong Truong Pai hoc Giao duc.
2. Nhiém vu ciia Héi dong

- Tu van vé PBCL va kiém dinh chat luong gido duc theo quy dinh cta Luat gi&o

duc dai hoc va cac quy dinh lién quan cia B6 GD&DT, cac B9, nganh lién quan.



106

-Tu van vé xay dung, sta doi, bd sung, diéu chinh cic quy dinh va huéng
dan st dung noi bo vé tiéu chi danh gia, DPBCL va CTDT phu hop véi dic thu va
yéu cau chat luong cao cua Truong, quy dinh cia Bo GD&DT cac Bo, nganh
lién quan.

- Tu van vé xay dung chién lugc va ké hoach DBCL bén trong; giam sat, danh gia
viéc thuc hién chién luoc va ké hoach nay trong toan Truong.

-Tu van xay dung ké hoach kiém dinh chét lugng trong toan Truong; giam
sat thuc hién cac nhiém vu vé DBCL, kiém dinh chat luong theo ké hoach; hd trg
cac don vi diang ky danh gia va kiém dinh chat lugng véi cac to chic danh gia chat
lwgng uy tin cua Viét Nam, trong khu vuc va trén thé gidi;

- Tu van vé cac hoat dong tu danh gia chat luong va cai tién chat luong sau kiém
dinh, hoat dong phat trién vian hoa chét luong trong Truong.

3. Nguyén tdc lam vige cia Héi dong

Hoi dong hop thuong ky mdi nam 2 1an. Khi can thiét Hoi dong c6 thé hop
bat thuong. Hoi dong lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu. Nghi quyét cua
Hoi dong dugc théng qua bang hinh thuc biéu quyét cong khai hoic bo phiéu kin.
Két luan cua Hoi dong c6 hiéu luc khi ¢ qua ntra s6 uy vién caa Hoi dong nhat tri.

Piéu 6. Nhiém vu ciia Phong Pam biao chat lweng gido duc & Thanh tra vé cong

tac dam bao chat lwgng

1. Phong Pam bao chat lwong va Thanh tra ¢6 chirc nang tham muu, giap Hiéu trudng
trong t6 chuc cac hoat dong kiém dinh va PBCL nhu: soan thao cac van ban, quy
dinh, xay dung ké hoach DBCL, t6 chuc trién khai cac hoat dong kiém dinh va
DBCL, hinh thanh hé théng co s dit liéu DPBCL.

2. Phong Pam bao chat lugng va Thanh tra c6 cac nhiém vuy sau day:
- Xay duyng, trién khai thuc hién céc chu trwong, chinh sach, cac vian ban
phap quy cia Bo GD&PT vé PBCL va xay dung, phét trién hé théng PBCL trong
toan Truong;
Xay dung va tu van ban hanh chién luwoc, ké hoach PBCL bén trong, xay

dung van hoa chét luong gido duc, trién khai thuc hién, kiém tra, giam sat, danh gia
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- Xay dung va tu van ban hanh chién lugc, ké hoach PBCL bén trong, xay

dung vin héa chét lugng giéo duc, trién khai thuc hién, kiém tra, giam sat, danh gia

viéc thuc hién hoat dong PBCL trong toan Truong;

- Tham muu ban hanh cidc quy dinh va huéng dan st dung céac tiéu chi danh

gia, DBCL; hinh thanh van hoéa chat luong trong giang vién, can bo vién chic va

ngudi hoc cua Truong;

- Pau mdi va phdi hop voi cac don vi c6 lien quan t6 chic dinh ky tu danh

gia, dang ky kiém dinh chat luong Truong va CTDT cua Truong theo quy dinh cua

B6 GD&DT véi céc té chirc kiém dinh chat lwong cua Viét Nam va qudc té thudc

danh muc cac t6 chac kiém dinh chat lugng gido duc di duoc Bo GD&DT ban

hanh; Luu trir va dinh ky cap nhat hé théng minh chang phuc vu kiém dinh chat

luong gido duc; dé xuat va giam sat cac don vi thuc hién cac bién phap cai tién chat

lwong gido duc;

- Xay dung ké hoach va lam dau mdi t6 chic trién khai thwyc hién khao sat

danh gia cac diéu kién PBCL va CTDT ciia Truong;

- Huéng dan va doén déc viéc thuc hién hoat dong PBCL cua cac don vi;

Lam dau mdi, phdi hop hoat dong PBCL trong toan trudng;

- Huéng dan cac don vi thu thap, luu trit, 13p ho so minh ching cho cac don

vi 1am co sé cho hoat dong tu danh gia va viét bao céo ty danh gia;

- Pau mbi t6 chirc Hoi nghi tong két rat kinh nghiém vé cong tic PBCL va

tham gia cac dot tap huan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac PBCL;

- B4o c4o két qua cong tac PBCL theo yéu cau cua Ban Giam hiéu;

- Thyc hién cac nhiém vu khéc do Hiéu truéng giao.

Piéu 7. Nhiém vu cia cac don vi d6i véi hoat ddng dam bao chit lwgng

1.Xay dung ké hoach PBCL cua don vi hang nim theo ké hoach chung ciia Truong;

2. Trién khai thuc hién cac cong viéc PBCL cua don vi theo quy dinh;

3. T6 chwe khai thac va str dung c6 hiéu qua cac diéu kién DPBCL, thudng xuyén kiém

tra va bao céo kip thoi véi Ban Giam hiéu vé diéu kién DPBCL cua don vi;

4. T6 chirc quan 1y, luu gitr va cung cap thong tin, minh ching c6 lién quan dén hoat
dong BDBCL thudc pham vi quan 1y don vi; tham gia KPCL chuong trinh dao tao va Co

SO giao duc.
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5. T6 chuc va phan coéng can bo, giang vién thuc hién cong tac PBCL tai don
vi, lam dau méi phédi hop thuc hién cac nhiém vu DBCL cua don vi; cir can bo, giang
vién tham gia cac hoat dong bdi dudng nang cao ning luc cong tac PBCL theo ké hoach
cua Truong;

6. binh ky béo céo két qua thuc hién cong tic PBCL cua don vi qua Phong PBCL&TT
va Phong PBCL&TT tong hop bao cao Ban Giam hiéu, Hoi dong PBCL Trudng;

7. Tham gia thyc hién cong tic DPBCL cua Trudng theo ké hoach va su phan cong cua
Nha Trudng, Hoi dong PBCL Trudng.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Phong Pam bao chat lweng & Thanh tra

1. Phdi hop voi cac don vi chirc nang xay dung, trinh Hiéu truong phé duyét va trién

khai ké hoach PBCL hang nam cta Truong.

2. Phéi hop véi cac don vi chie ning giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach DPBCL

hang ndm cua Truong

Piéu 9. Cac don vi truc thude Truong

1. Xay dung ké hoach DBCL cua don vi trén co s ké hoach PBCL cta Truong.
2. Trién khai thuc hién cac hoat dong PBCL theo ké hoach cua don vi.

3. Phdi hop véi phong PBCL&TT trong céc hoat dong KPCL chuong trinh dao tao

va Co s¢ giao duc cta Nha truong.

Piéu 10. Piéu kién dam bao ngudn luc cho hoat déng dam bao chat lwong
1. Céc don vi t6 chie xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va nhu cau phat trién doi ngii;

trién khai cac hoat dong va tao diéu kién dé dap tng nhu cau do;

2.Trién khai hé thong quan 1y va danh gia viéc thuc hién cac hoat dong DPBCL va thuc
hién cac chuong trinh bdi dudng dé thuc day va hd tro hoat dong PBCL;

3. Cai tién quy trinh va ké hoach phat trién ngudn nhan luc dé hd trg cac hoat dong
DBCL; 4. Kinh phi phuc vu cho hoat dong DBCL, tuy tinh chit céng viéc s& do Hiéu
truong quyét dinh;

Piéu 11. Ché d¢ béo cao
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1. binh ky hang nam hodc d6t xuat, cac don vi thuc hién béo cao cong tic PBCL qua
Phong DPBCL&TT va Phong PBCL &TT téng hop bao cdo Ban Giam hiéu, Hoi dong
DbBCL truong;

2. Phong DPBCL&TT tdng hop bao cdo Ban Giam hiéu, Hoi dong PBCL Truong DPHGD
Piéu 12. Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va ban hanh kém theo Quyét dinh s6
/Qb-DHGD ngay / /2017 cua Hiéu truéong Truong Pai hoc Giao duc
2. Trong qua trinh thyc hién, Quy dinh nay c6 thé duoc diéu chinh, sira doi cho phu hop.
Viéc stra ddi, b sung do Hiéu trudng Trudng Pai hoc Gido duc xem xét, quyét dinh trén
co s& dé nghi cua Truong phong PBCL&TT.

Ha Noi, ngay thang nam 2017
KT.’HIEU TRUO’I}I G
PHO HIEU TRUONG

PGS. TS. Pham Vin Thuan

3. Chién lwgc Pam bio chit lwgng

PAI' HOC QUOC GIAHANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQOC GIAO DUC Doc 1ap — Tuw do — Hanh phtc

S6: /DBCL- PHGD Ha Ngi, ngay  thing  nam 2018
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CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA TRUONG PAI HQC GIAO DUC, PHQGHN
(Giai dogn 2018-2021, tam nhin 2030)

Chién lugc Pam bao chit luong gido duc (PBCLGD) cua Pai hoc Gido duc, PHQGHN
giai doan 2018 -2021, tam nhin 2030 dugc xay dung nham thuc hién cac chi truong vé
DPBCL theo Nghi quyét Pang ty trudong DPHGD, K& hoach Chién lugc phat trién truong
DHGD dén ndm 2025 tim nhin dén nam 2035. Chién lugce nay 1a co s dinh hudng cho
cac hoat dong PBCL trong PHGD trong giai doan tir nay dén nam 2021, tim nhin 2030.
1. TAm nhin vé dam bio chit hrong
Chat lwong gido duc cua trudong DPHGD ting bude dat chuan ¢ VN, trong khu vuc
va quéc té, gop phﬁn thuc hién tot st ménh ctia PHGD tré thanh Truong Pai hoc dinh
hudng nghién ctru; uy tin trong linh vuc dio tao va bdi dudng, nghién ctru va chuyén giao
KH-CN trong d6 c6 mét s6 nganh, linh vuc dao tao dat trinh do tién tién chau A, dap tng
yéu cau phat trién kinh té - x4 hdi cua dat nudc.
2. Cac muc tiéu chién hrge vé dam bao chit hrong
2.1. Muc tiéu chung
Chat lugng gido duc cia DPHGD tung budc dat chuén, khéng dinh trong nudc,
khu vuc va qubc té, gop phan thuc hién tot st ménh cia PHQGHN 1a dio tao ngudn
nhan luc chét luong cao, sang tao, nghién ctru khoa hoc va cong nghé gido duc, chuyén
giao tri thirc; dong vai tro nong cot va tién phong trong d6i méi hé thong gido duc dai hoc
Viét Nam.
2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Phét trién ngudn nhan lyc hé thong PBCL bén trong; Nang cao chat luong céc
hoat dong PBCL;
2.2.2. Mdi ndm KDCL it nhat 2 CTDT; dén niam 2020, 100% cac CTDT ci nhan c6
SV tbt nghiép dugc kiém dinh trong d6 it nhat 01 CTPT duge AUN kiém dinh;
2.2.3. Nam 2021, Truong PHGD kiém dinh chat luong co s& gido duc dai hoc chu ki
2 theo b tiéu chuan cia B GD&DT;
2.2.4. Bén nam 2025, Trudng THPT Khoa hoc Gido duc dugec KDCL don vi theo
tiéu chuan cua Bo GD&DT;
2.2.5. Bén nam 2030, ty 1& SV c6 viéc 1am ding nghé sau khi t6t nghiép 1 nim dat
100%.
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3. Cac giai phap
3.1. Phat trién ngudn nhén luc hé thong PBCL bén trong

3.1.1. Nang cao ndng lyc, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu cho can bd lam cong tac
DBCL (C6 01 chuyén vién Chuyén nganh Thac si Do luong &PG trong gido duc) ,

3.1.2. Danh gia chit luong ndi chung va KDCLGD noi riéng; tuyén truyén sau rong
vé vai tro, y nghia cua PBCL trong viéc thuc hién st mang cia PHGD nham tao su df)ng
thuan va thu ht tat ca doi ngli can b, gidng vién va nguoi hoc tham gia tich cuc vao viéc
xay dung va thuc hién van hoa chét lugng & PHGD.

3.1.3. Thyc hién va ting cudng cong tac cai tién chat luong sau mdi ki danh gia
3.1.4. Xay dung hé théng co so dir liéu cac hoat dong ciia nha truong
3.2. Kiém dinh chat hrong don vi
3.2.1. Panh gia vé mic do dat chuan KPCL ctia Nha truong;
3.2.2. Xay dung 16 trinh KPCL co s& gido duc chu ki 2 theo chuan ctia B6 GD
&DPT,
3.2.3. Thyc hién gia chét luong co sé gido duc;
3.3 Kiém dinh chat lrong chwong trinh dao tao theo chuin trong nwéc va khu vue
3.3.1. Ra soat, quy hoach c4c nganh dao tao theo 10 trinh KDCL theo tiéu chuin cua
B6 Gido duc va Pao tao; Tham gia KDCL chuong trinh dao tao va dat chét luong
90-95%
3.3.2. Uu tién KDCL chuong trinh dao tao theo chuan AUN;
3.3.3. Thuc hién ddi sanh chuong trinh dao tao theo cc chi s6 PBCL cbt 151 cua
céc dai hoc tién tién.
3.4. Nang cao cac hoat dong PBCL
3.4.1. Xay dung co ché kiém dinh chét luong theo hudng chuyén nghiép, phu hop
v6i qui dinh Viét Nam va thong 1& qudc té; c6 bién phap sir dung hiéu qua cac két qua
kiém dinh trong cac hoat dong lién quan.
3.4.2. Thuc hién cac hoat dong ty danh gia thuong xuyén trén co so hé théng chi
tiéu danh gid va phuong thirc ddnh gié hién dai va phu hop.
3.4.3.Tung bude tiép xlic, tim ngudn tai tro va moi cac td chirc dam bao chat
luong doc 1ap trong khu vuc va thé gidi danh gia chét luong.
3.4.4. Xac dinh y kién phan hdi cua sinh vién, cuu sinh vién, hoc vién; cuu hoc

vién va nha tuyén dung la ngudn thong tin quan trong trong viéc cai tién chat luong
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chuong trinh dao tao, hoat dong giang day cua giang vién va cac hoat dong hd tro hoc tap
cua nha truong.
4. To6 chirc thye hién
4.1. Ban Giam hiéu

Kién dinh chu truong xay dung vin hoa chit luong trong cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va dong gop voi cong dong xa hoi; quyét liét chi dao, kiém tra gidm
sat va bd tri ngudn lyc hd tro phu hop cho cac don vi trong trudng DHGD thuc hién
Chién lugc nay.
4.2. Phong Pam bdo chdt leong va Thanh tra

Phong DPBCL&TT tham muu cho Ban Gidm hi¢u trong viéc t6 chuc thuc hién
chién luvgc DBCL va la dau méi phéi hop cac hoat dong thuc hién Chién luoc nay; Thanh
tra dé kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién Chién lugc PBCL va dinh ky bao cao
Hoi dong PBCL ciia Nha trudng.
4.3. Cac don vi

Céc don vi can cir Chién luge Pam bao chat luong gido duc (PBCLGD) cua Pai

hoc Gido duc, PHQGHN giai doan 2018 -2021, tim nhin 2030 v Ké hoach PBCLGD
cua PHGD giai doan 2018-2021 (xem Phu luc) dé xay dung ké hoach va t6 chirc thuc
hién, déng thoi bao cdo viée thuc hién Chién luge va Ké hoach nay trong bao cao so két,
tong két cia don vi va cac bao cao dot xuat khac theo yéu cau.

KT. HIEU TRUONG

Noi nhén: PHO HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- Ban Giam hiéu (dé béo céo);

- Luu: VT, Phong PBCL&TT. (P ki)

PGS.TS. Pham Vin Thuin

4. Quy trinh liy y kién phan hoi ciia ngudi hoc vé hoc phan

PAI HQC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC GIAO DUC
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GIAD DWE VI NRAY mA
TOMEATION POR TOMORRAW

QUY TRINH
LAY Y KIEN NGUOI HQOC VE HQOC PHAN
QT. PBCL.01
Nguoi viét Ngudi xem xét Nguoi phé duyét

Ho va P4 Thi Thu Hing TS. Dwong Tuyét Hanh PGS.TS. Pham Vin

tén Thuan
Chir
ky

. Mai s6: QT.DBCL.01
) ) QUY TRINH ) Ngay xdy dung:
LAY KIEN NGUOI HQC VE HQC PHAN Lan stra d6i: Lan thir hai
Trang: 2/10

NOI NHAN: (Ghi 16 noi nhén va danh dau vao 6 bén canh)

1. Ban Giam hiéu =
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Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién

Phong Pao tao

Phong Dam bdo Chat luong Gido duc& Thanh tra

Phong Hanh chinh Tong hop

Phong T6 chirc Can bo

Phong Khoa hoc & Hop tac Qudc té

0 N|O G0N

Phong K¢é hoach Tai chinh

9

Khoa Su pham

10.

Khoa Quan 1y Gido duc

11.

Khoa Cac Khoa hoc Gido duc

12.

Khoa Cong nghé Giao duc

13.

Khoa Quén trj chat lugng

14.

Céc Trung tam tryc thudc

O|Oo0ooooOooooooaod

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira déi so véi ban trude do)

Trang Hang muc sira doi

Tom tat ndi dung hang
muc stra doi

QUY TRINH

LAY KIEN NGUOI HQC VE HQC PHAN

Mi s6: QT.PBCL.01
Ngay xay dung:

Lan sira doi: Lan thtr hai
Trang: 3/10

MUC LUC




1o MIUC GICH et e e e e e e e e e e e e 4
2. Doi trong va pham Vi 4P dUNG..........ov.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
3. CAc tal U lIEN qUAN........cuiiiiiieiiieciieeee e e 5
4, Pinhnghfavamucdich..............ooiiiiii D
5. Trach nhi€m ctia cac bén Li€n qUaN...........ccccvviieiiiiiieieeeeeeee e 6
B. LUU A0ttt ettt 8
7. D8N AT WU A0, ..., 9
8. TO CHUC thUC MIBIL . eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e eseeeeeeeens 10

Mi sé: QT.DBCL.01
QUY TRINH Ngay xay dung:

LAY KIEN NGUOI HQC VE HQC PHAN Lan sira d6i: Lan th{r hai

Trang: 4/10

1. MUC PiCH
1. Déi véi Nha truong, viéc ldy ¥ kién ngwoi hoc nham:

a) Gop phan thyc hién Quy ché dan chu trong nha truong.

b) Giap Ban Giam hiéu c6 nhiing dinh hudng, quyét dinh kip thoi cho viéc hoan

thién, nang cao chét luong dao tao chung cua toan trudng trén co s& xay dung doi ngi
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giang vién c6 trinh 6 chuyén mén cao, phong cach giang day tién tién, hién dai dé giir
vitng uy tin, khiang dinh danh tiéng, vi thé cua truong.

¢) Gitp Ban Giam hiéu c6 thém thong tin gop phan phat hién va nhan rong nhiing
dién hinh t6t trong d6i ngii giang vién, tir d6 xay dung cac chinh sach khen thuéng hang
nim ciing nhu hoan thién cac quy dinh vé xir Iy tiéu cuc nham dam bao su cong bing,
khach quan giira cac gidng vién.

d) Giup cac bd mén cé nhirng diéu chinh kip thoi trong viée phan cong giang vién
giang day céac hoc phan; c6 ké hoach dé nghj Nha truong t6 chirc cac 16p bdi dudng, ning
cao trinh do chuyén mén, k¥ nang su pham hodc c6 dé nghi xem xét khen thuéng dbi véi
nhiing giang vién c6 thanh tich t6t.

2. Doi véi gidng vién, vigc ldy ¥ kién ngwoi hoc nham:

a) Gop phan nang cao tinh than trach nhiém ciia mdi giang vién trong viéc thuc hién
muc tiéu nang cao chit luong dao tao chung cua truong.

b) Gitp giang vién c6 thém thong tin vé nhitng diém manh, diém yéu dé co thé tu
diéu chinh, hoan thién hodc phat huy ning luc giang day cia minh vé chuyén mén ciing
nhu tac phong su pham.

3. Doi véi ngwoi hoc, viée ldy ¥ kién ngwoi hoc nham:
a) Tang cudng tinh than trach nhiém cua ngudi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc tap,
rén luyén ctia ban than.

b) Pam bdo loi ich cho nguoi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc dugc phan anh tam tu,
nguyén vong, duogc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cua giang vién.

2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

- Pon vi thuc hién: Phong Dam bao chét luong va Thanh tra.
- Bon vi phoi hgp: Cac don vi c6 lién quan (Khoa/bd mon va cac phong chic nang).
3. CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN

e Thong tu sé 04/2016/TT —BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuin chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh d§ ctia gido duc dai hoc.

e Cong vin sd 1075/KDPCLGD —KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng dan tu
danh gia chuong trinh dao tao

e Cong van sd 581/HD-DHQGHN, ngay 20/02/2020 vé viéc huéng dan danh chat

lugng thong qua phan hdi tir cac bén lién quan;
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e Quy dinh vé hoat dong dam bao chét lugng tai truong DPai hoc Gido duc,
DHQGHN, sb: 2135/DPHGD-DPBCL, ngay 31/12/2017.
4. PINH NGHIA VA MUC PiCH, CONG CU, NOI DUNG LAY Y KIEN PHAN
HOI CUA NGUOI HQC VE HQC PHAN
4.1. Pinh nghia
Khao sat 1a mot phwong phap thu thap thong tin tir mot s6 ca nhan (goi 1a mot mau) dé
tim hiéu vé sy phd bién 16n hon ma mau d6 dua ra
4.2. Muc dich khao sat lay y kién ciia ngudi hoc vé hoc phin
Muc dich lay ¥ kién cia nguoi hoc vé hoc phan nham gitp nha trudng nang cao chat
luong d6i ngii can b giang vién va co s vat chat
4.3. Cong cu lay y kién
Cong cu lay y kién phan hoi 1a Phiéu ldy y kién phan héi ciia nguoi hoc vé hoc
phan. Phiéu nay gém céac cau hoi cbt 151 trong bo tiéu chi Kiém dinh chét luong chuong
trinh dao tao theo chuan AUN, ngoai ra do dac thu riéng cua chuong trinh dao tao, bac
dao tao va hinh thirc dao tao ctia Truong Pai hoc Gido duc nén nha truong da bo sung
thém mot s6 cau hoi cho phu hop véi dic thi cta nha truong.
Cong cu dé ldy ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoc phan cu thé voi cac chi bao bao
gom:
+ Tiéu chi: 1a cac nodi dung, kién thirc, k§ nang ctia hoc phan mdi tiéu chi lai dugc xéac
dinh bdi mot sb chi sb cu thé;
+ Chi s6: 12 khia canh cu thé cia tiéu chi vé ndi dung, k¥ ning cu thé cta hoc phan
ma nguoi hoc co thé cam nhéan duoc trong qua trinh hoc tap;

+ Muc d9: 1a gia tri cua thang do chi )

Mai s6: QT.DBCL.01

, , QUY TRINH ‘ Ngay xay dung:
LAY KIEN NGUOI HQC VE HQC PHAN Lan stra doi: Lan th{ hai
Trang: 6/10

Céc tiéu chi, chi s6, mic danh gia dugc néu trong phu luc co thé thay doi hang nam
theo xu thé chung, do Phong PBCL&TT bién soan va trinh Hoi dong PBCL va Ban
Giam hi€u phé duyét va ban hanh.

4.4. Nji dung lay y kién

Y kién phan hoi cua nguodi hoc ve hoc phan tap trung vao cac ndi dung sau:
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- N6i dung hoc phan
- Hoat dong giang day cua giang vién
- Hoat dong kiém tra danh gia
- Co s6 vat chit phuc vu giang day hoc phan
- Mttc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc vé hoc phan.
- Mitc d6 hai 10ng ctia ngudi hoc vé gidng vién.
- Nhitng ¥ kién dong gop cua ngudi hoc vé nhitng ndi dung can cai tién ciia hoc phan
4.5. Thoi diém lay y kién
Viéc léiy kién duogc thuc hién sau khi nguoi hoc da hoan thanh hoc phﬁn.
5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
5.1 Trach nhiém ctia Ban Giam hi¢u
- Phé duyét cac van ban lién quan téi hoat dong 1ay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan;
- Chi dao cac don vi phéi hop va thuc hién hoat dong 14y y kién phan hoi cta cac bén
lién quan;
- Str dung thong tin phan hoi cta cac bén lién quan dé ra quyét dinh cai tién chat
luong.
5.2 Trach nhiém cia Hoi dong Pam biao Chat lwong Gido duc
- Tu van va gop cac hoat dong lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan;
- Tu van cho Ban Giam hiéu cic bién phap va cai tién chat luong dya trén y kién phan
hoi ctia cac bén lién quan.
5.3. Trach nhiém ciia Phong Pam bao chit lwong va Thanh tra
- Thiét ké Phiéu khao sat 1ay y kién nguoi hoc vé hoc phan;
- Phéi hop véi cac Khoa dao tao gtri va thu Phiéu khao sat 1dy ¥ kién nguoi hoc vé hoc
phan
- Xur 1y s6 lidu va viét bao cdo tong hop phiéu ldy ¥ kién ctia ngudi hoc;
- Gtri bao cédo cho BGH, cac khoa/bo mon lién quan va Vién BPBCLGD, PHQGHN;
- Thuc hién tot ché do Iuu tri.
5.4. Trach nhiém cua cac phong chirc nang, Khoa dao tao
- Cung cap day du nhirng thong tin vé ngudi hoc vé cac hoc phan;
- Phéi hop v6i Phong DPBCL&TT thong béo, gtri va thu phiéu khao sat ciia ngudi hoc vé
hoc phan
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5.5. Trach nhiém cia nguoi hoc
Cuu ngudi hoc can khach quan, cong bang, trung thuc va c6 thai d6 dung muc trong viée

cung cap thong tin phan hdi vé cac ndi dung duge héi trong phiéu danh gia.
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6. LUU DO
NGUOI THU'C HIEN QUA TRINH THU'C HIEN MO TA BIEU MAU
X4y dung ké Buée 1
hoach
Phong PBCL&TT
Hdi dong PBCL Budrc 2
Ban Giam Hiéu
l Buoc 3
Phong PBCL&TT Phét va thu
phi€u khio sat
Viét bao cdo tong
va béo céo tach
Buoc 4
Ban Giam hiéu l
Bwoéc 5

Phong PBCL&TT

Giri bao cao dén BGH,
, CNK, giang vién va
Vién DPBCLGD,
DHOGHN

Bdo mat va
Iwru triru
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Mi sé: QT.PBCL.

) . QUYTRINH | Ngay xay dung:
LAY KIEN CUA NGUOI HQC VE HQC PHAN | Lan stra doi: Lan tht hai
Trang: 9/10

7. DIEN GIAILUU DO

Buée 1: - Phong DPBCL&TT c6 trach nhiém 1ap ké hoach thyc hién khao sat 1iy y kién
phan hdi ctia ngudi hoc vé hoc phan bt ddu nam hoc. Thiét ké mau phiéu ldy y kién phan
hoi caa nguoi hoc vé hoc phﬁn, theo cac chi sb, tiéu chi va thang danh gia theo cac ndi
dung cu thé.

Budrc 2: - Sau khi 1ap ké hoach, Phong PBCL&TT c¢é trach nhiém t6 chie hop Hoi dong
PBCL dé cac thanh vién hoi dong bo sung, gop ¥, diéu chinh ké hoach va miu phiéu
phan hoi;

- Phong DBCL&TT tap hop cac y kién ciia Hoi dong, diéu chinh ké hoach, bo sung va
hoan thién mau phiéu phan héi, sau d6 trinh Ban Giam hiéu.

Buwéc 3: -Sau khi ké hoach va mau phiéu phan hdi d3 dugc Hoi dong PBCL cua nha
truong thong qua va dugc Ban Giam hi¢u phé duyét, Phong PBCL&TT c6 trach nhi¢ém
chuyén ké hoach va miu phiéu t6i Truong phong CTHSSV, phong Dao tao va BCN céc
Khoa dé Trudng cac don vi va BCN cac Khoa thong bao tdi cac bén lién quan.

- Phong Pao tao c6 trach nhiém 1ap danh sach ngudi hoc tham gia hoc cac hoc phan giri
vé phong DPBCL&TT

- Phong PBCL&TT tién hanh khao sat va thu phiéu vé theo dung quy dinh.

- Phong DPBCL&TT tién hanh xtr Iy phiéu va viét bao cdo téng va bao cio tach;

Budrc 4:- Sau khi hoan thanh bao céo tong hop phong PBCL&TT c6 trach nhiém gui dén
Ban Giam Hiéu dé duyét.

Budc 5:

- Phong DPBCL&TT c¢6 trach nhiém giri bao cdo tong hop dén Ban Giam hiéu, phong Pao
tao, cac khoa,Vién PBCLGD, PHQGHN va céc giang vién tham gia giang day hoc phan
theo ding quy dinh;

- BGH, cac phong chirc ning va cac khoa dao tao c6 cac bién phap cai tién duwa trén két

qua khao sat.
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- Phong BPBCL&TT, chu nhi¢ém Khoa, cac don vi chirc ndng va Ban Giam Hiéu, gidng
vién bao mat két qua khao sat theo quy dinh luu trir va kiém soat tai liéu cia PHQGHN
va B GD&DT.
8. TO CHUC THU'C HIEN
8.1. Phong Pao tao chii dong 14p danh sach ngudi hoc tham gia hoc cac hoc phan & mdi
ki;
8.2. Trudng cac phong chirc ning lién quan phdi hop chit ché voi phong DPBCL&TT
trong qua trinh L4y y kién phan hdi ngudi hoc vé hoc phan;
8.3. Phong PBCL&TT lam dau méi trién khai va thyc hién, bao cao két qua Lay y kién
ngudi hoc vé hoc phan t6i cac don vi lién quan theo dung quy dinh;
8.4. Quy trinh nay cé hiéu luc tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thyc hién, Quy
trinh ndy c6 thé dugc diéu chinh theo nhiing yéu cau mdi cia cong tac dam bao chat
luong va phat trién vian hoa chat luong trong Nha truong./.

. . Ha N¢i, ngay ~ thang nam 2020
TRUONG PHONG DPBCL &TT NGUOI THUC HIEN

(Pi ki) (da ki)

TS. Dwong Tuyét Hanh P46 Thi Thu Hiing
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5. Quy trinh lay ¥ Kkién phén hoi ciia cuu ngudi hoc vé chwong trinh dao tao

DPAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HQC GIAO DUC

GIAD DWE VI NRAY MM
TOMEATION POR TORORNAW

~ QUYTRINH
LAY Y KIEN CU'U NGUOI HQC
VE CHUONG TRINH PAO TAO

QT. bBCL.02
Nguoi viét Nguoi xem xét Nguoi phé duyét
Ho va P4 Thi Thu Hing TS. Dwong Tuyét Hanh PGS.TS. Pham Vin
tén Thuan

Chir
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' ' QUY TRINH
LAY KIEN CUU NGUOI HQC VE CHUONG
TRINH PAO TAO

M4 s6: QT.DBCL.02
Ngay xay dung:

Lan stra doi: Lan thir hai
Trang: 2/9

NOI NHAN: (Ghi ré noi nhin va danh ddu vao 6 bén canh)

15.

Ban Giam hiéu

16.

Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién

17.

Phong Pao tao

18.

Phong Pam bao Chét luong Gido duc& Thanh tra

19.

Phong Hanh chinh Tong hop

20.

Phong T4 chiic Cén b

21.

Phong Khoa hoc & Hop tac Qudc té

22.

Phong Ké hoach Tai chinh

23.

Khoa Su pham

24.

Khoa Quan 1y Gido duc

25.

Khoa Cac Khoa hoc Giao duc

26.

Khoa Cong ngh¢ Gido dyc

27.

Khoa Quén trj chat lugng

28

. Céc Trung tam tryc thudc

O0O00o0O0o0oooOooooio

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira doi so véi ban tricée do)

Trang Hang muc sira doi

Toém tat ngi dung hang
muc stra doi
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LAY KIEN CUUNGUOT HQC VE Lan stra déi- Lan thir hai
CHUONG TRINH DPAO TAO Trang: 3/9
MUC LUC
T IMUC QICH e 4
8. D4 trong va pham Vi AP dUNG..........ov.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
9. CAac tal U lIEN qUAN........uvieiieeiiieceeeee et e eas 4
10. BPinhnghiavamuc dich................ci D
11.Trach nhi€ém cua cdc bén lién quan..........cc.ceeeveeiiiiiii e, 7
L2 LU Q0. ettt et re e e 8
7. DI8N IAT TUU 0. ..o, 9
8. TO CHUC thUC TIBIL .o, 10
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Mi sé: QT.DBCL.02

' ' QUY TRINH Nedv xav dune:
LAY KIEN CUU NGUOI HOC VE CHUONG L§ A L%' s hai
TRINH PAO TAO an stra Cot- Lan tu
’ Trang: 4/9

WA WAL

1. MUC PiCH

Quy trinh nay duoc ban hanh nham muc dich:

1.1. Théng nhét trinh tu, tha tuc, cach thirc quan 1y va phan céng trach nhiém trong
viéc 14y y kién phan hoi cta cac bén lién quan;
1.2.G6p phan thuc hién quy ché dan chu trong truong Pai hoc Gido duc; Gitip nha
truong c6 thém thong tin dé danh gia ding thuc trang chuong trinh dao tao trong thoi
gian qua, dong thoi x4y dung nhitng dinh hudng, quyét sach kip thoi cho viéc hoan
thién, nang cao chat luong dao tao ciia nha truong. Xay dung doi ngii giang vién co
pham chat dao durc, lwong tAm nghé ngiép va trinh d6 chuyén mén cao, phuong phap
va phong cach giang day tién tién, hién dai.

1.3.Nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién myc tiéu dao

tao cua Truong Pai hoc Gido duc.

1.4. Tang cuong tinh than trach nhiém cta nguoi hoc voi quyén lg1, nghia vu hoc téap,
rén luyén cua ban than; tao diéu kién dé nguoi hoc dugc phan anh tam tu, nguyén
vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong dao tao ctia nha truong .

1.5. Gop phén thuc hién cong tac dam bao chit lugng trong Truong Pai hoc Giao duc

1.3. 2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

- Bon vi thyc hién: Phong Bam bao chét luong va Thanh tra.

- Pon vi phdi hgp: Cac don vi ¢6 lién quan (Khoa/bd mon va cac phong chirc ning).

4.  CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN

e Thong tu sé 04/2016/TT —BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh dg cta gido duc dai hoc.

e (Cong vin sd 1075/KDCLGD —KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan tr danh
gia chuong trinh dao tao

e Cong van sd 581/HD-BPHQGHN, ngay 20/02/2020 vé viéc huéng dan danh chat

lrong thong qua phan hdi tir cac bén lién quan;
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e Quy dinh vé hoat dong dam bao chét lugng tai truong DPai hoc Gido duc,
DHQGHN, sé: 2135/PHGD-PBCL, ngay 31/12/2017.
4. PINH NGHIA VA MUC PiCH, CONG CU, NOI DUNG LAY Y KIEN PHAN
HOI CUA CUU NGUOI HQC VE CHUONG TRINH PAO TAO
4.1. Pinh nghia
Khao sat 1a mot phwong phap thu thap thong tin tir mot s6 ca nhan (goi 1a mot mau) dé
tim hiéu vé sy phd bién 16n hon ma mau d6 dua ra
4.2. Muc dich khao sat liy y kién ciia ceru ngudi hoc vé chwong trinh dao tao
Muc dich iy y kién ctia cyu nguoi hoc vé chuong trinh dio tao nham gitp nha truong
dao tao ra ngudi hoc dap tmg duoc cac yéu cau nghé nghiép cua thi truong lao dong
4.3. Cong cu lay y kién
Cong cu lay y kién phan hdi 13 Phiéu ldy y kién phan hoi ciia cuu nguoi hoc vé
chwong trinh ddo tao. Phiéu ndy gém cac cau hoi cdt 16i trong bo tiéu chi Kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao theo chuan AUN, ngoai ra do dic thi riéng ciia chuong trinh
dao tao, bac dao tao va hinh thirc dao tao cia Truong Pai hoc Gido duc nén nha trudong
d3 bo sung thém mot sd cau hoi cho phit hop voi dic thu ctia nha trudng.
Cong cu dé lay ¥ kién phan hoi cua cuu nguoi hoc vé chuong trinh dao tao cta nha
truong cu thé véi cac chi bao bao gdom:
+ Tiéu chi: 1a cac ndi dung, kién thirc, k¥ nang ciia chuong trinh dio tao, mdi tiéu chi
lai duoc xac dinh bdi mot s chi sd cu thé;
+ Chi s6: 1a khia canh cu thé cua tiéu chi vé ndi dung, k¥ ning cu thé cua chuong
trinh dao tao ma ngudi hoc co thé cam nhan dugc trong qua trinh hoc tap;
+ Mtrc d0: 1a gia tri cta thang do chi s6
Céc tiéu chi, chi s6, mac danh gia duogc néu trong phu luc co thé thay doi hang nam
theo xu thé chung, do Phong DPBCL&TT bién soan va trinh Hoi dong PBCL va Ban
Giam hi¢u phé duyét va ban hanh.
4.4. Nji dung lay y Kién
Y kién phan hoi ctia cuu ngudi hoc tap trung vao cac ndi dung sau:
- Kién thirc va cac k¥ niang va ning luc nghiép vu ciia chuong trinh dao tao dap tng
cho cong viéc theo chuyén nganh t6t nghiép; dap tmg CBR

- S can d6i gitra ndi dung nganh chuyén nganh va kién thte k¥ ning chung
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- Chuong trinh dao tao ctia Nha truong gitip nguoi hoc phat huy tinh sang tao va kha
ning nghién ctru doc 14p; phat trién cac k§ ning mém nhu thuyét trinh, lam viéc nhém
va cac nang luc khac nhu: Giao tiép, thuyét trinh, 1ap ké hoach, quan li thoi gian. ..
- Cac pham chét ca nhan
- Mtrc d6 hai 1ong ctia cyu ngudi hoc vé qua trinh dao tao cua Nha trudng.
- Nhu cau b6 tro thém kién thic dé dap tmg cong viéc tai co quan cong tac.
- Nhu cau tiép tuc ddo tao nang cao tai trudng PHGD sau khi t6t nghiép chuong trinh.
- Nhiing y kién déng gop ciia cuu ngudi hoc vé nhitng ndi dung can cai tién chuong
trinh dao tao.
4.5. Thoi diém lay y kién
Viéc léiy kién duoc thuc hién sau khi nguoi hoc da hoan thanh chuong trinh dao tao
5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
5.1 Trach nhiém cia Ban Giam hi¢u
- Phé duyét cac van ban lién quan téi hoat dong 1ay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan;
- Chi dao cac don vi phdi hop va thuc hién hoat dong lay ¥ kién phan hoi ciia cac bén
lién quan;
- Str dung thong tin phan hoi cta cac bén lién quan dé ra quyét dinh cai tién chat
luong.
5.2 Trach nhiém cia Hi dong Pam biao Chit lwgng Gido duc
- Tu van va gop cac hoat dong 1y y kién phan hdi ctia cac bén lién quan;
- Tu vén cho Ban Giam hiéu cic bién phap va cai tién chat luong dya trén y kién phan
hoi cua cac bén lién quan.
5.3. Trach nhiém ciia Phong Pam bao chit lwgng va Thanh tra
- Thiét ké Phiéu khao sat 1ay y kién cuyu nguoi hoc vé chuwong trinh dao tao;
- Phéi hop véi cac Khoa dao tao guri va thu Phiéu khdo sat 1ay y kién cuu nguoi hoc vé
chuong trinh dao tao;
- X1r Iy s6 liéu va viét bao cao tong hop phiéu lay ¥ kién cia cyu nguoi hoc;
- Gtri bao céo cho BGH, cac khoa/bo mon lién quan va Vién bPBCLGD, PHQGHN;
- Thuc hién tot ché do luu tr.
5.4. Trach nhiém cua cac phong chirc nang, Khoa dao tao

- Cung cap day du nhirng thong tin vé cyu ngudi hoc ctia cac chuong trinh dao tao;



129

- Phéi hop v6i Phong PBCL&TT thong béo, giri va thu phiéu khao sat cta cuu ngudi
hoc vé chuong trinh dao tao.

5.5. Trach nhiém cida cyu ngudi hoc

Cuu ngudi hoc can khach quan, cong bang, trung thuc va c6 thai d6 dung muc trong viée

cung cip thong tin phan hdi vé cac ndi dung duoc hoi trong phiéu danh gia.

8. LUUDO

| NGUOI THUC HIEN QUA TRINH THU'C HIEN MO TA BIEU MAU
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Phong DPBCL&TT

Hi dong PBCL
Ban Giam Hiéu

Phong CTHSSV va
Cac Khoa dao tao

Phong CTHSSV

Phong PBCL&TT

Phong DPBCL&TT

Phong PBCL&TT

Phong DPBCL&TT

Lap ké hoach
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4
Thiéet ke mau
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hoach va
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Théng béo ké hoach
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t6i cac bén lién
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Lap DS ngudi hoc
tot nghiép chuong
trinh dao tao,Danh
muc cac chuong

A\ 4
Trién khai khio

At

!

Phan tich dit ligu,
bdo cio va phan hoi
két qua khao sat
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Giri bao cao cho
Khoa, ph¢gng Dao
tao, Ban Giam hiéu,
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LAY KIEN CUU NGUOI HQOC VE CHUONG
TRINH PAO TAO

Mi s6: QT.PBCL.02
Ngay xay dung:

Lan stra doi: Lan thir hai
Trang: 9/9
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7. DIEN GIAI LUU PO
Budc 1: - Phong PBCL&TT co6 trach nhi¢m lap ké hoach thuc hién khao sat léy v kién
phan hdi cua cuu nguoi hoc vé chuong trinh dao tao cia Nha truong bit dau nim hoc.
Thiét ké mau phiéu iy ¥ kién phan hoi cta cuu nguodi hoc vé chuong trinh dao tao cua
Nha trudng, theo céc chi s, tiéu chi va thang danh gia theo cac ndi dung cu thé.
Budre 2: - Sau khi 1ap ké hoach, Phong PBCL&TT c¢é trach nhiém t6 chie hop Hoi dong
DBCL dé cac thanh vién hoi dong bd sung, gop ¥, diéu chinh ké hoach va mau phiéu
phan hoi;
- Phong PBCL&TT tap hop cac y kién cua Hoi dong, diéu chinh ké hoach, bo sung va
hoan thién miu phiéu phan hi, sau d6 trinh Ban Giam hiéu.
Buéc 3: -Sau khi ké hoach va mau phiéu phan héi da duoc Hoi dong PBCL cia nha
truong thong qua va dugc Ban Giam hi¢u phé duyét, Phong PBCL&TT c6 trach nhiém
chuyén ké hoach va miu phiéu t6i Truong phong CTHSSV, phong Do tao va BCN céc
Khoa dé Truong cac don vi va BCN cac Khoa thong béo téi cac bén lién quan.
Buéc 4: - Phong CTHSSV c¢6 trach nhiém 1ap danh sach ngudi hoc t6t nghiép chuong
trinh dao tao, danh muc cac chuong trinh dao tao va ké hoach dao tao cua khoa hoc sau
d6 giri vé Phong PBCL&TT.
Buwéc 5: Phong PBCL&TT tién hanh khao sat va thu phiéu vé theo dung quy dinh.
Buéc 6: - Phong PBCL&TT tién hanh xir 1y phiéu va viét bao cao tong hop;
- Sau khi hoan thanh bao cio tong hop phong PBCL&TT c¢6 trach nhiém giri dén Ban
Giam Hiéu dé duyét.
Budc 7:
- Phong PBCL&TT c6 trach nhiém giri bao cao tong hgp dén Ban Giam hiéu, phong Dao
tao va cac khoa va Vién BPBCLGD, PHQGHN theo diing quy dinh;
- BGH, cac phong chirc ning va cac khoa dao tao c6 cac bién phap cai tién dua trén két
qua khao sat.
Budc 8: Phong PBCL&TT, chi nhiém Khoa, cac don vi chitc ndng va Ban Giam Hi¢u
bao mat két qua khao sat theo quy dinh luu trit va kiém soat tai liéu cia PHQGHN va B
GD&DT.
8. TO CHUC THUC HIEN

8.1. Khoa dao tao chu dong 1ap danh sach cyu nguoi hoc va cac hoat dong li€n quan to1

cuu nguoi hoc cua Khoa;
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8.2. Truong cac phong chirc niang lién quan phdi hop chit ché voi phong PBCL&TT
trong qua trinh L4y y kién phan hoi cyu ngudi hoc;

8.3. Phong PBCL&TT lam dau méi trién khai va thyc hién, bao cao két qua Liy y kién
cuu nguwoif hoc vé chuong trinh dao tao t6i cac don vi lién quan theo dung quy dinh;.
8.4. Quy trinh nay c6 hiéu lyc tr ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thuc hién, Quy
trinh ndy c6 thé dugce diéu chinh theo nhitng yéu cau mdi cua cong tac dam bao chat
lwong va phat trién vin hoa chat luong trong Nha truong./.

) . Ha N¢i, ngay thang nam 2020
TRUONG PHONG PBCL &TT NGUOI THUC HIEN

(da ki) (da ki)

TS. Dwong Tuyét Hanh P46 Thi Thu Hing
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5. Quy trinh ldy y kién phén hoi ciia nha tuyén dung

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC GIAO DUC

GIAD DWE VI NBAY MmA)
TOMCATION POR TORORNAW

' ~ QUY TRINH
LAY Y KIEN NHA TUYEN DUNG
QT. bBCL.06
Ngudi viét Nguoi xem xét Nguwoi phé duyét
Ho va P4 Thi Thu Hing TS. Dwong Tuyét Hanh PGS.TS. Pham Vin
tén Thuan

Chit
ky
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' QUY TRINH
LAY Y KIEN NHA TUYEN DUNG

Mi sé: QT.PBCL.06
Ngay xdy dung:

Lan stra ddi: Lan tht nhét
Trang: 2/9

NOI NHAN: (Ghi ré noi nhin va danh ddu vao 6 bén canh)

1. Ban Giam hiéu O
2. Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién ]
3. Phong Pao tao [
4. Phong Pam bao Chét lwong Gido duc& Thanh tra O
5. Phong Hanh chinh Téng hop O
6.Phong T6 chirc Cén bd O
7. Phong Khoa hoc & Hop tac Qudc té O
8. Phong Ké hoach Tai chinh ]
9. Khoa Su pham O
10. Khoa Quan 1y Gido duc O
11. Khoa Cac Khoa hoc Giao duc O
12. Khoa Cong ngh¢ Gido duc O
13. Khoa Quan tri chét luong O
O

14.

Céc Trung tam truc thudc

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira doi so véi ban tricée do)

Trang

Hang muc sira doi

Toém tat ngi dung hang
muc stra doi
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~Quy T‘R‘INH )
LAY Y KIEN NHA TUYEN DUNG

Mi sb: QT.DBCL.06
Ngay xay dung:

Lan stra d6i: Lan tht nhit
Trang: 3/9

MUC LUC
Lo MUC GICH oo 4
2. DOi trong va pham Vi 4P dUNG..........o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
3. CAac tal U lIEN qUAN........uvieiiieeiiieceee e 4
4, Pinhnghfavamucdich................ooiiiii D
5. Trach nhi€m cia cac ben lI€N qUAN........cccvieriieiriiiiiie e 6
B. LU 0.ttt ettt 7
7. DI8N IAT TUU 0., 8
8. TO CHUC ThUC MIBIL ..ottt ettt et eeeeenaed 9
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Mi sé: QT.DBCL.06

~ QUYTRINH Ngay xdy dung: ’
LAY Y KIEN NHA TUYEN DUNG Lan stra doi: Lan thu nhat
Trang: 4/9

WA WAL

1. MUC PiCH

Quy trinh nay duoc ban hanh nham muc dich:

1.1.  Théng nhét trinh t, thi tuc, cach thirc quan 1y va phan coéng trach nhiém trong

viéc 14y y kién phan hoi cta cac bén lién quan;

1.2. Xay dung quy trinh chuan dé viéc thuc hién va kiém soat tién do cong viéc

duoc thuan tién:

1.3. Céc don vi ddi tuong c6 lién quan dé dang nam bat duoc trinh tu cac budce trién
khai va thuc hién khao sat, déng thoi tao ra su gén két va phéi hop chat ché gitra
cac don vi c6 lién quan.

2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
- Bon vi thuc hién: Phong Bam bao chat lugng va Thanh tra.
- Pon vi phéi hop: Cac don vi ¢6 lién quan (Khoa/bd mon va cac phong chirc ning).
3. CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN
e Thong tu s6 04/2016/TT —-BGDPT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan chat luong chuong trinh dao tao céac trinh d6 cua giao duc dai hoc.
e (Cong vin sd 1075/KDCLGD —KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan tu danh
gia chuong trinh dao tao
e Cong van sd 581/HD-DHQGHN, ngay 20/02/2020 vé viéc huéng dan danh chat
luong thong qua phan hdi tir cac bén lién quan;
e Quy dinh vé hoat dong dam bao chét lugng tai truong Pai hoc Gido duc,
DHQGHN, sb: 2135/DPHGD-PBCL, ngay 31/12/2017.
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Mi s6: QT.PBCL.06

~ QUYTRINH Ngay xy dyng: ,
LAY Y KIEN NHA TUYEN DUNG Lan stra doi: Lan tht nhat
Trang: 5/9

4. PINH NGHIA VA MUC PiCH PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
4.1. Pinh nghia
Khao sat 1a mot phuong phap thu thap thong tin tir mot s6 ca nhan (goi 13 mot miu) dé
tim hiéu vé sy pho bién 16n hon ma mau d6 dua ra.
4.2. Muc dich khao sat lay y kién ciia nha tuyén dung
Thu thap thong tin phan hoi ciia cac nha tuyén dung vé nang luc lam viéc cua cyu sinh
vién sau khi tt nghiép va yéu cau, dong gdp cua cac nha tuyén vé cac chuong trinh dao
tao ctia Nha truong dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh kip thoi va hop 1y vé quy mé ddo tao va
chat luong cac hoat dong giao duc, dao tao, dap ting yéu cau vé nguén nhan luc cua xa
hoi.
5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
5.1 Trach nhiém cia Ban Giam hi¢u
- Phé duyét cac van ban lién quan téi hoat dong 1ay y kién phan hdi cua cac bén lién
quan;
- Chi dao cac don vi phdi hop va thuc hién hoat dong 1ay y kién phan hoi ctia cac bén
lién quan;
- Str dung thong tin phan hoi cua cac bén lién quan dé ra quyét dinh cai tién chit
lugng.
5.2 Trach nhiém cia Hi dong Pam biao Chit lwgng Gido duc
- Tu van va gép cac hoat dong lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan;
- Tu van cho Ban Giam hiéu cic bién phap va cai tién chat luong dya trén y kién phan
hoi cua cac bén lién quan.
5.3. Trach nhiém ciia Phong Pam bao chit lwong va Thanh tra
- Thiét ké phiéu khao sat 14y ¥ kién ctia Nha tuyén dung;
- Phéi hop v6i cac Khoa dao tao giri va thu Phiéu khao sat 1iy y kién Nha tuyén dung;

- Xir Iy s6 liéu va viét bao cao tong hop phiéu 14y ¥ kién ctia Nha tuyén dung;
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- Gur1 bao céo cho BGH, cac khoa/bo mon lién quan va Vién BPBCLGD, PHQGHN;

- Thyc hién tot ché do luu trit.

5.4. Trach nhiém cia cac phong chirc ning, Khoa dao tao

- Cung cap ddy du nhirng thong tin vé cic nha tuyén dung

- Phéi hop véi Phong DPBCL&TT thong bao, giri va thu phiéu khao sat cua nha tuyén
dung



6. LUUDO

139

Nguoi thue hién

Trinh tu thue hién

Phong X4y dung ké hoach
PBCL&TT Khaa <at va thano han
v Buée 1
Ban Giam Hiéu
Duyét KH
Lap danh sach nha tuyén
dung. Phat va thu phieu khao
Phong PBCL&TT ,
va cac Khoa/ B Xir ly phiéu khio sat
mon
Budce 2
v
Viét bao cao tong — bao céo tach
cho tirng chuyén nganh dao tao
l
Ban Giam Hiéu
Budce 3
Phong Giri bao cao téng va bao tach
PBCL&TT va cac riéng cho nganh dao tao cho cac
don vi, cac Khoa Khoa/Bo mon, Vién PBCLGD
I
Phong DPBCL&TT Buéc 4

va cac don vi, cac
Khoa
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Mi sé: QT.DBCL.06

~ QUYTRINH Ngay xdy dung: ,
LAY Y KIEN NHA TUYEN DUNG LAan stra d6i: Lan thtr nhat
Trang: 8/9
7. DIEN GIAI LUU PO
Buoec 1:

- Phong PBCL&TT xay dung ké hoach lay phiéu y kién ciia Nha tuyén dung va trinh
Ban Giam hi¢u Nha truong phé duyét.
- Gri “K¢é hoach 14y phiéu ¥ kién ctia Nha tuyén dung” t¢i Khoa/Bo mén c6 sinh vién
t6t nghiép ciia cac chuong trinh ddo tao va cac phong chirc ning.
Budc 2:
- Phong PBCL&TT phéi hop vé6i cac Khoa/Bo mén lién quan 1ap danh sach cac Nha
sir dung lao dong va phat, thu Phiéu lay y kién phan hoi ciia Nha tuyén dung.
- Phong PBCL&TT lam sach, xir 1y thong tin Phiéu lay y kién cia Nha tuyén dung
- Phong PBCL&TT viét bao cdo tong hop, bao cao ldy y kién phan hoi ciia nha tuyén
dung lao dong theo tirng chuong trinh dao tao.
Budc 3:
- Phong PBCL&TT trinh Ban Giam hiéu bao céo téng hop va bao cdo lay ¥ kién phan
hoi ctia nha tuyén dung lao dong theo tirg chuong trinh dao tao.
- Ban Giam hiéu xem xét va duyét.
Phong PBCL&TT giri béo cao tong hop va bao cao 1iy y kién phan hdi cta nha tuyén
dung lao dong theo timg chuong trinh ddo tao dén Ban Giam hiéu va cac Khoa/Bo mon
lién quan.
- Phong DPBCL&TT giri Bao céo tong hop vé Vién PBCLGD, PHQGHN theo dung
quy dinh
Budc 4.
- Phong PBCL&TT luu trir dit liéu theo diing quy dinh
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Mi sé: QT.DBCL.06

~ QUYTRINH Ngay xdy dung: ’
LAY Y KIEN NHA TUYEN DUNG Lan stra doi: Lan thu nhat
Trang: 9/9

8. TO CHUC THU'C HIEN
8.1. Khoa dao tao chu dong lap danh sach va cac hoat dong phéi két hop vo1 cac nha
tuyén dung ctia Khoa;
8.2. Truong cac phong chiic ning lién quan phdi hop chit ché voi phong PBCL&TT
trong qua trinh Lay ¥ kién phan hdi cta nha tuyén dung;
8.3. Phong PBCL&TT lam dau méi trién khai va thyc hién, bao cao két qua Lay y kién
Nha tuyén dung tdi cac don vi lién quan theo dung quy dinh;.
8.4. Quy trinh nay c6 hi¢u luc tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thuc hién, Quy
trinh ndy c6 thé dugc diéu chinh theo nhitng yéu cau mdi cta cong tac dam bao chit
lugng va phat trién van hoa chét luong trong Nha truong./.

. Ha Noi, ngay thiang nam 2020
TRUONG PHONG DBCL &TT NGUOI THUC HIEN

(Pa ki) (P ki)

TS. Dwong Tuyét Hanh Pd Thi Thu Hing
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7. Quy trinh ddi sanh so chuin tai truwong Pai hoc Giao duc

DPAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HQC GIAO DUC

i1 HOC
@ DRl HG Gig,
\‘:uﬂ sy o B @
o )

QUY TRINH POI SANH, SO CHUAN
TAI TRUONG PAI HOC GIAO DUC, PHQGHN

L\

QT.bBCL.05
Nguoi viét Ngudi phé duyét
Ho va tén TS. Duong Tuyét Hanh PGS.TS. Pham Vin Thuan

Chit ky
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o on
i o
SO ey o Bty 1P,

(m GIAO DUC, PHQGHN

, QUY TRINH
POI SANH SO CHUAN TAI TRUONG PAI HQC

W

Mi s6: QT.DBCL.05
Ngay xay dung: 15/4/2018

Lan stra d6i: Lan thtr nhat
Trang: 2/9

NOI NHAN: (Ghi ré noi nhin va danh ddu vao 6 bén canh)

15.

Ban Giam hiéu

16.

Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién

17.

Phong Pao tao

18.

Phong Pam bao Chat luong Gido duc& Thanh tra

19.

Phong Hanh chinh Tong hop

20.

Phong T4 chiic Cén b

21.

Phong Khoa hoc & Hop tac Qudc té

22.

Phong K& hoach Tai chinh

23.

Khoa Su pham

24.

Khoa Quan 1y Gido duc

25.

Khoa Cac Khoa hoc Giao duc

26.

Khoa Cong ngh¢ Gido dyc

27.

Khoa Quén trj chat lugng

28

. Céc Trung tam tryc thudc

O0O00o0oo0o0oooooooio

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira doi so véi ban tricée do)

Trang Hang muc sira doi

Tom tat ndi dung
hang muc sira doi
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o, . Ma s6: QT.PBCL.05
P QUY TRINH Ngay xay dung:
‘ = r E-3 by
DPOI SANH SO CHUAN TAI TRUONG PAI HQC | 15/4/2018 ,
] GIAO DUC, PHQGHN Lan sira d6i: Lan tha nht
Trang: 4/9

1. MUC PiCH
Quy trinh nay duoc ban hanh nham muc dich:

1.1. Viéc so chuén, ddi sanh nham lam rd hon nita nhitng mat manh, uu diém va
nhiing han ché, thiéu sot hodc chua thuc hién tdt cua truong DPai hoc Giao duc so véi
nhitng ddi tac trong va ngoai nudc. T d6 lam cin cr xay dung muc tiéu, dé ra bién
phap td chirc thuc hién cai tién chét lugng dé dua truong Pai hoc Gido duc phat trién
vitng chac vé nhiéu mat vuon tim trd thanh co sé hang dau vé KHGD trong ca nudc va
quéc té, khu vuc.

1.2. Hudng dan don vi va cac Khoa ddo tao va nghién ciru so chuan chat lugng
gido duc véi tiéu chi xac dinh trudong dai hoc nghién ctru, tiéu chi xac dinh truong dai
hoc dat chuin quéc té: khuyén khich thuc hién ddi sanh vé&i cac truong dai hoc trong
top 100 Chau A va 500 thé giéi.

1.3. Huéng dan cac don vi va cac Khoa dao tao thuc hién so chuan chat luong
gido duc cac chuong trinh dao tao vdi tidu chi xac dinh nganh/chuyén nganh dat chuan
trong nude va qudc t&; khuyén khich thyuc hién doi sanh véi chuong trinh dao tao qudc
té thudc cac truong dai hoc tién tién trong top 100 Chau A va 500 thé giéi.

1.4. Thuc day cac don vi va cac Khoa diao tao va nghién ctu xdy dung
nganh/chuyén nganh dat chuan khu vuc (twong dwong cac trudong top 100 Chau A) va
thé gidi (twong duong cac trudng top 500 thé gidi) dé timg budc phat trién thanh dai
hoc dat chuan qudc té theo dinh huéng dai hoc nghién ciru.

2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay dugc &p dung cho tat ca cac don vi thude truong Dai hoc Gido duc.
4.  CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN
e Cong vin sd 1064/BGDDT-VP ngay 30/3/2010 ciia B6 GD&PT vé viéc Quy
dinh tiéu chudn va danh gia va cho diém vé cac linh vuc cong tac ddi voi cac
co soO gido duc dai hoc, cao déng.
e Cong vin sé: 5076/HD-BPHQGHN, ngay 23/12/2014 cia PHQGHN vé Huéng

dan so chuan chat lugng Gido duc
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4. SU DUNG KET QUA
Két qua so chudn, ddi sanh giup phong chirc ning va Khoa dao tao va nghién
ctru phan tich, danh gia, dinh vi hién trang lam can ctr xac dinh muc ti€u phat trién, chi
tiéu va giai phap ké hoach nhiém vu nim hoc hang nim, vu tién dau tu, xac dinh muc
tiéu trung han hoic diéu chinh chién lugc phat trién... Tong hop két qua so chuén, d6i
sanh cua cac don vi trong truong Pai hoc Gido duc duge st dung lam can cur co s¢ xay
dung ké hoach nam hoc; diéu chinh cac chi tiéu ké hoach; phé duyét uu tién dau tu va
ngudn lyc cho linh vue nhiém vy vu tién cia cac phong chirc ning va Khoa dio tao.
5. NOI DUNG POI SANH, SO CHUAN
5.1. So chuan dbi vai tiéu chi x4c dinh trudng dai hoc nghién ctru
5.2. So chuan d6i véi tiéu chi truong dai hoc dat chuan quéc té
5.3. So chuan dbi sanh vé cac chuong trinh dao tao
5.4. So chuén céc tiéu chi danh gia chat lugng chuong trinh dao tao va co so gido duc
theo Bo Tiéu chuan danh gia chét luong cia BoO GD&DT.
5.5. Bdi sanh cac hoat dong cua cac don vi trong truong: dao tao, cong tac sinh
vién...
7. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
6.1 Trach nhiém cia Ban Giam hi¢u
- Phé duyét cac chuan va tiéu chi dbi sanh
- St dung thong tin sau khi duoc Phong DPBCL&TT tong hop, bao cao theo quy dinh,
dé co nhitng phuong phap, bién phap nham nang cao chit luong dio tao.
6.2 Trach nhiém cia Hoi dong Pam biao Chit lwgng Gido duc
- Gop ¥ va chinh stra noi dung ké hoach, tiéu chi d6i sanh
- Tu van cho Ban Giam hiéu cach thtrc sir dung thong tin sau khi thong ké va dua ra cac
bién phap cai tién chét sau khi so chuan.
6.3. Trach nhiém ciia Phong Pam bio chit hrgng va thanh tra
- Lap duy thao ké hoach trinh Ban Giam hiéu va Hoi dong Pam bao Chét lugng
- T6 chirc tap huan nghiép vu cho cac can bd tham gia thyc hién so chuan.
- Phéi hop véi Ban chu nhiém cac Khoa, phong chirc ning lién quan phd bién cho doi
ngil giang vién, sinh vién vé muc dich, yéu cau, ndi dung cta cong tac so chuan.
- T chirc thuc hién so chuan.

- Tong hop, xir 1y s6 liéu trinh Ban Giam hiéu
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- Lap bao cao gui B6 Gido duc va Pao tao, Vién PBCLGD- PHQGHN, Ban Giam hi¢u
theo yéu cau.

- Thyc hién tot ché d6 luu trit va bao mat két qua so chuan.

6.4. Trach nhiém cia cac phong chirc nang, Khoa dao tao

- Cung cap day du nhimng thong tin vé cac mang hoat dong can so chuan: nhu thong tin
vé chuong trinh, s6 liéu vé dao tao, nguoi hoc tdt nghi¢p, nguot hoc c6 viée lam.... cua
cac chuong trinh dao tao cta cac Khoa cho Phong PBCL&TT

- Phéi hop véi Phong DPBCL&TT thong bao ké hoach, tiéu chi so chuan véi can bo,

giang vién cua don vi.

8. LUU DO
8.1. Lwu dd qua trinh
Nguoi thue hién Trinh ty thyce hién M5 ta biéu miu
Phon . LU
PBCL &"lgT va [ Xac dinh chuan doi sanh 1
cac don vi lién v
quan l

Hji dong PBCL Buéce 1

Ban Giam Hiéu Duyét cac tlélll chuén déi
Phong PBCL&TT
Phong PBCL&TT v Buge 2
va cac don vi, cac Chuan bi
Khoa dir liéu

A 4
Phong DPBCL&TT
va cac don vi, cac . L N . Bude 3
Khoa Danh gia theo tiéu chi doi sanh
v

Phong DBCL&TT B4o c4o va sir dung két qua Budérc 4
va cac don vi, cac
Khoa
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va cac don vi, cac

Phong PBCL&TT [ Cai tién sau dbi sanh } Buéic 5
Khoa

\ 4

8. DIEN GIAI LUU PO QUY TRINH
Buwéc 1: Xac dinh chuin ddi sanh

Tuy thudc vao nhitng muc dich khac nhau nhdm nang cao chat luong hoat dong cua
Nha trudong cac phong chire nang, Khoa dao tao Iya chon linh vuc hoat dong can dbi sanh
hodc dbi sanh toan bo hoat dong cua don vi v&1 mot hodc mat sb truong dai hoc, chuong
trinh dao tao cua truong dai hoc trong nudc hodc thude top 100 Chau A va 500 thé gioi
lam tiéu chi déi sanh.
Buéc 2: Chuan bi dir liéu

Phong DPBCL&TT phéi hop v6i cac bd phéan lién quan trong don chuan bj dit liéu

theo cac tiéu chi cia truong dai hoc trong nude hoac cac truong dai hoc thude top 100
Chau A va 500 thé gi61 dugc Iya chon lam tiéu chi so sanh. Phong Pao tao phu trach dao
tao cua don vi phéi hop véi cac bd phan lién quan trong don vi chuan bi dit liéu mot
chuong trinh dao tao cua trudng can ctr theo cac chi s6 cua chuong trinh dao tao duoc lya
chon thugc truong dai hoc trong nudc hodc thude top 100 Chau A va 500 thé gid1 dugce
Iwra chon lam tiéu chi so sanh
Buéc 3: Panh gia theo tiéu chi ddi sanh

Phong PBCL&TT cua nha truong so sanh va xac dinh khoang cach gitta két qua
hoat dong ctia nha trudong véi ti€u chi ddi sanh cia truong dai hoc trong nudc hoac thudc
top 100 Chau A va 500 thé gii. Cac phong chic niang va Khoa trach ddo tao cua nha
truong SO sanh va xac dinh khoang cach gitta cac chuong trinh dao tao cua don vi véi cac
chi s cua chuong trinh dao tao dugc lya chon thudc truong dai hoc hoc trong top 100
Chau A va 500 thé gidi.
Buéc 4. Bao cdo va sir dung két qua ddi sanh
-Sau khi hoan thanh béo cao tong hop phong DPBCL&TT c6 trach nhiém giri dén Ban
Giam Hiéu dé phé duyét.
- Ban Giam hiéu nha trudng bao cao PHQGHN két qua ddi sanh (néu duoc yéu cau); sir
dung két qua ddi sanh dé phan tich hi¢n trang, dinh vi don vi, lam can ctr xac dinh muc

tidu phét
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trién, chi tiéu ké hoach nhiém vu nam hoc hang nam, uu tién dau tu, xac dinh muc tiéu
trung han hoac diéu chinh chién lugc phat trién. ..

Buéc 5: Cai tién sau doi sanh

Phong DPBCL&TT c6 trach nhiém giri ké hoach cai tién chit luong sau dbi sanh t6i Ban
Giam hiéu, phong chirc nang va cac Khoa dao tao.

- BGH, cac phong chirc ning va cac khoa dio tao cé cac bién phap cai tién dua trén két
qua dbi sanh

Buéc 6: Phong PBCL&TT, cac phong chic ning, Cac Khoa dao tao, luu giit két qua d6i
sanh, so chuan theo quy dinh luu trr va kiém soat tai liéu caa PHQGHN va Bo
GD&DT.

9. TO CHUC THUC HIEN

9.1. Trudéng cac phong chirc nang, Khoa dao tao nghién ctru va chu dong lya chon
ddi sanh theo nhu cau cua don vi; bao cdo két qua ddi sanh (néu dugc yéu cﬁu); sur
dung két qua ddi sanh (nhu trong Budc 3).

9.2. Trudéng cac phong chirc nang, Khoa dao tao td chirc dé cac don vi, khoa, bd mon
xac dinh muc d6 dat chuan theo bo tiéu chi so chuan.

9.3. Phong bBCL&TT lam dau moi, tiép nhan bao cao cua don vi, phéi hop véi céac
don vi to chirc tham dinh két qua bao céo.

9.4. Cac phong chirc ning, Khoa dao tao str dung két qua d6i sanh cua don vi 1am cin
clr giai quyét dé xuat cia don vi kém theo bao cdo; Nha trudng lam cin ctr xdy
dung chi tiéu ké hoach niam hoc.

9.5. Quy trinh nay c6 hi€u luc tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thyc hi¢n, Quy
trinh ndy c6 thé dugc diéu chinh theo nhing yéu cau moi ciia cong tic dam bao
chét luong va phat trién vin hoa chat luong trong Nha trudng./.

Ha No¢i, ngay  thang 12 nam 2018

TRUONG PHONG PBCL&TT NGUOI THUC HIEN
@ik (da ki)
TS. Dwong Tuyét Hanh Dwong Tuyét Hanh

8. Quy trinh ty danh gia chwong trinh dao tao va chuin bi danh gia ngoai

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC GIAO DUC
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GIAD DWE VI NRAY mA
TONEATION FER TORORNOY

: . QUYTRINH : ,
TU PANH GIA VA CHUAN BI PANH GIA NGOAI
CAP CHUONG TRINH PAO TAO

QT. bBCL.03
Ngudi viét Nguoi xem xét Nguwoi phé duyét

Hova | TS.Dwong Tuyét Hanh | TS.Dwong Tuyét Hanh PGS.TS. Pham Vin

tén Thuan
Chir
ky

’ QUY TRI NH , ’ Ilil/laélso):(é()”gj’?lB.CL.03
TcU' DPANH GIA VA CHUAN BI PANH GIA L égn zﬁa Z’féf Lgén -
NGOAI CAP CHUONG TRINH AO TAO Trang: 2/9 '

NOI NHAN: (Ghi ré noi nhéin va danh ddu vio 6 bén canh)
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29.

Ban Giam hiéu

30.

Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién

31.

Phong Pao tao

32.

Phong Pam bao Chat luong Gido duc& Thanh tra

33.

Phong Hanh chinh Tong hop

34.

Phong T6 chirc Can bd

35.

Phong Khoa hoc & Hop tac Qudc té

36.

Phong Ké hoach Tai chinh

37.

Khoa Su pham

38.

Khoa Quan 1y Gido duc

39.

Khoa Cac Khoa hoc Giao duc

40.

Khoa Cong ngh¢ Gido duc

41.

Khoa Quan tri chét luong

42

. Céc Trung tam tryc thudc

OO00O0o0o0ooOooooooo;oio

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira doi so véi ban trirée do)

Trang Hang muc sira doi

Tom tat noi dung hang
muc stra doi

QUY TRINH

CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Ma sb:
QT.bBCL.03

TU PANH GIA VA CHUAN BI PANH GIA NGOALI | Ngay xdy dung:

LAan stra doi: Lan
thr Trang: 3/9
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MUC LUC
L4, MUGC DICH ettt 4
15. DPOI TUONG VA PHAM VI AP DUNG......coouoimoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
16. CAC TAI LIEU LIEN QUAN . ....ooiioieieeeeeeeeete e eeeeee e st en s s eee s s en s 4
17. PINH NGHIA VA MUC PiCH PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO.......... 5
18. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN......ouooeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
L9 LUU DO oottt 7
7.DIEN GIATLUU DO ..., 8
8. TO CHUC THUC HIEN ..ottt ettt eeeee e 9
QUY TRINH Mi s6: QT.PBCL.03

Ngay xay dung: )
Lan stra doi: Lan thur nhat
Trang: 4/9

TU DANH GIA VA CHUAN BI PANH GIA NGOAI
CAP CHUONG TRINH PAO TAO

1. MUC PiCH

Quy trinh nay duoc ban hanh nham muc dich:
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1.1. Théng nhat trinh ty, thi tuc, cach thirc quan 1y va phan cong trach nhiém
trong viéc tu danh gia va tham gia danh gia ngoai theo quy dinh cua B GD&DPT;
1.2. Hudng din don vi va cac Khoa dao tao thyc hién cong tac tu danh gia chat
luong chuong trinh dao tao. Trinh tu cac budc trién khai va thuc hién va tao su
gin két phdi hop chit ché giita cac phong chire ning, Khoa dio tao va céc trung tim
nghién curu.
1.3. X4y dung quy trinh chuan bi dé cac don vi c6 trach nhiém
1.4. Thuc day cac don vi va cac Khoa dao tao va nghién ctru xay dung
nganh/chuyén nganh dat chuan khu vuc (twong dwong cac truong top 100 Chau A) va
thé gidi (twong duong cac trudng top 500 thé gisi) dé timg budc phat trién thanh dai
hoc dat chuan quéc té theo dinh hudng dai hoc nghién curu.
2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
- Bon vi thuc hién: Phong Bam bao chét luong va Thanh tra.
- Pon vi phdi hop: Cac don vi ¢6 lién quan (Khoa/bd mén c6 chuong trinh duge danh
gid) va cac phong chuc nang.
5. CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN

e Thong tu s6 04/2016/TT —-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuin chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh dg cta gido duc dai hoc.

e (Cong van sd 1075/KPCLGD —-KPDPH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng dan ty
danh gia chuong trinh dao tao

e Cong vin s6 1076/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng dan
danh gié ngoai chuong trinh dao tao;

e Cong van s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc st dung tai liéu
hudng dan danh gia theo tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao
cac trinh d¢ cua giao duc dai hoc.0

e (Cong vin s6: 1669/QLCL-KDCLGD V/v thay thé Tai liéu danh gia chét luong
CTDT céc trinh d6 cia GDDPH ban hanh kém theo Cong vin sd 769/QLCL-
KbCLGD

4. PINH NGHIA VA MUC PiCH PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
4.1. Pinh nghia

Tw danh gia chwong trinh dao tao
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Tu danh gia CTDT 1 qua trinh co so gido duc dya trén cac tiéu chuan dénh gia
chét luong CTDT do Bo Giao duc va Dao tao ban hanh dé tu xem xét, bao céo vé tinh
trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s¢ vat
chét va cac van dé lién quan khac thuéc CTDT, 1am cin ctt dé co s& gido duc tién hanh
diéu chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién nham nang cao chét luong dao tao va dat
tiéu chuan chét luong gido duc.

Ddnh gid ngoai: La qua trinh khao sat, danh gia cta t6 chice kiém dinh chét luong
gido duc dua trén cac tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc do B6 GD&PT va cac t6
chirc kiém dinh khu vue, Qudc té ban hanh dé xac dinh mirc 36 CTDT dat tiéu chuan chét
lugng gido duc.

4.2. Y nghia va muc dich tw dinh gid chwong trinh dao tao
a) La mot khau quan trong trong viéc dam bao chat lugng CTDT cua co so gido duc.
b) Gilp co s& gidao duc, don vi thuc hi¢n CTDT ty ra soat, xem xét, danh gia thuc trang
ciia CTDT; xdy dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va ning cao
chét luong CTDT; tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo theo hudng cao hon.
¢) La diéu kién can thiét dé co sé gido duc diang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan
dat tiéu chuin chét lugng CTDT voi1 mot td chirc kiém dinh chat luong gido duc.
d) Thé hién tinh tu cha va tinh tu chiu trach nhiém cua co sé gido duc trong toan bd hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hoi theo chirc nang, nhiém vu dugc giao,

phu hgp véi sit mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

Mi sé: QT.PBCL.03

QUY TR‘INH Ngay xay dung:
TU DANH GIA VA CHUAN BI PANH GIA NGOAI Légn Zﬁa fi air L%'n thir nhét
CAP CHUONG TRINH PAO TAO Trang: 6/9 ’

5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
5.1 Trach nhiém ctia Ban Giam hi¢u
- Phé duyét cac chuong trinh dao tao dé ding ki KDCL
- Phé duyét Hoi dong TPG va Ké hoach TG
- Chi dao cac don vi phéi hop va thyc hién KPCL cac chuong trinh BT
(Céc diéu kién dé DBCL va chuan bi TPG ciing nhu DGN)
- Sir dung thong tin sau khi dugc KDCL dé ra quyét dinh cai tién chéat lugng CTDT.

5.2 Trach nhiém cia Hoi dong Pam bao Chit lwgng Gido duc
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- Tu vén va gbp cac hoat dong TPG va DGN chuong trinh dao tao.
- Tu vin cho Ban Giam hiéu cac bién phap va cai tién chat luong CTDT sau khi KDCL

5.3. Trach nhiém ciia Phong Pam bio chit hrgng va Thanh tra

- Lam dau moi t chirc cac hoat dong TDG va BDGN chuong trinh dao tao
- Lap du thao Hb TDG va Ké hoach TPG trinh Ban Giam hiéu va Hoi déng bam bao
Chat luong

- T6 chirc tap huan nghiép vu cho cac can bd, giang vién.

- Phéi hop véi Ban chu nhiém cac Khoa, phong chirc ning lién quan phd bién cho doi
ngil giang vién, sinh vién vé muc dich, yéu cau, ndi dung cia cong tic TDG chuong trinh
dao tao

- Lam dau mbi trong viéc viét Bao cido TPG va thu thap minh ching;

- Lam dau mbi ma hoa minh chtng va 1ap H6 so minh ching

- Lam d4u mdi béo cdo gui Vién PBCL, PHQGHN; Bo Gido duc va Pao tao, Trung tam
KPCLGD va Ban Giam hiéu theo yéu cau.

- Thyc hién t6t ché do luu trir va bao méat HO so Béo cdo tu danh gia
5.4. Trach nhiém cia cac phong chirc ning, Khoa dao tao

- Cung cap day du nhimng thong tin vé cac mang hoat dong can so chuan: nhu thong tin
vé chuong trinh, s6 liéu vé dao tao, nguoi hoc tbt nghiép, nguoi hoc c6 viée lam.... cua
cac chuong trinh dao tao ctia cac Khoa cho Phong PBCL&TT

- Phéi hop véi Phong PBCL&TT thong bao ké hoach, tiéu chi so chuan véi can bo,

giang vién cua don vi.

9. LUU DO
Nguoi thue hién Trinh ty thuc hién M5 ta biéu miu
Phon 2 . 1A N A
PBCL &gTT { Chuan bj, 1ap va trinh ke
) hoach TDPG, Hoi dong TDG
Hi dong PBCL ™ v
Ban Giam Higu Duye € ogch v 0D Bude 1

Ban hanh Q..E Y.é K¢ hoach
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Phong PBCL&TT , - Budre 2
va cac don vi, cac Tap huan hwéong dan
Khoa
A 4
Phong PBCL&TT
va cac don vi, cac Phén tich tiéu chi, thu thip Buéce 3
Khoa thong tin va minh chirng
|
P!l ong DBCI.'&TT Xir ly, phan tich cac thong Buérc 4
va cac don vi, cac tin va minh chine thu d
Khoa in va minh ching thu dwoc
Phong DPBCL&TT [ Viét bao cdo tw danh gia } Buirc 5
va cac don vi, cac
Khoa
\4
Phong PBCL&TT Chuin bi PGN Buée 6
va cac don vi, cac
Khoa

QUY TRINH
TU DANH GIA VA CHUAN BI PANH GIA
NGOAI CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Mi s6: QT.PBCL.03
Ngay xay dung:

Lan stra d6i: Lan thr nhat
Trang: 8/9

8. DIEN GIAI LUU PO QUY TRINH

Budée 1: Chuén bi, 1ap va trinh ké hoach TPG, Hoi dong TPG

- Phong bBCL&TT dé xuat, tham muu véi Bna Giam hiéu chon Chuong trinh dao tao

tham gia KDCL trén co s& dong y cia Khoa/Bo moén va dap tmg du diéu kién theo yéu

ciu. Gui cong vin dang ki CTPT dén Vién PBCL, PHQGHN va Trung tim

KbCLGD.

- Théng béo téi toan thé can bo/GV ciia Khoa/B6 mon ¢ chuwong trinh duoc danh gia.

- Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG va xiy dung Ké hoach chi tiét tu danh gia

- Phin c6ng nhiém vu cho Hoi dong TDG va cac nhém chuyén trach.
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Buéc 2: Tap huin hwéng din
Phong DPBCL&TT phdi hop vé6i cac bo phan lién quan trong don vi va Khoa dao tao
tap huan huéng dan cac nhém chuyén trach thu thap minh ching va tap hudn viét bao cao
TPG (Kém theo cac tai liéu, bao cao TPG, danh muc minh ching mau...)
Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng
Hoi ddng TPG t6 chirc hop véi cac nhom chuyén trach duoc phan cong theo céac tiéu
chuén dé phan tich cac tiéu chi, xac dinh cac thong tin va minh chtng can thu thap.
Lap danh muc cdc minh chimg can thu thap cho timg tiéu chi va tiéu chuén.
Budéc 4. Xir ly, phan tich cac thong tin va minh chirng thu dwee
Céc nhom chuyén trach va cac don vi ndp minh chimg thu thap duoc vé phong
DPBCL&TT. Céc don vi, Khoa dao tao/ by mén cé chuong trinh TPG cung véi chuyén
vién cua phong DPBCL&TT loc minh ching, phéan tich va ma hoa cac minh ching da
thu thap dugc theo tirng tiéu chi.
Buéc 5: Viét bao cao tw danh gia
- Cac nhom chuyén trach can ctr trén minh ching thu thap duoc va cac hoat dong cu thé
cua tirng don vi hoan thanh du thao Bao cao TPG.
- Hoi ddng TPG hop va gop ¥ cho Du thao Bao cédo TDG.
- Phong PBCL&TT tham dinh béo cao TPG va hoan thién sau khi nhan gop y ctia Hoi
d6ng TPG (hoan thién va bo sung minh chiing);
- Nop Béo cédo TDG da hoan thi¢n vé Vién PBCL, DPHQGHN va Phong KBPCLGD- Cuc
QLCL cua B GD&DT.
-Phong PBCL&TT ding ki thidm dinh bao cao TPG voi trung tim KDCLGD di Iya
chon.
- Cac nhém chuyén trach va phong DPBCL&TT chinh stra ra soat Bao ciao TDG va bd
sung minh chimg theo y kién cta cic chuyén gia.
- Hoan thi¢n Bao cdo TDG ndp bdo céo chinh thuc vé Vién PBCLGD, PHQGHN; Cuc
QLCLGD cua Bo GD&DT;
- Ki hop ddng DGN voi Trung tim KDCLGD
- Hoan thién H6 so MC va sip xép cic minh chimg theo hop.
Buéc 6: Chuan bi PGN
- Xay dung ké hoach tiép don doan PGN
+ Chuén bi co s& vat chat & PGN



158

+ Thu moi va 1ap danh sach cac ddi tugng phong van
+ Xay dung Kich ban, lich trinh DPGN
+ Hop v61 BGH, Hb TG, Khoa dao tao, phong HCTH, phong PBCL&TT, phong
KHTC dé phén cong cac don vi va ca nhan vé viéc phdi hop thuc hién chudn bi dén tiép
doan BGN.
+ Phong DPBCL&TT lam dau méi kiém tra cong tac chuan bi: Co s& vat chit, kinh phi,
cac dbi twong phong van...
8. TO CHUC THU'C HIEN
8.1. Khoa dao tao nghién ctru va chu dong lya chon chuong trinh dao tao dé dang ki
KbCL
8.2. Truong cac phong chirc ning, Khoa ddo tao, b moén tham gia truc tiép vao qua
trinh TPG va chuan bi PGN
8.3. Phong DBCL&TT lam dau méi, tu van thanh lap Hoi dong TPG, lap ké hoach
TPG va t6 chirc tap huan hudng dan thu thap minh ching va viét Bao cdo TPG; lam
dau méi trong qua trinh TDG va DGN.
8.4. Quy trinh nay c6 hi¢u lyc tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thuc hién, Quy
trinh ndy c6 thé dugc diéu chinh theo nhitng yéu cau mdi cta cong tac dam bao chit
lugng va phat trién vian hoa chat luong trong Nha truong./.
) . Ha Noi, ngay _ thang  nam 2020
TRUONG PHONG PBCL &TT NGUOI THUC HIEN
(da ki) (Pa ki)

TS. Duong Tuyét Hanh TS. Duwong Tuyét Hanh
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9 Quy trinh tw d4nh gia co sé gido duc va chuin bi danh gia ngoai

DPAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HQC GIAO DUC

QUY TRINH
TU PANH GIA VA CHUAN BI PANH GIA NGOAI CO SO
GIAO DUC CUA TRUONG PAI HQC GIAO DUC, PHQGHN
QT.PBCL.04

Ngudi viét Nguoi xem xét Nguwoi phé duyét

Ho va tén P Thi Thu Hing TS. Dwong Tuyét Hanh | PGS.TS. Pham Vin Thuin

Chit ky




160

QUY TRINH Mi s6: QT.PBCL.04
TU PANH GIA VA CHUAN BI PGN CO SO GIAO | Ngay stra d6i:
DUC CUA TRUONG PAI HQOC GIAO DUC, Lan sira d6i: Lan thir nhét
PHQGHN Trang: 2/10

NOI NHAN: (Ghi ré noi nhdn va danh déu vao 6 bén canh)

43. Ban Giam hiéu

44. Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién

45. Phong Pao tao

46. Phong Pam bao Chat lugng Gido duc& Thanh tra

47. Phong Hanh chinh Tong hop

48. Phong T6 chiic Can bd

49. Phong Khoa hoc & Hop tic Qudc té

50. Phong K¢é hoach Tai chinh

51. Khoa Su pham

52. Khoa Quan ly Gido duc

53. Khoa Cac Khoa hoc Giao duc

54. Khoa Céng nghé Gido duc

55. Khoa Quan trj cht luong

O|Oo0oooooooooooio

56. Cac Trung tam tryc thudc

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira doi so véi ban tricée do)

Trang Hang muc sira doi Tém tit ndi
dung hang muc
stra doi
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AT WAl

QUY TRINH

TU PANH GIA VA CHUAN BI BPGN CO SO
GIAO DUC CUA TRUONG PAI HQC
GIAO DUC, PHQGHN

Mi s6: QT.DBCL.04
Ngay stra d6i:

Lan stra d6i: Lan thir nhat
Trang: 3/10

1

6.

. MUC PICH

Quy trinh nay duoc ban hanh nham muc dich:

1.1. Théng nhét trinh ty, thu tuc, cach thire quan Iy va phan cong trach nhiém trong

viéc tu danh gia va tham gia ddnh gia ngoai cap co so gido duc theo quy dinh cua Bo

GD&DT;

1.2. Hudng din don vi va cac Khoa dao tao thuc hién cong tac tu danh gia chat

luong co s& giao duc. Trinh tu cac budc trién khai va thuc hién va tao sy gan két

phdi hop chit ché giita cac phong chirc niang, Khoa dao tao va cac trung tdm nghién

cuu.

1.3. X4y dung quy trinh chuan bi dé cac don vi ¢6 trach nhiém

1.4. Thuc déy cac don vi va cac Khoa dao tao, cac trung tam truc thudc truong

nghién ctru xay dung co so gido duc dat chuan khu vuc (twong dwong cac truong top

100 Chau A) va thé gi6i (twong duong cac trudng top 500 thé gisi) dé timg budc phat

trién thanh nha truong dat chuan quéc té theo dinh hudng dai hoc nghién ctu.

2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

- Bon vi thuc hién: Phong Bam bao chat lugng va Thanh tra.

- Pon vi phéi hop: Céc don vi c6 lién quan

CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN

- Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ban hanh quy dinh vé tiéu chuan

danh gia chét luong chwong trinh dao tao trinh d6 cua dai hoc gido duc;

- Théng tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ban hanh quy dinh vé kiém dinh

chét lugng gido duc dai hoc;

- C6ng vin s6 766 QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018, Huéng dan ty danh gia co so

giado duc dai hoc

- Cong vin sb6 767/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018, Hudng dan danh gia ngoai co s

giao duc dai hoc;
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- Cong van s6 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018, Hudng dan danh gia theo b tiéu
chuin danh gia chét luong co so giao duc dai hoc;
-Cong van s6 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chét lugng - Bo
Gi4o duc va Dao tao vé thay thé Bang hudng dan danh gia ban hanh kém theo Céng vin
s6 768/QLCL-KDPCLGD.
4. GIAI THiCH TU NGU VA MUC PiCH PANH GIA CO SO GIAO DUC
4.1. Gidi thich tir ngir
1. Chdt lwong ciia co sé gido duc dai hoc 1a sy dap tmg muc tiéu do co sé gido duc
dé ra, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc cua Luat gido duc dai hoc, phl hop voi
yéu ciu dao tao ngudn nhan lyc cho su phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va ca
nuoc.
2. Bdnh gid chat lwong co so gido duc dai hoc 1a viéc thu thap, xir 1y thong tin, dua ra
nhitng nhan dinh dya trén cac tiéu chuan danh gia ddi véi todn bd cac hoat dong cua co
s¢ giao duc, bao gff)m: dam bao chat luong vé chién lugc, dam bao chat luong vé hé
théng, dam bao chit luong vé thuc hién chirc ning va két qua hoat dong ctia co so giéo
duc.
3. Kiém dinh chdt lirong co s¢ gido duc dai hoc 13 hoat dong danh gia va céng nhan mirc
d6 co so gido duc dat tiéu chuan chit luong gido duc do Bo truéng Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh.
4. Ty d4nh gi4 1a qua trinh co s& gido duc ty xem xét, nghién ctru dira trén cac tiéu chuan
déanh gia chat luong gido duc do Bo trudng B Gido duc va Pao tao ban hanh dé béo céo
vé thyuc trang chit lugng gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
nhan lyc, co sé vat chat va cac van dé lién quan khac dé co so gido duc tién hanh
diéu chinh c&c ngudn luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuan chat luong giéo duc.
5. Ddnh gid ngoai 1a qué trinh khao sat, danh gia cta to chie kiém dinh chét luong giéo
duc dua trén céc tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do B truong Bo Giéo duc va
Dao tao ban hanh dé xac dinh mirc do co s& gido duc dat tiéu chuan chit luong gi4o duc.
4.2. Y nghia va muc dich tw dinh gid co sé gido duc

- La mot khau quan trong trong viéc dam bao chit lvong va xay dung vin héa chit luong

bén trong nha truong.
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QUY TRINH Mi s6: QT.PBCL.04
TU PANH GIA VA CHUAN BI PGN CO SO GIAO | Ngay sira doi:
DUC CUA TRUONG PAI HOC GIAO DUC, Lan stra d6i: Lan thir nhat
PHQGHN Trang: 5/10

- Gitp CSGD ty ra soat, xem xét, danh gia thyc trang; xay dung va trién khai cac ké
hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong dao tao; tur do diéu chinh muc tiéu
cho giai doan ké tiép theo hudng cao hon.
- La diéu kién can thiét d¢ CSGD dang ky danh gia ngoai va dé nghi céng nhéan dat tiéu
chuin chat lugng vo1 mot td chure kiém dinh chat lugng gido duc.
- Thé hién tinh tu cha va tinh tu chiu trach nhiém ciia CSGD trong toan bo hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vy cong déng theo churc nang, nhiém vy duogc giao,
phu hop v61 sit mang va muyc tiéu da dugc xac dinh.
5. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
5.1 Trach nhiém cia Ban Giam hi¢u
- Phé duyét Hoi dff)ng TDG va Ké hoach TG

- Chi dao cac don vi phéi hop va thuc hién KDCL co sé gido duc (Cac diéu kién DPBCL

va chuan bi TPG ciing nhu PGN)
- Str dung thong tin sau khi dugc KDCL dé ra quyét dinh cai tién chit luong co so

gido duc.
5.2 Trach nhiém ciia Hoi dong Pam biao Chat lwong Gido duc

- Tu van va gop cac hoat dong TPG va PGN co s gido duc

- Tu van cho Ban Giam hiéu cac bién phap va cai tién chat lugng co so gido duc sau khi
KbCL
5.3. Trach nhiém ciia Phong Pam bio chit hrgng va Thanh tra
- Lam dau mdi td chire cac hoat dong TDG va BDGN co s& gido duc
- Lap du thao Hb TDG va Ké hoach TPG trinh Ban Giam hiéu va Hoi déng DPam bao
Chat luong
- T6 chirc tap huan nghiép vu cho cac can bd, giang vién.
- Phéi hop vé6i Ban cha nhiém cac Khoa, phong chirc ning lién quan phd bién cho doi
ngil giang vién, sinh vién vé muc dich, yéu cau, ndi dung cua coéng tic TDG co sd gido
duc

- Lam dau mbi trong viéc viét Bao cido TPG va thu thap minh chimg;
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- Lam dAu mdi ma héa minh chimg va lap H6 so minh chimg
- Lam dau mdi bao cdo gui Vién DPBCL, PHQGHN; B0 Giao duc va Pao tao, Trung tam
KPCLGD va Ban Giam hiéu theo yéu cau.

- Thue hién tbt ché d6 luu trit va bao mat Ho so Béo céo tu danh gia
5.4. Trach nhiém cua cac phong chirc nang, Khoa dao tao

- Cung cip day di minh chimg va cac thong tin, sb liéu lién quan dén co sé gido duc
theo tirng mang cong tac nhu thong tin vé chuong trinh dao tao, sé lidu vé dao tao, nguoi
hoc tbt
nghiép, ngudi hoc ¢o viée 1am; giang vién, NCKH, PBCL, Co so vat chit.... cho Phong
DBCL&TT

- Phéi hop véi Phong PBCL&TT trién khai thuc hién hoat dong TDG va BGN co sé

gido duc.
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10. LUU PO
Ngudi thue hién Trinh tu thue hién M5 ta biéu miu
Phong Chuén bi, 14p va trinh ké
DBCL&TT hoach TPG. Hoéi dong TPG
Hi dong PBCL v

Ban Giam Hiéu Duyét ké hoach va QD

Budce 1

Phong PBCL&TT

Ban hanh QP va Ké hoach

v Budc 2
Tap huin huéng din 1

Phong PBCL&TT
va cac don vi, cac
Khoa

v

Phan tich tiéu chi, thu thap
thong tin va minh chirng

!

va cac don vi, cac Budce 3

Khoa

Phong DPBCL&TT

Xt ly, phan tich cac thong Buéc 4

tin va minh chirng thu dwoc

v

va cac don vi, cac
Khoa

Phong PBCL&TT [

Phong DPBCL&TT

trach

v

. L Budc 6
Phong PBCL&TT [ Luu trir va Cong bo béo céo

\ Trién khai c4c hoat dong sau
Phong PBCL&TT . . S .

ons khi hoan thanh bao céo tw danh
gia (Chuan bi PGN)

Buéc 7
Va cac don vi

va nhom chuyén [ Viét bdo cdo tw d4nh gia 1 Buére 5
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QUY TRINH Mi sé: QT.DBCL.04
TU PANH GIA VA CHUAN BIDPGN CO SO | Ngay stra doi:
GIAO DUC CUA TRUONG PAI HQOC Lan stra d6i: Lan thir nhat
GIAO DUC, PHQGHN Trang: 8/10

8. DIEN GIAI LUU PO QUY TRINH
Buéc 1: Chuén bi, 1ap va trinh ké hoach TPG, Hi dong TPG

- Phong DPBCL&TT dé xuit, tham muu v6i Ban Giam hiéu KDCL co sé gido duc

trén co sé Nha trudng dap Gmg di diéu kién theo quy dinh. Gui cong vin dang ki Co

s& gido duc dén Vién DBCL, DHQGHN va Trung tam KDCLGD.

- Thong béo téi toan thé can bo/Giang vién ctia Nha truong.

- Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG va xdy dung Ké hoach chi tiét t danh gia

- Phan cong nhiém vu cho Ho1 déng TDG va cac nhdm chuyén trach.
Buéc 2: Tap huan huéng din

Phong PBCL&TT phéi hop v&i cac bg phan lién quan trong don vi va Khoa dao tao
tap huan huéng dan cac nhoém chuyén trach thu thap minh ching va tap hudn viét bao cao
TDG (Kém theo céc tai li¢u, bao cdo TPDG, danh myuc minh chirng mau. . )
Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng

Hoi déng TPG t6 chirc hop véi cac nhom chuyén trach duoc phan cong theo céac tiéu
chuan dé phan tich cac tiéu chi, xac dinh cac thong tin va minh chtng can thu thap.
Lap danh muc cdc minh chiing can thu thap cho ting tiéu chi va tiéu chuan.
Budc 4. Xir ly, phan tich cac thong tin va minh chirng thu dwge

Céac nhom chuyén trach va cac don vi ndp minh ching thu thap dugc vé phong

DBCL&TT. Cac phong chuc nang, Khoa dao tao/ bd mon; trung tdm nghién ctru va doan
thé clung véi chuyén vién ciia phong PBCL&TT loc minh ching, phan tich va ma hoa

cac minh chiing da thu thap duoc theo tirng ti€u chi.
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QUY TRINH Mi sé: QT.DBCL.04
TU PANH GIA VA CHUAN BI PGN CO SO | Ngay xay dung:
GIAO DUC CUA TRUONG PAI HQOC Lan stra doi: Lan thir nhat
GIAO DUC, PHQGHN Trang: 9/10

Buéc 5: Viét bao cao tw danh gia

- Cac nhom chuyén trach can ctr trén minh chig thu thap dugc va cac hoat dong cu thé
cua tirng don vi hoan thanh dy thao Béo cao TPHG.

- Hoi dong TPG hop va gbp ¥ cho Du thao Bao cao TDG va danh gia mic do dap tng
theo cac tiéu chuan.

- Phong PBCL&TT tham dinh béo cido TPG va hoan thién sau khi nhan gop ¥ cua Hoi
dong TPG (hoan thién va bo sung minh ching)

- Nop Béo cdo TDG da hoan thi¢n vé Vién DPBCL, PHQGHN va Phong KPCLGD- Cuc
QLCL cua Bo GD&DT

- Phong PBCL&TT ding ki tham dinh bao cdo TPG véi trung tam KDCLGD di lya
chon.

- Cac nhém chuyén trach va phong PBCL&TT chinh sta ra soat Bao cao TPG va bo
sung minh chimg theo ¥ kién ctia cac chuyén gia.

- Hoan thién Béo cao TPG ndp bdo cdo chinh thic vé Vién PBCLGD, PHQGHN; Cuc
QLCLGD cua B GD&DPT;

- Ki hop ddng DGN voi Trung tim KDCLGD

- Hoan thién H6 so MC va sap xép cac minh ching theo hop.

Budc 6: Luu trir va sir dung bao ciao ty danh gia

1. Phong PBCL&TT lam dau méi luu trir bdo cdo tu danh gia di dugc phé duyét cing
toan bo ho so lién quan trong qué trinh xay dung va hoan thién.

2.Cong bd béo céo tu danh gia trong ndi bo Nha truong. DPdi v6i co so giao duc can duogc
bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nuéc, Hiéu truong quy dinh vé viée sir dung

bao céo ty danh gia theo ché do bao mat
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QUY TRINH Mi sé: QT.DBCL.04
TU PANH GIA VA CHUAN BI PGN CO SO | Ngay xay dung:
GIAO DUC CUA TRUONG PAI HQOC Lan stra doi: Lan thir nhat
GIAO DUC, PHQGHN Trang: 10/10

Budéc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cdo ty dianh gia (Chuin
bi PGN)
- Xay dung ké hoach tiép d6n doan PGN
+ Chuan bi co s& vat chat dé DPGN
+ Thu moi va 1ap danh sach cac ddi trong phong van
+ Xay dung Kich ban, lich trinh DPGN
+ Hop voi BGH, Hb TG, Khoa dao tao, phong HCTH, phong PBCL&TT, phong
KHTC dé phéan cong cac don vi va ca nhan vé viéc phdi hop thuc hién chudn bi don tiép
doan BGN.
+ Phong DBCL&TT lam dau moi kiém tra cong tac chuan bi: Co s& vat chit, kinh phi,
cac ddi twong phong van...
8. TO CHUC THU'C HIEN
8.1. Trudng cac phong chirc nang, Khoa dao tao, bd mon; trung tdm nghién ctru; cac
co quan doan thé tham gia truc tiép vao qua trinh TPG va chuin bj DPGN
8.2. Phong PBCL&TT lam dau méi, tu van thanh 1ap Hoi dong TG, 1ap ké hoach
TDG va t6 chirc tap huan huéng din thu thap minh ching va viét Bao cdo TPG; lam
dau méi trong qua trinh TPG va DGN.
8.3. Quy trinh nay c6 hiu luc tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thyc hi¢n, Quy
trinh nay c6 thé duoc diéu chinh theo nhitng yéu cdu mdi clia cong tac dam bao chit
luong va phat trién van hoa chat lugng trong Nha trudng./.
) . Ha Ngi, ngay  thang 12 nam 2020
TRUONG PHONG DBCL &TT NGUOI THUC HIEN

(da ki) (da ki)

TS. Duong Tuyét Hanh Pd Thi Thu Hing
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10. Quy trinh thanh tra, giam sat tuyén sinh va nhap hoc

PAI HQC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HQC GIAO DUC

GIAD DUC Vi NGAY MAI
EDUCATION FOR TOMORROW

QUY TRINH

THANH TRA, GIAM SAT CONG TAC TUYEN SINH VA NHAP HQC
TAI TRUONG PAI HQC GIAO DUC - PHQGHN

QT.TT-01
Nguoi viét Nguoi xem xét Nguoi phé duyét
ThS. Nguyén Thi TS. Dwong Tuyét Pho6 Hi¢u truéng

PGS.TS. Pham Vian
Thuan

Chir
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QUY TRINH THANH TRA, GIAM SAT
CONG TAC TUYEN SINH VA NHAP HQC
TAI TRUONG PAI HQC GIAO DUC -
PHQGHN

Mi sé: QT.TT.01
Ngay xay dung: 15/12/2019

Trang: 02 /14

57.Ban gidm hi¢u

58. Phong Cong tac hoc sinh Sinh vién

59. Phong Pao tao

60. Phong Pam bao chét lugng va thanh tra

61. Phong Hanh chinh — Tong hop

62. Phong K& hoach - Tai chinh

63. Phong Khoa hoc — Hop tac phat trién

64. Phong T6 chirc — Can bd

65. Khoa Su pham

66. Khoa Quan 1y Gido duc

67. Khoa Cac Khoa hoc Gido duc

68. Khoa Cong nghé Giao duc

69. Khoa Quan tri chat luong

70. Cac Trung tam

O|gooagoooooooo o

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira doi so véi ban trude do)

Trang Hang muc sira ddi

Tom tat ngi dung
hang muc stra doi
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QUY TRINH THANH TRA, GIAM SAT
CONG TAC TUYEN SINH VA NHAP HQC
TAI TRUONG PAI HQC GIAO DUC -

Mi sé: QT.TT.01
Ngay xay dung: 15/12/2019

DHQGHN Trang: 03 /14
MUC LUC
Lo IMUC DICH oottt ettt 172
2. YEU CAU .ottt 172
3. CAN CU PHAP LY/ CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN .......ccovvovvrrrennn, 172
4. HINH THUC THANH TRA ..ottt 173
5. THOI PIEM THANH TRA ..ottt enes s 173
6. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN......c.cooviiieieseseeieeinis 173
7. QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA, GIAM SAT CONG TAC THI
TUYEN SINH oottt enes st 174
8. QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA, GIAM SAT CONG TAC XET
TUYEN SINH ..ottt 179

9. QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA, GIAM SAT VIEC NHAP HOC182
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QUY TRINH THANH TRA, GIAM SAT
CONG TAC TUYEN SINH VA NHAP HQC
TAI TRUONG PAI HQC GIAO DUC -

DHQGHN Trang: 04/14

Mi sé: QT.TT.01
Ngay xay dung: 15/12/2019

1. MUC PiCH

Quy trinh nay duoc ban hanh nham muc dich:

1.1. Kip thoi ndm bt thong tin chinh xac vé viée td chtrc tuyén sinh va nhép hoc.
Viéc thuc hién chtrc trach, nhiém vu cua to chtrc, c4 nhan tham gia cong tac tuyén sinh va
nhap hoc tai truong Pai hoc Gido duc — PHQGHN.

1.2. Chii dong phong ngira tiéu cuc, phat hién, xir Iy hodc kién nghi xir Iy sai pham
(néu co); gop phan dam bao cho cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc thyc hién an toan,
nghiém tac, ding quy ché.

1.3. Phat hién nhiing bat cap trong cic van ban quy pham phap luat; kién nghi bién
phap khic phuc, hoan thién phuwong an tuyén sinh; sira doi, bo sung cc vin ban phap luat
lién quan.

1.4. Gop phﬁn thuc hién nhi¢m vu Thanh tra trong Truong Pai hoc Gido duc.

2. YEU CAU

2.1. Can bo 1am cong tac thanh tra tuyén sinh va nhap hoc phai tuan thi quy dinh
cua phap luat, bdo dam chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai, dan chu va kip
thot; co trong tam, trong diém; khong lam thay nhiém vu cia Hoi déng tuyén sinh,
khong 1am can tré hoat dong binh thuong cia to chirc, ca nhan tham gia cong tac tuyén
sinh.

2.2. Thanh phan tham gia Poan thanh tra tuyén sinh va nhap hoc cua Trudng la
can bo thuoc Phong Bam bao chat lugng va Thanh tra, can bd thanh tra chuyén trach tai
cac don vi hodc can bg, cong chuc, vién chuc, can by quan 1y, giang vién co hitu co
phém chét chinh tri, dao duc tét; c6 y thuc trach nhiém, trung thyc, khach quan; nam
vitng Quy ché tuyén sinh va cac van ban c6 lién quan; khong c6 ngudi thin (con, vo,
ch@)ng, bd, me, anh, chi, em rudt ciia minh va cua vo hodc ch@)ng) du thi hay xét tuyén

trong ki thi tuyén sinh va nhap hoc.

3.CAN CU PHAP LY/ CAC TAI LIEU CO LIEN QUAN
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e Thong tu s6 23/2016/TT-BGDPT ngay 13/10/2016 ciia Bd trwéng Bd Gido duc
va Pao tao (GDPT) quy dinh vé td chirc va hoat déng thanh tra cac ky thi.

e  Quyét dinh s6 2618/QD-DPHQGHN ngay 01 thang 8 nim 2014 vé viéc ban
hanh Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong thanh tra 6 PHQGHN.

e  Quy dinh vé tO chirc va hoat dong cua Truong DPai hoc Giao dyc ban hanh
kém theo Quyét dinh s 568/QD-TCCB ngay 02/7/2015 cta Hiéu trudng Trudng Dai hoc
Giao duc.

4. HINH THUC THANH TRA
Thanh tra cac ky thi duoc tién hanh theo ké hoach hodc dot xuét.

3.1. Thanh tra theo ké hoach: Buogc tién hanh theo ké hoach héng nam do Hiéu
trudng phé duyét.

4.2. Thanh tra dot xuét : Puoc tién hanh khi phat hién co quan, td chirc, c4 nhan
c6 dau hiéu vi pham phap luat vé thi, xét tuyén, xét tét nghiép, t6 chirc thyc hién va danh
gia luan van, luan an; theo yéu cau ctia viée giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo,
phong, chdng tham nhiing hoic do Bo truéng Bo GD&DT, PHQGHN, Hiéu trudng giao.

5. THOI PIEM THANH TRA
Hoat dong thanh tra dugc thyc hién trudc, trong qué trinh td chirc hodc sau khi két
thac ky thi tuyén sinh, qué trinh nhap hoc.
6. TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

6.1 Trach nhiém cia Ban Giam hi¢u

- Phé duyét quy trinh

- Str dung thong tin sau khi duoc Phong PBCL&TT tong hop, bao céo theo quy
dinh, dé c6 nhiing phuong phap, bién phap nham nang cao chat luong dao tao.

6.2 Trach nhiém cia Ban Giam hi¢u

- Gop ¥ va chinh stra ndi dung ké hoach thanh tra

- Tu vén cho Ban Giam hiéu céach thire t6 chirc hoat dong ctia cong tac thanh tra

6.3. Trach nhi¢m ciia Phong Pam bio chat heong va thanh tra

- Lap du thao ké hoach trinh Ban Giam hiéu
- Phéi hop véi Ban chii nhiém cac Khoa, phong chirc ning lién quan phd bién cho

d6i ngii giang vién, sinh vién vé muyc dich, yéu cau, ndi dung ctia cong tac thanh tra.
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- Tong hop, xir 1y s6 liéu trinh Ban Giam hiéu

- Lap bao c4o glri Ban thanh tra&Phap ché- PHQGHN, Ban Giam hiéu theo yéu

- Thuc hién tt ché d6 luu trit va bao mat két qua thanh tra.
6.4. Trach nhiém cua cac phong chirc nang, Khoa dao tao

- Cung cap day du nhirng thong tin vé thanh tra cho Phong PBCL&TT.

7. QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA, GIAM SAT CONG TAC THI TUYEN
SINH

7.1.Luu dd qua trinh

Trach nhiém Trinh ty thuc hién M5 ta va biéu miu
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7.2.1
Hiéu truong Ra Quyét dinh - Quyét dinh thanh lap t&
thanh tra
Phong 7.2.2
DBCL&TT Lép Keé hoach - Ké hoach thanh tra

Hoi ddng thi, T T : 7.2.3. Quyét dinh thanh tra
thanh tra [ Cong bo Quyét dinh }
- v N | 7.2.4. Céac van ban chuan
T4 thanh tra Thanh tra, kiém tra, giam sat bi thi
cong tac chuan bi thi
y 7.2.5
4 R Viéc thuc hién trach
7 Thanh tra, kiém tra, giam sat nhiém cua Chu tich Hoi
T6 thanh tra cong tac coi thi dong thi, Truong ban coi
thi, viéc phoi hop chi dao
\ /| cong tac coi thi gilta céc
ban
Y ~ | 6.2.6. K& hoach, két qua
T8 thanh tra Thanh tra viéc chi dao, don doc, to gg%gﬁgcgi _Chu tich
chirc thuce hién cia Hi dong thi i
! 7.2.7.
Thanh tra, kiém tra, giam sat cong Thanh tra cng tac
Céan b t thanh tac cham thi chuén bi, cong tac cham
tra va Ién diem thi

T6 trudng to
thanh tra

Bao cao ket

>

7.2.8
Béo cdo két qua Thanh

tra, ki€m tra, gidm sat Ién

Hi¢u trudng.

1.2

Mo ta chi tiét

7.2.1. Ra Quyét dinh thanh tra, kiém tra, giam sat

Hiéu trudong ban hanh Quyét dinh thanh tra, kiém tra, giam sat trén co s& Ké

hoach t6 chirc ky thi.

7.2.2. Lap Ké hoach thanh tra, kiém tra, giam sat
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T6 Thanh tra, kiém tra, giam sat thanh 1ap theo Quyét dinh ctia Hiéu trudng xay
dung K& hoach tién hanh thanh tra, kiém tra, gidm sat, trong d6 phin cong nhiém vu
cu thé cho cac thanh vién cta T6, gtri Hiéu trudong phé duyét.

7.2.3. Cong bé Quyét dinh thanh tra, kiém tra, giam sat
Cong bd Quyét dinh thanh tra, kiém tra, giam sat c6 mat cua dai dién Hoi déng
thi, dai dién Nha truong va To truong T6 thanh tra, kiém tra, giam sat.
7.2.4. Thanh tra, kiém tra, giAm sat céng tac chuén bj thi
1. Viéc quan triét, ban hanh van ban chi dao thuc hién nhiém vu ctia nguoi
dung dau co so gido duc, Chu tich hdi dong thi tuyén sinh theo thim quyén, cu thé:
a) Tham quyén ban hanh vin ban, loai vin ban ban hanh;
b) Pham vi diéu chinh va noi dung vin ban;
) Viéc tuyén truyén, phd bién ndi dung quy dinh, quy ché thi.
a) Viéc thanh 1ap cac ban thudc Hoi dong thi va td chirc tap huin cho thanh
phan tham gia cac ban; viéc thong bao ké hoach thi, lich thi va thoi gian biéu:

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap cac ban, sb lugng, t€n goi cac ban
theo quy dinh;

¢) Thanh phan, s luong, tiéu chuan va diéu kién cia trudng ban, thanh vién cac
ban thudc Hoi déng thi;

d)Viéc huy dong va to chirc tap huin cho cac ddi twong tham gia cong tac thi;

e) Viéc cong khai cac thong tin tai Hoi dong thi, phong thi.

- Viéc tiép nhan ho so va thue hién cac quy dinh d6i voi thi sinh:

- Thoi gian, dia diém va hinh thirc phat, nhan ho so;

- Viéc huéng dan thi sinh hoan thién ho so, gidy to hop 18, hop phap xac nhan
vé két qua hoc tap, dién vu tién, dién mién thi, diém khuyén khich, diém bao luu, thi
sinh tu do, thoi gian kinh nghiém cong tac va cac diéu kién khac ddi véi thi sinh.

- Viéc chuan bi co so vat chat va dé thi phuc vu ky thi:

1.S6 lwong cac phong thi, diéu kién vé anh sang, khoang cach giita cac thi sinh;

2. Viéc ngan céach khu vyc thi, phong thi véi khu vuc khéc; viéc niém phong
cac phong khong st dung trong khu vuc thi, vo hi¢u héa cac phuong tié€n thong tin lién
lac khong str dung, tin hi¢u internet trong khu vuec thi;

3. Viéc chuan bj kinh phi, van phong phim phuc vu ky thi;
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4. Phuong an phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan to chirc ky thi, phwong an xt
1y su b bat thuong;

5. Viée thuc hién quy dinh vé ra dé thi, in, sao, bao mat, giao, nhan, van chuyén,
bao vé dé thi.

7.2.5. Thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac coi thi

1. Viéc thuc hién trach nhiém cua Chu tich Ho1 déng thi, Trudng ban coi thi,
viéc phdi hop chi dao cong tac coi thi giita cac ban:

- Viéc chi dao, phan cong nhiém vy, phéi hop gitra cac luc lugng, ké hoach
kiém tra, giam sat ciia Trudng ban coi thi va cc ban ¢6 lién quan;

- Viéc thuc hién quy dinh Ve st dung phuong tién thong tin lién lac cia Hoi déng
thi;

- Viéc bd tri can bd coi thi, can b giam st va can bd ¢6 lién quan trong timg buodi

thi;

Viéc thuc hién quy dinh vé thu dé thi thira;

Vi¢ce xu ly vi pham ddi v&i can bo coi thi, can bo co lién quan va thi sinh cta
Chu tich Hoi dong thi, Trudng ban coi thi;

- Viéc kiém tra ctia Chu tich Hoi déng thi, Truong ban coi thi, cac ban c6 lién
quan va Hoi dong thi;

Viéc thuc hién kién nghi cua Tb thanh tra, kiém tra, giam sat sau moi budi thi;
thuc hién chi dao cua cip trén va xtr Iy tinh hudng bat thudng xay ra cuia Chu tich Hoi
dong thi, Truong ban coi thi.

1. Viéc thyc hién nhi€m vy ctia can bd coi thi, thu ky, nhitng nguoi ¢ lién
quan va thi sinh:

1. Quy trinh thyc hién nhi€ém vu cua can bd coi thi: Panh s6 bao danh, goi tén
va kiém tra nhan dang thi sinh vao phong thi, ky gidy thi, ky gidy nhap, quy trinh m&
dé thi, kiém tra d6i chiéu ma dé cua thi sinh, niém phong va ban giao dé thi thira, thu
bai thi va xtr Iy thi sinh vi pham quy ché;

2. Viéc thyc hién nhiém vu cua thu ky diém thi, can bo giam sat va lyc lugng co
lién quan khac: Giao nhén, bao quan bai thi, d& thi, khu vuc bao quan dé thi, bai thi,
viéc thuc hién quy dinh vé gid gidc va hiéu 1énh cua diém thi; viéc dam bao ky luat

trong khu vuc thi;



178

3. Viéc thuc hién quy dinh vé trach nhiém cua thi sinh trong khu vuc thi, trong

phong thi, viéc mang va st dung thiét bi quay, chup, ghi 4m vao phong thi cta thi sinh.
7.2.6. Thanh tra viéc chi dao, don ddc, to chirc thwe hién ciia Hoi dong thi

- Ké& hoach, két qua kiém tra ciua Chu tich Hoi dé)ng thi.

- Hé¢ théng céc biéu mau, bién ban sir dung trong qua trinh chuén bi thi, coi

thi, chdm thi.

- Két qua xir 1y kién nghi cta thanh tra thi, chi dao cta cap trén.

- Viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao ciia Chu tich Hoi dong thi.

- Viéc luu trit, cong bd, cong khai két qua thi.

7.2.7. Thanh tra, kiém tra, giam sat cong tic chidm thi

- Thanh tra cong tac chuan bi chim thi:

1. Thanh phan Ban cham thi, s6 lugng can bo cham thi ctia timg mén cham, thu
ky, Iam phach, chim phuc khao, chiam kiém tra;

2. Viéc chuén bi co s& vat chit va cac diéu kién phuc vu cho cong tac chim thi,
khu vuc cham thi, sb luong phong chidm cho tirng mon cham, khu vuc lam phach, khu
vuc bdo quan bai thi; phuong an phan cong nhi¢ém vu cho céc thanh vién tham gia
cham thi;

3. Viéc t6 chirc tap hudn quy ché, hudng dan cham thi va cac vian ban khac lién
quan cho céc thanh vién Ban chdm thi, Ban lam phach va céac bd phan c6 lién quan;

4.Viéc thuc hién quy trinh vé 1am phéach, bao mat dau phach, quan 1y bai thi
(phwong 4n giao, nhan, luu giir bai thi giita thu ky cham, truong moén chdm, can bo
chdm 1, can bd cham 2).

5. Thanh tra trong khi cham thi:

6. Viéc thuc hién chuc trach, nhi€ém vu cua Trudng ban chim thi, thu ky chidm
thi, truong mon chdm, can bd cham thi, can bo cham kiém tra va can bo co lién quan:
Phan cong nhiém vu trong Ban chim thi, thu ky, viéc phé)i hop thuc hién nhiém vu
giita thu ky voi can bd cham thi voi truong moén cham; Phdi hop gitra cac luc luong
phuc vy, bao vé trong qué trinh chdm thi; phuong an xir 1y cac tinh hudng bat thuong;
viéc thao luan, théng nhat huéng dan chim, dap an, biéu diém; sd lugng bai chidm
chung ciia tng mon cham;

1. Viéc thuc hién quy trinh giao, nhan bai thi; quy trinh chim 2 vong doc 1ap;

viéc b tri can bo tai cac phong chdm thi; ghi thong tin vao phiéu chim, théng nhat
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diém bai thi, xtr 1y két qua cham thi, xtr 1y két qua chdm kiém tra; viéc thuc hién quy
trinh chim bai thi tric nghiém.

1. Viéc thyc hién quy trinh nhap diém.

2. Viéc t6 chtrc cham phiic khao:

- Viéc thanh 13p, bdo mat danh sach lanh dao va thanh vién Ban chdm phuc
khao theo quy dinh;

- Viéc rat bai, rat phach, danh lai phach, viéc t6 chitc chdm phuc khao theo quy
dinh.

1. Viéc phat hién bai thi c6 ddu hiéu bat thuong dé xir Iy nhu: Trudong hop thi
ho, trdo bai va hanh vi ti€éu cyc khac chua phat hién khi coi thi.

2. Viéc thuc hién chi dao cua Ianh dao hoi déng, kién nghi cua thanh tra.

7.2.8. Bao cdo két qua thanh tra, kiém tra, giam sat
T6 truong To thanh tra, kiém tra, giam sat trinh béo cao két qua Thanh tra, kiém tra, giam

sat 1én Hi¢u trudng.

8. QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA, GIAM SAT CONG TAC XET TUYEN
SINH
8.1. Luu d6 qua trinh

Trach nhiém Trinh ty thuc hién M5 ta va biéu miu
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Hi¢u truong

Ra Quyét dinh

7.2.1 ’
- Quyét dinh

Phong
DPBCL&TT

<::Z::::::ig%i}g%};;;ii::::::::=>

) 4

7.2.2.Thanh tra, Kiém tra,
giam sat

Hoi dong tuyén
sinh, T6 thanh
tra

Ve

Cong b Quyét dinh

N

7.2.3. Céc quyét dinh

v
- - N | 724
T& thanh Thanh tra, kiém tra, giam sat
0 thanh tra cong tac chuan bi xét tuyén
Il 7.25
Viéc thuc hién quy dinh
2 2 xét tuyén, xac dinh diém
To thanh tra Thanh tra, kiém tra, giam sat Y '

cong tac xét tuyén

trang tuyén

T6 trudng to
thanh tra

Bao cao ket

7.2.6 )
Béo cdo két qua Thanh

tra, kiém tra, giam sat 1&n
Hiéu truong.

Hiéu truong, To
thanh tra

Két luén thanh tra

7.2.7 Bao céo két qua
thanh tra, kiém tra, giam
sat va ra Két luan thanh
tra, kiém tra, giam sat.

8.2. M6 ta chi tiét

8.2.1: Ra Quyét dinh thanh tra, kiém tra, giam sat

Hiéu trudng ban hanh Quyét dinh thanh tra, kiém tra, giam sat trén co s¢ Ké hoach to

churc tuyén sinh.

8.2.2: Lap Ké hoach thanh tra, kiém tra, giam sat

T6 Thanh tra, kiém tra, giam sat thanh 1ap theo Quyét dinh cua Hiéu trudng xay dung

K& hoach tién hanh thanh tra, kiém tra, gidm sat, trong d6 phan cong nhiém vu cu thé

cho céc thanh vién cua T6, giri Higu truong phé duyét.

8.2.3: Cong b6 Quyét dinh thanh tra, kiém tra, giam sat
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Cong bd Quyét dinh thanh tra, kiém tra, giam sat c6 mat cua dai dién HoO1 déng tuyén
sinh, dai dién Nha trudng va T truong T thanh tra, kiém tra, giam sat.
8.2.4: Thanh tra, kiém tra, giam sat cong tic chuin bi xét tuyén

- Viée xay dung va cong bd dé an tuyén sinh:

+ Dbi tuong, didu kién xét tuyén;

+ Phuong thirc xét tuyén

+ Piéu kién dam bao chat luong dau vao;

+ Quy trinh xét tuyén, 1€ phi; co so vat chat phuc vu xét tuyén.

- Cac diéu kién dam bao cho cong tac xét tuyén:

+ Viéc thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va cac ban c6 lién quan:

Thanh phan, s6 lugng, tiéu chuan can bo tham gia;

+ Céc vin ban cho phép mé nganh dao tao ciia co quan quan 1y nha nudc cd tham
quyén; + Viéc ban hanh cac van ban huéng dan xét tuyén theo thim quyén;

+ Cac ti€u chi xac dinh chi tiéu:

Doi ngil gidng vién co hitu, quy mo sinh vién, dién tich san xay dung truc tiép phuc
vu dao tao, cac diéu kién co lién quan khac;

+ Viéc chuan bi co so vat chét va kinh phi phuc vu cong tac xét tuyén.

8.2.5: Thanh tra, Kiém tra, giam sat cong tac xét tuyén

- Viéc thuc hién quy dinh vé xét tuyén:

+ Thong bao xét tuyén: Noi dung, thoi gian va hinh thic théng bao;

+ Viéc tiép nhén, ra soat hd so, cap nhat, cong bd thong tin xét tuyén trén cac phuong
tién thong tin dai chung;

+ Vi¢c phat, nhan ho so xét tuyén:

Thoi gian phat, nhan ho so, hinh thirc thu nhén, dia diém thu nhan ho so, cac loai giéy
td hop 18, hop phap xac nhan vé két qua hoc tap, dién uu tién, khuyén khich, bao luu,
thoi gian cong tac;

+ Lé phi xét tuyén.

- Viée xé4c dinh diém trung tuyén:
+ Quy trinh x4c dinh diém tring tuyén; viéc thuc hién quy dinh nhan hé sb trong xét

tuyén; d6i twong uu tién, cir tuyén trong tuyén sinh;
+ Viéc cong khai két qua xét tuyén, danh sach thi sinh tring tuyén;

+ Viéc in, giri gidy bao trang tuyén, tridu tap thi sinh tring tuyén.
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8.2.6: Bao cao két qua thanh tra, kiém tra, giam sat

TH trudng T thanh tra, kiém tra, giam sat trinh bao cao két qua Thanh tra, kiém tra,

giam sat Ién Hiéu trudng.

9. QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA, GIAM SAT VIEC NHAP HQC
Véi phuong cham thyc hién nhap hoc dugc nhanh nhét, tao thuan lgi nhit cho

nguoi hoc khi dén nhap hoc, hﬁng nam, sau khi co két qua tring tuyén bH, SPBH, nha
truong giao nhiém vu cho Phong CTHSSV x4y dung ké hoach nhdp hoc cho sinh vién va
hoc vién cao hoc. Trong ké hoach, nha truong co cu thé hoa cac ndi dung nhu: Thoi gian
nhap hoc, phan cong nhi€ém vu cac don vi trong ngay nhap hoc, thu tuc nhap hoc va quy
trinh nhap hoc. Déng thoi, dé viéc td chirc nhap hoc dugc thuan loi, nha truong thong bao
trén website cac danh muc hd so ma nguoi hoc can chuan bi va quy trinh nhép hoc trudc
khi ngudi hoc dén truong nhap hoc. Pé cong tac nhap hoc duoc nhanh chéng, Truong da
tich hop ddng bo vé sb lwong thi sinh tring tuyén véi thong tin thi sinh tring tuyén trén
hé phan mém xét tuyén, qua do6 gitip cho viéc khai thac dir liéu khi nhap hoc cho thi sinh
trdng tuyén hay cap lai gidy béo trang tuyén ciing duoc thuan loi hon. Véi su hd tro cia
hé théng phﬁn mém, viéc td chirc nhap hoc cho nguoi hoc duge Truong thuc hién theo
quy trinh sau:

Bude 1) Nguoi hoc ¢6 mit tai dia diém nhap hoc theo thoi gian dugc Truong thong

béo trong gidy bao trung tuyén;

Budc 2) Nguoi hoc chuan bi diy da hd so va sip xép hd so theo ding trinh tu huéng

dan; Budc 3) Vién chitc tiép nhén, kiém tra va thu hd so nhap hoc cta ngudi hoc;

Budc 4) Nguoi hoc nop hoc phi va cac khoan nhap hoc;

Budc 5) Nguoi hoc ding ky & ky tic x4 (néu c6 — ap dung d6i véi ngudi hoc thude

dién wu tién duge ¢ ky tic x4 theo thong tin ghi trong gidy béo tring tuyén);

Budc 6) Hoan thanh nhédp hoc, ngudi hoc dugce cép bién lai thu tién, bién nhan hd so

nhap hoc, lich hoc tap, phiéu dang ky hoc va dugc cr?ip thé sinh vién/thé hoc vién tam

thoi. Vi mbi khau trong quy trinh nhép hoc déu c6 su giam sat Ban Giam hiéu, To

thanh tra cia Truong.

] . Ha Noi, ngay ~ thang ~ nam 2019
TRUONG PHONG PBCL &TT NGUOI THUC HIEN

(da ki) (da ki)
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TS. Dwong Tuyét Hanh Nguyén Thi Khanh

11. Quy dinh hoat dong hé thong quan li thong tin dam bio chit lwgng bén
trong

QUY PINH HOAT PONG HE THONG QUAN LY THONG TIN

PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:  /OP-PBCL,ngdy | /2019 ciia Hiéu truéng
Truong Dai hoc Giao duc)
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Hé thong thong tin dam bao chét luong cia truong DPHGD bao gom 2 thanh phan
quan trong 1a: thong tin thir cAp (gom tat ca cac sb liéu thir cAp cua nha trudng nhu sé liu
vé ngudi hoc, giang vién, sinh vién, co sd vat chat, nghién ciru khoa hoc, tai chinh...) va
c4c thong tin so cap (thdng tin cac cudc khao sat cua cac bén lién quan) bao gom:

- S hai 1ong cua SV, cuu SV vé CTDT, vé hoc phan;

- S hai 1ong cta nguoi hoc vé céc hoat dong hd trg nguoi hoc;

- Chét luong giang day cua GV;

- Su hai long cua nha sir dung lao dong;

- B&o céo ba cbng khai ctia Nha truong.

Truong Pai hoc Gido duc quy dinh hoat dong hé thdng quan 1y thong tin dam bao

chat lugng bén trong nhu sau:
Pi¢u 1. Bo phian diu moi quan ly thong tin PBCL bén trong trén trang Webside ciia
Nha trudng

B6 phan ddu mdi quan 1y thong tin PBCL bén trong ¢6 nhiém vu quan 1y thong tin
dam bao chit luong bén trong, diéu hanh, quan 1y trang thong tin cta nha trudng bao
gém thu thap, xu ly, cap nhat cac dir liéu cia cac don vi vé linh vuc dao tao, NCKH,
phuc vu cong dong va dua thong tin dit lidu 1én website, trich xuat dir liéu bao c4o nha
truong va cap trén, cac bén lién quan khi co yéu cau theo quy dinh.
B6 phan dau méi chi dao viéc quan 1y co so dif lidu, co so ha ting mang phuc vu quan 1y
thong tin PBCL bén trong.
Pi¢u 2. Pon vi phoi hop quan Iy thong tin PBCL bén trong

Céc don vi phdi hop trong nha truong c6 nhiém vu quan 1y thong tin cta don vi
minh theo chirc ning, nhiém vu dong thoi cung cap thong tin, dit liéu cho b phan dau
mdi quan 1y thong tin khi ¢6 yéu cau.

Céc don vi phéi hop phai tuan thu cac quy dinh ctia Nha truong vé bao mat, quyén
truy céap dir lidu.

Cac don vi phéi hop phuc vu vé co s& Vit chat, co so ha t?mg CNTT dam bao
phuc vu tot cho cong tac quan 1y thong tin PBCL.
Piéu 3. Cac quy dinh van hanh hé théng quan Iy théng tin PBCL bén trong

Nha trudng dd ban hanh Chinh sich bao mat Hé thong thong tin dam bao chat

lwong bén trong Trudng Pai hoc Gido duc, trong d6 dé cao cac nguyén tic bio mat bao
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mat dir liu, bado mat tai khoan; Quy dinh sit dung mang LAN va st dung internet; Quy
dinh cép tai khoan c4 nhén...
Diéu 4. Nhan lue, vat lue dé xay dung hé thong quan Iy thong tin PBCL bén trong

B6 phan DBCL duoc ting cudng tdp huin vé cong tac PBCL va CNTT. Pon vi dau
mdi duge ting cudng nhan luc vé& cong nghé thong tin dé hd tro tng dung CNTT trong
quan 1y diéu hanh;

Hoan thién nang cip cbng thong tin dién tir cia Nha trudng nhdm phuc vu tbt vé
thong tin, dir liéu cong tac cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong;

Tang cuong co s ha tang CNTT, dic biét 1a hé thong sao luu dit lidu gitp cho bd
phan BBCL, cac don vi, nham ung dung CNTT dé quan ly thong tin PBCL mot cach
hiéu qua.

Diéu 5. Diéu khoan thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va c6 thé diéu chinh dya trén tinh hinh

thuc té hoat dong BDBCL cua Nha truong.

Ha Noi, ngay  thang nam 2019
KT.’HIEU TRU’O’N G
PHO HIEU TRUONG

(di ki)

PGS.TS. Pham Vin Thuin

12.Quy dinh bio mat hé thong thong tin dam bao chat lwong bén trong

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC GIAO DUC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay thang nam 2019

QUY DINH
Bio mat hé théng thong tin dam bio chét lwong bén trong
(Ban hanh theo Quyet dinh so:  /QDb- PBCL, ngay thang nam cua Hiéu truong Truong
Dai hoc Giao duc)
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1. Cac nguyén tic bao mat

Pé dam bao tinh bao mat hé thong thong tin dam bao chat lugng bén trong trudng
bai hoc Gido duc thuc hién cac nguyén tac sau:
- Chi yéu cau cac bén lién quan cung cp thong tin c4 nhan co lién quan dén hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.
- Str dung théng tin c4 nhan cua cac bén lién quan dé dua ra chit luong dao tao, nghién
curu khoa hoc va phuc vu cong déng tdt hon.
- Khong tiét 1o thong tin ca nhan cac bén lién quan cho cic to chirc bén ngoai trir khi cac
bén lién quan ddng ¥ hodc luat phap yéu cau.
- Thong tin cta cac bén li€n quan duogc luu trir mot cach chinh xac va cap nhat.
- Str dung hé thong bao mat tap thé dé phong tranh viéc ngudi khong co tham quyén tiép
can thong tin cia cac bén lién quan, ké ca can bd nha truong.
- Nhiing c4 nhan hoic bén tht ba c¢6 quyén tiép can thong tin c4 nhan cua cac bén lién
quan dugc yéu cau rd rang v6i viée tuan thi nghia vu bao mat do nha trudng dé ra.
2. Biao mat dir liéu
- Hé théng co so dir liéu dung chung trong toan Pai hoc Qubc gia Ha Noi trong d6 co:
cac phan mém, tng dung tai PHQGHN nhu: Email, phan mém Quan 1y vin ban VNU-
OFFICE, phan mém quéan 1y nhan sy HRM-VNU va cac phan mém khac (goi chung 1a
SSO) dugc PHQGHN x4y dung hé théng bao mat riéng. Cac phin mém duoc phan cap,
phan quyén diéu hanh theo tirng don vi, tig ngudi dung voi vai trd, chirc nang va nhiém
vu cu thé.
- Moi thong tin ca nhan cua cc bén lién quan va thong tin ctia don vi trén hé théng SSO
duogc bao mat theo yéu ciu chung ctia Pai hoc Quéc gia Ha Noi va yéu cAu bao mat riéng
ctia Truong Pai hoc Gido duc. Pbi véi cac vin ban mat, Trudng khong thuc hién sé hda
trén hé théng VNU-OFFICE.
- Hé thé)ng cong nghé thong tin cua nha truong dugc bao vé béng mat ma bao vé. Lién
tuc c6 su theo ddi thuodng xuyén cila ngudi quan tri nham ngin chan truy cp trai phép
hozc kha nghi. Mat khau cua cac bén lién quan duoc méd héa mét chibu, vi thé, ngay ca
ngudi quan tri server ciing khong thé biét dugc mat khau cta cac bén lién quan.
- Khi gip su cb bao mat, cac bén lién quan can phai lién hé voi nha trudng, tranh viée ké

gian 1oi dung so hé.
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3. Bao mat tai khoan
- Quy trinh ding ky cép tai khoan VNU va thiét 1ap mat khau chit ché théng qua phiéu dé
nghi danh cho c4 nhan theo mau chung ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Phiéu dé nghi phai
dugc xac nhan, dong diu do boi Trudng Pai hoc Gido duc va chuyén dén Trung tim Ung
dung Cong nghé thong tin — Pai hoc Quéc gia Ha Noi thyc hién cép tai khoan hoac mat
khau méi; Hodc, cac bén lién quan tu thiét lap tai khoan méi khi quén mat khéau qua dia
chi email c4 nhin do nguoi dung tu thiét lap.
- Moi thong tin tai khoan ciia cac bén lién quan twong tic voi hé thong cong nghé thong
tin ciia nha trudng déu thong qua viéc nhan giri email. Vi vdy, dé dam bao thong tin ca
nhan ctia minh, cic ¢4 nhan lién quan can phai bao mat thong tin email ca nhan.
Nha trudng khong yéu cau cac ca nhan lién quan cung cdp mat khau tai khoan dé dam
bao chi mdi c4 nhan lién quan 1a nguoi duy nhat biét mat khau d6. Cac bén lién quan
dugc hudng dan thay d6i mat khau méi dam bao co6 do kho: mat khau dai, c6 day du ky
tu s0, ky tu chir va ky tu dac biét. Néu ca nhan phat hién thong tin tai khoan hay ma bi
mat bj tiét 16 cho bén thir ba, bj mét cip tir d6 nay sinh cac thong tin trao d6i khong do
chinh minh tién hanh, can c6 trach nhiém thong bao cho nha trudng ngay lap tic.
- Nha truong khong chia sé thong tin ca nhan, thong tin tai chinh... cua can bd cho cac
bén thir ba trir khi duge sy dong ¥ ciia ca nhan hodc khi Nha trudng budc phai tuan thi
theo cac quy dinh phap lut hodc khi c6 yéu cau tir co quan cong quyén cé tham quyen.
Céc c4 nhan lién quan c6 trach nhiém khong cung cap thong tin mat khau ca nhan cho bt
ky nguodi nao.
4. Diéu khoan khic

Nha truong c6 quyén sira ddi va cap nhat cac van dé duoc liét ké trong Quy dinh bao
mat nay tai bat ¢t thoi diém nao.

Quy dinh vé bao mat cap nhat moi nhét s& dugc luu trit hién thi trén website cua nha
truong.

Ha N§i, ngay thang nam 2019
KT.’HIEU TRUO’N G
PHO HIEU TRUONG
(da ki)

PGS.TS. Pham Vin Thuén
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13.Phan cong nhiém vu cic don vi dau moi, phoi hop quan 1y hé thong
thong tin dim bao chat lwgng bén trong

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay thang nam 2019

_ PHAN CONG NHIEM VU
Cac don vi dau moi, phoi hep quan ly h¢ thong thong tin
dam bao chat lwgng bén trong
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Dé théng nhét quan 1y cé hiéu qua hé thong thong tin dam bao chat lwong bén
trong, Trudong Pai hoc Gido duc phan cong nhi€ém vu céc don vi dau méi, phéi hop nhu
Sau:

1. Phong Pam béo chit lwgng & Thanh tra
- Lam dau mbi va chiu trach nhiém xay dung hé théng thong tin so cap (thdng tin tir cac
cudc khao sét cac bén lién quan) bao gom:

- S hai 1ong cua ngudi hoc, cyu SV, HVCH va NCS vé CTDT, vé hoc phan;

- Sur hai 1ong cta nguoi hoc vé céc hoat dong hd trg nguoi hoc;

- Chat luong giang day cia GV;

- Su hai long cua nha sir dung lao dong;
- Lam dau méi trién khai thuc hién Béo cdo ba cong khai ctiia Nha truong véi cac dir lidu
vé: ngudi hoc, giang vién, cuu nguoi hoc, NCKH, co sd vat chat va tai chinh.
- Lam dau méi thu thap co so dir liéu cua cac don vi trong Nha trudong phuc vu Kiém
dinh chat luong;
- Phéi hop vé6i phong HCTH dé xay dung, duy tri hoat dong hé thong quan 1y thong tin
DBCL bén trong;
- Phéi hop phong Pao tao dé ra soat, danh gia két qua str dung phan mém Quan 1y dao tao
d6i voi phan hé Quan 1y cong tac t6 chirc thi, quan li diém, day hoc trén moodle;
- Phéi hop véi phong CTHSSV trong viée khao sat tinh hinh viéc 1am cia sinh vién sau
t6t nghiép.
- Ung dung cong nghé thong tin dé tu dong hoa cong tac thu thap, xu 1y, thong ké thong
tin, dix liéu vé viéc Khao sat cac bén lién quan trong hoat dong kiém dinh chat luong.
2. Phong Dao tao
- Puoc giao quan 1y, quan tri, stt dung phan mém Pao tao dung chung trong toan Pai
hoc Quéc gia Ha Noi gém: Quan 1y thong tin, cdp nhat, dit li¢u vé ngudi hoc: Thong tin
tuyén sinh, qua trinh hoc tap, két qua hoc tap ctia ngudi hoc.
- Lam dau mdi ra soat chinh sira vé chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao, cong tac
tuyén sinh, m¢ ma nganh, hop tac ddi tac voi cac don vi trong nudc, phuc vu cong déng.
- Cung cép cac thong tin cho bo phan PBCL khi c6 yéu cau, chia sé cac thong tin vé
chuong trinh, ké hoach dao tao cho cac don vi, cac bén lién quan theo quy dinh.
- La don vi chu tri, phdi hop phong Pam bao chit lwgng &TT, phong Cong tac sinh vién,

phong Ké hoach Tai chinh, dé ra soat, ddnh gia hang nim két qua sir dung phin mém
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Quan 1y dao tao (gdm tat ca phan hé: Phan hé quan 1y dao tao, Quan 1y sinh vién, Quan ly
cong tac t chire thi, Quan 1y cong tac thu hoc phi) sau ldp bao cdo chi tiét két qua dat
duogc, dua ra giai phap dé chinh stra, bd sung, cai tién,nang cAp nham dam bao phin mém
hoat d6ng ding yéu cau ciia Nha trudng.

- La dau méi trong viéc quan 1y, quan tri, sit dung phan mém Quan 1y dao tao, chu dong
trong viéc dé xuat cai tién, bo sung hodc nang cap phan mém.

3. Phong Khoa hoc & Hop tic phat trién

- La don vi dau mdi Quan 1i thong tin, cAp nhat, xir Iy thong tin vé& cong tac nghién ciru
khoa hoc va hop tac quéc té, hop tac dbi tac vé6i cac don vi nudc ngoai, phuc vu cong
dong.

- Cung cap céc dir liéu, sé liéu thong tin cho bo phan PBCL khi trién khai danh gia Dai
hoc nghién ctru va xép hang dai hoc, chia sé cac thong tin vé cong tac nghién ciru khoa
hoc va hop tac qudc té cho cac don vi, cac bén lién quan theo quy dinh.

- Ung dung cong nghé thong tin dé tu dong hoa cong tac thu thap, xu 1y, théng ké thong
tin, dir liéu vé cac cong bd qudc té, cong bd trong nude, dé tai NCKH cua Giang vién va
nguoi hoc.

3. Phong To chirc can bd

- La don vi dugc giao quan 1y, quan tri, stt dung phan mém Quan 1y nhan sy, cong thong
tin can bo trén phan mém quan 1y nhan sy HRM-VNU ctia PHQGHN, phan mém Béo
hiém, chu dong trong viéc dé xudt cai tién phan mém hién co.

- Quan 1y thong tin, cap nhat, xu 1y thong tin vé cong tac can bd, phuc vu cong dong.

- Cung c4p cac thong tin cho bd phan PBCL khi c6 yéu ciu, chia sé cac thong tin vé cong
tac can bd cho cac don vi, cac bén lién quan theo quy dinh.

- Phéi hop voi cac bén lién quan dinh ky mé cac 16p bdi dudng Gmg dung cong nghé
thong tin cho can bo, giang vién, chuyén vién, nhan vién cic bo phan chirc ning nham
lam chi cac k¥ nang trong quan 1y, van hanh hé théng phan mém duoc giao phu trach.

- Tham muu co ché, chinh sach dé khuyén khich can b, giang vién Nha truong viét cac
phan mém tng dung, phuc vu cho cac hoat dong Nha truong.

4. Phong Coéng tac Hoc sinh Sinh vién

- Pugc giao quan 1y, quan tri, st dung phan mém Quan 1y ddo tao phan hé dung cho
Quan 1y sinh vién dung chung trong toan Pai hoc Qudc gia Ha Noi va chu dong trong

viéc de xuat cai tién, bo sung hodc nang cap trong khi 4p dung.
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- Phéi hop phong Pao tao dé ra soat, ddnh gia hang nim két qua sir dung phan mém Quan
1y dao tao dbi véi phan hé Quan 1y sinh vién, sau lap bao cdo chi tiét két qua dat duoc,
dua ra giai phap dé chinh stra, bo sung, cai tién, nang cap nham dam bao ap dung phan
mém dé thuc hién t6t cong tac quan 1y sinh vién tai Nha truong.

-Ung dung cong nghé thong tin dé ty dong hoa cong tac thu thap, xtr 1y, thong ké thong
tin, dir liéu vé viéc Khao sat tinh hinh viéc lam cta sinh vién sau khi tot nghiép.

- La don vi dau mdi quan 1y thong tin vé& phuc vu cong dong.

- Quan 1y thong tin, cap nhat, chinh sira, xir Iy thong tin vé nguoi hoc, phuc vu cong
dong. Cung cap cac thong tin cho bo phan PBCL khi ¢6 yéu cau, chia sé cac thong tin vé
ngudi hoc va nguoi tot nghiép cho cac don vi, cac bén lién quan theo quy dinh.

6. Phong Ké hoach tai chinh

- Phdi hop phong Pao tao dé ra soat, danh gia két qua sir dung phan mém Quan 1y dio tao
ddi véi phan hé Quan 1y cong tac thu hoc phi, sau lap bao cao chi tiét két qua dat dugc,
dua ra giai phap dé chinh stra, bo sung, cai tién, nang cap nham dam bao ap dung phan
mém dé thuc hién t6t cong tac quan 1y cong tac thu hoc phi sinh vién tai Nha truong.

- Pugc giao viéc quan 1y, quén tri, st dung phan mém Quan 1y dio tao phan hé dung cho
Quan 1y cong tac thu hoc phi; phdn mém ké toan IMAX; phan mém Quan 1y tai san
MISA;. Chu dong hang nam trong viéc dé xuat cai tién, bd sung hoic nang cip trong khi
ap dung. Can bo duoc giao quan tri, st dung phai chi dong tiép can vé cach thirc van
hanh va thanh thao trong sir dung.

- Quan 1y thong tin, xtr 1y thong tin vé cong tac tai chinh, phuc vu cong dong. Cung cap
cac thong tin cho bo phan PBCL khi c¢6 yéu ciu, chia sé cac théng tin vé tai chinh cho
cac don vi, cac bén lién quan theo quy dinh.

7. Phong Hanh chinh Tong hop

- Puoc giao quan 1y, quan tri, sit dung phan mém Hé thong co s¢ dit liéu dung chung
trong toan Pai hoc Qudc gia Ha Noi trong dé co: cac phﬁn mém, ung dung tai PHQGHN
nhu: Email, phdn mém Quén 1y van ban VNU-OFFICE, va cac phin mém khac (goi
chung 1a SSO) Quan 1y vian ban (eoffice); co s& vat chat ctia nha trudng. Chii dong hang
nim trong viéc dé xut cai tién, bd sung hoic nang cap trong khi dung.

- Quan ly, xtr 1y, cung cap thong tin theo chirc ning, nhiém vy duge giao, phuc vu cong
ddng, dong thoi phdi hop phuc vu tét cho cong tac PBCL khi ¢6 yéu cau.

8. Cac khoa/by mon
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- Quan ly thong tin, cap nhat, xtr 1y thong tin ciia nguot hoc, cac chuong trinh dao tao
chuyén nganh, phuc vu cong dong theo chirc ning, nhiém vu dugce giao.
- Cung cap cac thong tin cho bo phan PBCL khi c6 yéu cau, chia s¢ cac thong tin vé

nguoi hoc cho cac don vi, cac bén lién quan theo quy dinh.

Ha Noi, ngay thang nam 20194'
KT.,HIEU TRUO’N G
PHO HIEU TRUONG
(da ki)

PGS.TS. Pham Vin Thuén
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. , CHUONG 1V L
HE THONG CAC VAN BAN VE KIEM DINH VA PAM BAO
CHAT LUQNG GIAO DUC CUA BO GIAO DUC VA PAO TAO

1. Cac quy dinh vé kiém dinh chat lwong gido duc
1.1. Quy dinh vé quy t’rinh va chu ky kiém dinh chit hrong gio duc trudng
dai hoc, cao ding va trung cap ghuyén nghiép
Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s gido duc dai hoc ban hanh theo Thong tu
s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/05/2017 cta B6 Gido duc va Dao tao.
BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 12/2017/TT-BGDDT Ha Néi, ngay 19 thang Snam 2017

~_ THONG TU
Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwgng co s& gido duc dai hoc

Can cwr Luat gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012,

Cdan cir Nghi dinh s6 123/2016/NP-CP ngay 01 thang 9 nam 2016 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B, co quan ngang Bo;

Can cit Nghi dinh so 32/2008/ND-CP ngay 19 thdng 3 ndm 2008 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Gido duc va Ddo
tao;

Can cir Nghi dinh s6 141/2013/NP-CP ngay 24 thang 10 nam 2013 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mot sé diéu cia Ludt giao duc dai hoc;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc;

Bé truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tw ban hanh Quy dinh vé kiém
dinh chat luong co so gido duc dai hoc.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s
gido duc dai hoc.

Piéu 2.Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay04thang7nam 2017.

Thong tu nay thay théQuyét dinh sé 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 nim
2007 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia
chat lugng gido duc truong dai hoc; biéu 1, Diéu 2 cua Thong tu s6 37/2012/TT-BGDPT
ngay 30 thang 10 nim 2012 cta B trudong Bo Giao duc va Pao tao; cac quy dinh vé quy
trinh, chu ky kiém dinh chat luong giao duc ddi voi cac dai hoc, hoc vién, trudong dai hoc

tai Théng tu s6 62/2012/TT-BGDPT ngay 28thang 12 nam 2012 cua B truong Bo Gido
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duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc

truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lugng gido

duc, Thu truong don vi cé li€n quan thudc BO Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy ban

nhan dan tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong; Thu trudng co quanquan 1y truc tiép «

s¢ gido duc dai hoc; Giam doc dai hoc, hoc vién; Hi¢u trudng truong dai hoc; Giam doc

td chirc kiém dinh chét luong gido duc chiu trach nhi€ém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhan:

- Vian phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Chinh phu;

- Vian phong Qudc hoi;

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- UBVHGDTNTNNBD cua Qudc hdi;

- Hoi d6ng Qudc gia Gido duc va Phat trién
nhan luc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);

- Kiém toan nha nudc;

- B truong (dé béo céo);

- Nhu biéu 3;

- Cong béo;

- Cong TTPT Chinh ph;

- Cong TTPT Bo GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKDBCLGD.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Bui Van Ga
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- o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé kiém dinh chit lwong co sé gido duc dai hoc
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT
ngay 19 thang Snam 2017 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé kiém dinh chat lugng co sd gido duc dai hoc, bao
gom tiéu chuan danh gia chat lugng va quy trinh, chu ky kiém dinh chat lugng co so
giao duc dai hoc.

2. Van ban nay ap dung dbi véi cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc (sau day goi
chung 13 co so gido duc) trong hé théng gido duc qudc dan, ké ca cac co so gido duc co
yéu td dau tu cua nude ngoai hoat dong trén lanh thé Viét Nam; céc to chtc kiém dinh
chat luong gido duc do Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao thanh 1ap va cho phép thanh
1ap; cac t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong van ban nay, mot s6 tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chdt lwong cua co so gido duc dai hocla sy dap iing muc tiéu do co s¢ gido duc
dé ra, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc cua Luat gido duc dai hoc, phu hop véi
yéu cau dao tao ngu@)n nhan lyc cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca
nudc.

2. Pdnh gid chat lwong co sé gido ducdai hoc 1a viéc thu thap, xt 1y thong tin, dwa
ra nhimg nhan dinh dua trén cac tiéu chuan danh gia ddi véi toan bo cac hoat dong ctia co so
gido duc, bao gém: dam béo chit luong vé chién lugc, dam bao chat luong vé hé théng, dam
bao chit lugng vé thuc hién chirc ning va két qua hoat dong ciia co sé gido duc.

3. Kiém dinh chdt lwong co s¢ gido ducdai hoc 13 hoat dong danh gia va cong nhan
mirc do co so gido duc dat tiéu chuan chat luong gio duc do Bo truong Bo Giao duc va
Pao tao ban hanh.

4. Tw danh gia 1a qua trinh co s¢ gido duc ty xem xét, nghién ctru dya trén céc
tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc do B truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh
dé bao céao vé thuctrang chét lugng gido duc, hi¢u qua hoat dong dao tao, nghién cuu
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khoa hoc, nhén luc, co s& vat chat va cac van dé lién quan khac dé co so gido duc tién
hanh diéu chinh céc ngué)n lgyc va qua trinh thyuc hién nham dat tiéu chuin chat luong
giao duc.

5. Pdnh gid ngodi 13 qua trinh khao sat, danh gia cua to chirc kiém dinh chat
luong gido duc dua trén céc tiéu chuan danh gia chét luong gido duc do Bo trudng Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh mac d6 co s& gido duc dat ti€u chuén chét
luong gido duc.

6. B tiéu chudn danh gid chat lirong co sé gido duc 1a mirc dd yéu cau va diéu kién
ma co s& gido duc phai dap tmg dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc. Mdi
tiéu chuan g v6i mot linh vuc hoat dong clia co s& gido duc; trong moi tiéu chuan c6 mot
s tiéu chi.

7. Tiéu chi danh gid chat heong co s6 gido duc 1a mic 46 yéu cau va diéu kién can
dat dugc & mot khia canh cu thé ciia mdi tiéu chuén.

8. Chudn dau ra (Expected Learning Outcome) 13 yéu cau toi thiéu vé kién thuc,
k¥ nang, mac do tu cha va trach nhiém ca nhan ma ngudi hoc dat dugc sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao, dugc co sé giao duc cam két voi nguoi hoc, xa hoi va cong
b6 cong khai cung vé6i cac diéu kién dam bao thuc hién.

9. Chirong trinh dao tao (Programme)d mot trinh do cu thé cia mot nganh hoc
bao gom: muc tiéu, chuan dau ra; ndi dung, phuong phap va hoat dong dio tao; diéu kién
co sO vat cht - k¥ thudt, co ciu to chirc, chirc nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat
ctia don vi duoc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc dé.

10. Chuong trinh day hoc(Curriculum) cua mét chuong trinh dao taod mdt trinh
dd cu thé bao gém: muc ti€éu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra dbi véi nganh hoc
va mdi hoc phan; noi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi luong d6i v6i nganh
hoc va mdi hoc phan.

11. Poi sanh (Benchmarking) 1a hoat ddng d6i chiéu va so sanh mot co sé gido duc
hodc mot chuong trinh dao tao véi bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duchoic voi co
sO gido duc/chuong trinh dao tao duoc lua chon.

12. Céc bén lién quan dén co so gido duc bao gom ngudi hoc, giang vién, nhan
vién, doi ngii 1anh dao va quan 1y, nha sir dung lao dong, cac doi tac, gia dinh nguoi
hoc,nha dau tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan 1y nha nudc vé gido duc, to
churc, ¢4 nhan c6 lién quan khac.

13. Triét ly gido duc 13 mot tap hop cac quan diém cdt 18idinh huéng muc tiéu
giao duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro cia giang vién va ngudi hoc trong
hoat donggido duc.
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Piéu 3. Muc dich sir dung b tiéu chuin danh gia chit lweng co sé gido duc

1. Co s6 gido duc sur dung bo ti€u chuin danh gia chét luong co s& gido duc dé tu
danh gia toan bo hoat déng cua don vi nhim khong nging ning cao chit lugng gido
duc,thuc hién trach nhi¢ém giai trinh véi cac bén lién quan vé thuc trang chét luong gido
ducva hi€u qua hoat dong cua don vi.

2. Céc td churc kiém dinh chét luong giao duc sur dung bd ti€u chuin danh gia chét
luong co s& gido ducdé danh gia va cong nhan hodc khong cong nhan dat tiéu chuan chét
lwong gido duc ddi véi co so gido duc.

3. Céc t6 chure, ca nhan khac c6 thédua vao bo ti€u chuan danh gia chat luong co
sO gido duc d€ nhan dinh, danh gia va tham gia phan bién xa hoi doi voi co sé giao duc
ma ho quan tam.

Chuong 11
BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Muc 1
PAM BAO CHAT LUOQONG VE CHIEN LUQC

Pi¢u 4. Tiéu chuin 1: Tam nhin, sir mang va vin hoa

1. Tiéu chi 1.1:Lanh dao co sé giao duc dam bao tAm nhin va sir mang cta co sO
gido duc dap tng duoc nhu cau va sy hai 10ng ciia cac bén lién quan.

2. Tiéu chi 1.2:Lanh dao co so gido ducthuc daycac gia tri van hoa phu hop véi
tam nhin va sir mang cua co so gido duc.

3. Tiéu chi 1.3:T4m nhin, st mang va van hoacua co s¢ gido duc duoc phé bién,
quan triét va giai thich rd rang dé thuc hién.

4. Tiéu chi 1.4:TAm nhin, st mang va van hdacua co sé giao duc dugc ra soat dé
dap Gmg nhu cau va su hai long cta cac bén lién quan.

5. Tiéu chi 1.5:TAm nhin, s mang va vin hoacta co s& gido duc ciing nhu qua
trinh xay dung va phat trién ching duogc cai tién dé dap tmg nhu cau va sy hai 1ong cua
cac bén lién quan.

Pitu 5. Tiéu chuin 2:Quan tri

1. Tiéu chi 2.1:Hé théng quan tri (bao gémhodi déng quan tri hoichdi dong
truong;cac to chic dang, doan thé; cac hoi dong tu van khac) duoc thanh 1ap theo quy
dinh ctia phap luatnham thiét 1ap dinh hudng chién luoc phit hop véi bdi canh cu thé cua
co s& gido duc;ddm bao trach nhiém gidi trinh, tinh bén viing, sy minh bach va gidm
thiéu cac rui ro tiém tang trong qua trinh quan tri ciia co s gido duc.

2. Tiéu chi 2.2:Quyét dinh ciia cic co quan quan tri dugc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh dong, chinh sach, huéng dan dé trién khai thuc hién.

3. Tiéu chi 2.3:Hé thdng quan tri ctia co s& gido duc duoc ra soat thuong xuyén.
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4. Tiéu chi 2.4:H¢ théng quan tri cua co sé gido duc duoc cai tién dé tang hi¢u
qua hoat dong cua co so gido duc va quan 1y rai ro tot hon.

Diéu 6. Tiéu chuin3: Linh dao va quan Iy

1. Tiéu chi 3.1:Lanh dao co s¢ gido duc thiét 1ap co ciu quan lytrong d6 phan
dinh r0 vai tro, trach nhiém, qua trinh ra quyét dinh, ché do thong tin, bdo cdo dé dat
duoc tAm nhin, st mang, van hoa va cac muc tiéu chién lugc cia co s& gido duc.

2. Tiéu chi 3.2:Lanh dao co s& gido duc tham gia vao viéc thong tin, két ndi cac
bén lién quan dé dinh huong tam nhin, st mang, van hda va cac muc tiéu chién lugc cua
co sO gido duc.

3. Tiéu chi 3.3:Co c4u lanh dao va quan 1y ciia co s& gido duc duge ra soat thuong
Xuyeén.

4. Tiéu chi 3.4:Co c4u lanh dao va quan 1y ciia co s& gido duc dugc cai tién nham
tang hi¢u qua quan ly va dat dugc hi¢u qua cong viéc cua co sé gido duc nhu mong
mudn.

Pi¢u 7. Tiéu chuand: Quan tri chién lwoc

1. Tiéu chi 4.1:Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lwgc nham dat dugce tdm nhin,
sit mang va van héa ciing nhu cac muc tiéu chién luoc trong dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cOng d@)ng.

2. Tiéu chi 4.2:Ké hoach chién lugc duge quan triét va chuyén tai thanh cac ké
hoach ngén han va dai han dé trién khai thuc hién.

3. Tiéu chi 4.3:Cac chi sb thuc hién chinh, cac chi tiéu phén d4u chinh duoc thiét
lap dé do luong muic do thuc hién cac muc tiéu chién lugc cla co s& gido duc.

4. Tiéu chi 4.4:Qua trinh 1ap ké hoach chién luoc cling nhu cac chi s6 thuc hién
chinh, cac chi tiéu phén d4u chinh duoc cai tién dé dat duoc cac muc tiéu chién lugce cua
co sO gido duc.

Piéu 8. Tiéu chuian5: Cac chinh siach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong

1. Tiéu chi 5.1:C6 hé théng dé xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Tiéu chi 5.2:Quy trinh gidm sat sy tuan thi cac chinh sach duoc cu thé hoa
béng van ban, phé bién va thuc hién.

3. Tiéu chi 5.3:Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong dugc ra soat thuong xuyén.

4. Tiéu chi 5.4:Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng duoc cai tién nham ting hiéu qua hoat dong cua co sé gido duc, dap tng nhu cau
va sy hai long cta cac bén lién quan.

Pi¢u 9. Tiéu chuian6: Quan ly ngudn nhan lwe

1. Tiéu chi 6.1:Ngudn nhéan luc duoc quy hoach dé dap tng day du nhu cau cia
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.
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2. Tiéu chi 6.2:Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon (bao gdm ca cac tiéu chi vé
dao durc va tu do hoc thuat sir dung trong vi¢c dé bat, bd nhiém va sa"lp Xép nhan su) duogc
xac dinh va duoc phé bién.

3. Tiéu chi 6.3:X4c dinh va xdy dung duoc tiéu chuin ning luc (bao gém ca ky
nang lanh dao) ctia cdc nhom cén bd,gidng vién, nhan vién khac nhau.

4. Tiéu chi 6.4:Nhu ciu dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngii can bo,giang
vién,nhan vién duogc xac dinh va c6 cac hoat dong duoc trién khai dé dap ung cac nhu
cau do.

5. Tiéu chi 6.5:H¢ théng quan 1y viéc thyc hién nhi€ém vu (bao gém ché d6 khen
thuong, ghi nhan va ké hoach bdi dudng) duogc trién khai dé thic déy va ho trg hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

6. Tiéu chi6.6: Cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhén luc
duoc ra soat thuong xuyén.

7. Tiéu chi 6.7:Cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach nguén nhén lyc
duoc cai tién dé hd trg ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Picu 10. Tiéu chuan7: Quan ly tai chinh va co sé vét chat

1. Tiéu chi 7.1: Hé thong 1ap ké hoach, trién khai, kiém toan, ting cuong cac
nguén luc tai chinh cta co s¢ gido duc dé hd tro viéc thuc hién tim nhin, st mang, cac
muc tiéu chién lugc trong ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dugc thiét
1ap va van hanh.

2. Tiéu chi 7.2: Hé thng 1ap ké hoach, bao tri, danh gia, nang cap co sd vat chat
va co sO ha tang bao gom cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi va
cong cu v.v. dé dap ung cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng duoc thiét 1ap va van hanh.

3. Tiéu chi 7.3:H¢ théng lap ké hoach, bao tri, kiém toan,nang cép cac thiét bi
cong nghé thong tin va co so ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé thong du phong,
bao mat va quyén truy cap dé dap ung cac nhu cau vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong déng dugc thiét 1ap va van hanh.

4. Tiéu chi 7.4:Hé thong lap ké hoach, bao tri, danh gia va ting cuong cic ngudn
luc hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd trg giang day, co s& dit liéu truc
tuyén, v.v. dé dap ung cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong dugc thiét 1ap va van hanh.

5. Tiéu chi 7.5: Hé thng lap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién moi trudng,
stuc khoe, sy an toan va kha nang tiép can cua nhiing ngudi c6 nhu cau dic biét duogc
thiét 1ap va van hanh.

Piéu 11. Tiéu chuin 8: Cac mang lu6i va quan hé doi ngoai

1. Tiéu chi 8.1:C6 ké hoach phat trién cic dbi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai
dé dat duoc tAm nhin, su mang va cac muc tiéu chién lugc cua co sé giao duc.
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2. Tiéu chi 8.2:Céc chinh sach, quy trinh va thoa thuin dé thic day cac ddi tac,
mang ludi va quan hé ddi ngoai duogc trién khai thuc hién.
3. Tiéu chi 8.3:Cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dugc ra soat.
4. Tiéu chi 8.4:Cac ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai dugc cai thién dé dat
duoc tAm nhin, st mang va cac muc tiéu chién lugc cia co s gido duc.

Muc 2
PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

Diéu 12. Tiéu chuin 9: Hé thong dam bio chit lwgng bén trong

1. Tiéu chi 9.1:Co ciu, vai tro, traich nhiém va trach nhiém giai trinh ctia h¢ théng
dam bao chat lugng bén trong duoc thiét 1ap dé dap ung cac muc tiéu chién lugce va dam
bao chat luong cua co so gido duc.

2. Tiéu chi 9.2:X4y dung ké hoach chién luoc vé dam bao chat luong (bao gom
chién lugc, chinh sach, sy tham gia cua cac bén lién quan, cac hoat dong trong dé co viéc
thic day cong tac dam bao chat lwong va tdp huan nang cao ning lyc) dé dap ung céac
muc tiéu chién luge va dam bao chit luong cua co sé gido duc.

3. Tiéu chi 9.3:Ké hoach chién lugc vé dam bao chit luong dugc quan triét va
chuyén tai thanh cac ké hoach ngén hanva dai han dé trién khai thuc hién.

4. Tiéu chi 9.4:Hé théng luyu trir van ban, ra soat, phé bién cacchinh sach, hé
théng, quy trinh va tha tuc dam bao chat luong dugc trién khai.

5. Tiéu chi 9.5:Céc chi s6 thuc hién chinh va cacchi tiéu phan dau chinh dugc
thiét 1ap dé do luong két qua cong tac dam bao chat lugng cia co so gido duc.

6. Tiéu chi 9.6:Quy trinh lap ké hoach,cac chi sb thuc hién chinhva céac chi tiéu
phan d4u chinh dugc cai tién dé dap (mg cac muc tiéu chién luge va dam bao chét luong
cua co so giao duc.

Piéu 13. Tiéu chuin 10: Ty danh gia va danh gia ngoai

1. Tiéu chi 10.1:Ké& hoach tuy danh gia va chuan bi cho viéc danh gia ngoai dugc
thiét lap.

2. Tiéu chi 10.2:Viéc tu danh gid va danh gia ngoai dugc thuc hién dinh ky boi
cac can bd va/hoac cac chuyén gia doc 1ap da dugc dao tao.

3. Tiéu chi 10.3:Cac phat hién va két qua cta viéc ty danh gia va danh gia ngoai
duoc ra soat.

4. Tiéu chi 10.4:Quy trinh ty danh gia va quy trinh chuan bi cho viécdanh gia
ngoai dugc cai tién dé dap ung cac muc tiéu chién lugc cua co s6 giao duc.

Diéu 14. Tiéu chuin 11:Hé thong thong tin dam bao chat lwong bén trong

1. Tiéu chi 11.1:Ké hoach quan 1y thong tin dam bao chat lwong bén trong bao
gém viéc thu thap, xu ly, bdo céo, nhéan va chuyén thong tin tir cadc bén lién quan nham
hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duoc thiét 1ap.
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2. Tiéu chi 11.2:Théng tin védam bao chat luong bén trong bao gém két qua phan
tich dir liéu phai phu hop, chinh x4c vasin c6 dé cung cip kip thoi cho cac bén lién quan
nham hd tro cho viéc ra quyét dinh; déng thoi, dam bao su théng nhét, bao mat va an
toan.

3. Tiéu chi 11.3:Thyc hién ra soat hé théng quan 1y thong tin dam bao chét luong
bén trong,sb lwong, chét luong,su théng nhét, bao mat, an toan cua dit liéu va thong tin.

4. Tiéu chi 11.4:Viéc quan 1y thong tin dam bao chét luong bén trong cling nhu
cac chinh sach, quy trinh va ké hoach quan 1y thong tinddm bao chét luong bén trong
duoc cai tién dé hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng.

Pi¢u 15. Tiéu chuian 12: Nang cao chit lwgng

1. Tiéu chi 12.1:Xay dung ké hoach lién tuc ning cao chét lugng ctia co sd gido
ducbao gém cac chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va nguén luc dé thuc hién tot
nhat hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

2. Tiéu chi 12.2:Céac tiéu chi lua chon ddi tac, cac thong tin so chuan va d6i sanh
dé nang cao chét luong hoat dong duoc thiét lap.

3. Tiéu chi 12.3:Thuc hién viéc so chuan va ddi sanh nham tang cuong cac hoat
dong dam bao chat lugng va khuyén khich doi mai, sang tao.

4. Tiéu chi 12.4:Quy trinh Iya chon, st dung cac thong tin so chuan va dbi sanh
duoc ra soat.

5. Tiéu chi 12.5:Quy trinh lya chon, sir dung céc thong tin so chuan va déi sanh
duoc cai tién dé lién tuc dat duge cac két qua t6t nhat trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

Muc 3
PAM BAO CHAT LUONG VE THU'C HIEN CHUC NANG

Diéu 16. Tiéu chuin 13: Tuyén sinh va nhép hoc

1. Tiéu chi 13.1:X4y dung ké hoach, chinh sach va truyén thong dé tuyén sinh cho
cac chuong trinh dao taokhac nhau cua co s¢ gido duc.

2. Ti€u chi 13.2:Xay dung céc tiéu chi dé lwa chon ngudi hoc co chit lugng cho
mdi chuong trinh dao tao.

3. Tiéu chi 13.3:Quy trinh gidm st cong tac tuyén sinh va nhdp hoc duogc thuc
hién.

4. Tiéu chi 13.4:C6 cac bién phap giam st viéc tuyén sinh va nhap hoc.

5. Tiéu chi 13.5:Cong tac tuyén sinh va nhap hoc duoc cai tién dé dam bao tinh
phu hop va hi¢u qua.

Piéu 17. Tiéu chuin 14: Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

1. Ti€u chi 14.1: Xay dungh¢ théngdé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat,tham
dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cic chuong trinh dao
tao va cac mon hoc/hoc phan c6 su dong gop va phan hoi cta cac bén lién quan.
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2. Tiéu chi 14.2:C6 hé théng xdy dung, ra soat, diéu chinh chuan dau ra coa
chuong trinh dao tao va cac mén hoc/hoc phan dé phu hop véi nhu cu cia cac bén lién
quan.

3. Tiéu chi 14.3:Cac dé cwong mén hoc/hoc phén, ké hoach giang day cua chuong
trinh dao tao va cac moén hoc/hoc ph'?m duoc van ban hoa, phé bién va thuc hién dua trén
chuén dau ra.

4. Tiéu chi 14.4:Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chuong trinh
day hoc duoc thuc hién.

5. Tiéu chi 14.5:Quy trinh thiét ké, d4nh gia va chuong trinh day hoc duogc cai tién
dé dam bao sy phu hop va cap nhat nham dap tng nhu cau ludn thay d6i cia cac bén lién
quan.

Pi¢u 18. Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap

1. Tiéu chi 15.1:Thiét lap dugc hé théng lya chon cac hoat dong dayvahoc phu
hop véi triét Iy gido ducvadédat dugc chuan dau ra.

2. Tiéu chi 15.2:Trién khai dugc hé thong thu hut, tuyén chon doi ngil giang vién,
phan cong nhiém vu dua trén trinh d6 chuyén mon, nang lyc, thanh tich chuyén moén va
kinh nghiém.

3. Tiéu chi 15.3:Cac hoat dong dayvahoc thuc déy viéc hoc tap sudt doi duoc to
chtrc phu hop dé dat duoc chuan dau ra.

4. Tiéu chi 15.4:Céc hoat dong day vahoc dugc giam sat va danh gia dé dam bao
va cai tién chat lugng.

5. Tiéu chi 15.5:Triét 1y gido duc cling nhu hoat dong dayvahoc dugc cai tién dé
dat dugc chuén dau ra, dam bao day va hoc co chét luwong, hoc tap sudt doi.

Diéu 19. Tiéu chuin 16: Panh gia ngudi hoc

1. Tiéu chi 16.1: Thiét lap duoc hé théng lap ké hoach va lua chon cac loai hinh
danh gi4 nguodi hoc phu hop trong qua trinh hoc tap.

2. Tiéu chi 16.2:Cac hoat dong danh gia nguoi hoc duge thiét ké phu hop voi viée
dat duogc chuén dau ra.

3. Tiéu chi 16.3:Cac phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc dugce ra
soat dé dam bao ddochinh xac, tin cay, cong bﬁngvé hudng to1 dat dugce chuan dau ra.

4. Ti€u chi 16.4:Céc loai hinh va cac phuong phdp danh gia nguoi hoc dugc cai
tién dé dam bao d6 chinh xac, tin cay va huong tdi dat dugc chuéan dau ra.

Piéu 20. Tiéu chuin 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc

1. Tiéu chi 17.1:C6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc
cling nhu hé théng giam sat ngudi hoc.

2. Tiéu chi 17.2:Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé théng
giam sat nguoi hoc duoctrién khai dé dap tng nhu cau cua cac bén lién quan.

3. Tiéu chi 17.3:Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc cling nhur hé théng
giam sat nguoi hoc dugce ra soat.
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4. Tiéu chi 17.4:Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciing nhu hé théng
giam sat ngudi hoc duoge cai tién dé dap tng nhu cu va sy hai long cua cac bén lién quan.

Diéu 21. Tiéu chuén 18: Quan Iy nghién citu khoa hoc

1. Tiéu chi 18.1:Thiét lap duoc h¢ théng chi dao, diéu hanh, thuc hién, giam sat va
ra soat cac hoat dong nghién ctru, chit luong can bd nghién ciru, cac ngudn lycva cac
hoat dong lién quan dén nghién ctru.

2. Tiéu chi 18.2:Chién lugc tim kiém ngudn kinh phi phuc vu nghién ctru, thic
day nghién ctru, phat kién khoa hoc, hop tac va nghién ciru dinh cao dugc trién khai dé
dat dugc tim nhin va st mang cua co so gido duc.

3. Tiéu chi 18.3:Cac chi sb thuc hién chinh dugc st dung dé danh gia s6 luong va
chat lugng nghién ciru.

4. Tiéu chi 18.4:Cong tac quan 1y nghién ctru dugc cai tién dé nang cao chat
lugng nghién ctru va phat kién khoa hoc.

Diéu 22. Tiéu chuin 19: Quan 1y tai san tri tué

1. Tiéu chi 19.1:Thiét 1ap duoc hé théng quan 1y va bao ho cac phat minh, sang
ché, ban quyén va két qua nghién ctru.

2. Tiéu chi 19.2:Hé thong ghi nhan, luu trir va khai thac tai san tri tué duoc trién
Khai.

3. Tiéu chi 19.3:H¢ thong ra soat cong tac quan 1y tai san tri tu¢ duogc trién khai
thuc hién.

4. Tiéu chi 19.4:Cong tac quan 1y tai san tri tué dugc cai tién dé bao ho co so gido
duc, can bg nghién ctru va cac loi ich cong d@)ng.

Diéu 23. Tiéu chuin 20: Hop tic va doi tac nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 20.1:X4y dunghé théng dé thiét 1ap cac mdi quan héhop tac vadoi
tactrong nghién ciru nham dap tmg cac muc tiéu nghién ciru.

2. Tiéu chi 20.2:Trién khai dugc cic chinh sach va quy trinh thuc day hop tac
vadbi tac nghién cuu.

3. Tiéu chi 20.3:H¢ thdng ra soattinh hiéu qua cliahgp tac va ddi tac nghién ctru
duoc trién khai thyuc hién.

4. Tiéu chi 20.4:Céc hoat dong hop tac va dbi tac nghién ctru dugc cai thién dé dat
duoc cac muc tiéu nghién ctru.

Diéu 24. Tiéu chuin 21: Két ndi va phuc vu cong dong

1. Tiéu chi 21.1:Xay dung duoc ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu
cong déng dé thuc hién tim nhin va st mang cua co s¢ gido duc.

2. Tiéu chi 21.2:Céc chinh sach va huéng dan cho hoat dong két nbi va phuc vu
cong dong duoc thuc hién.

3. Tiéu chi 21.3:Trién khai dugc hé thong do ludng, giam sat viéc két ndi va phuc
vu cong dong.
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4. Tiéu chi 21.4:Viéc cung cép cac dich vu phuc vu va két nbi cong déng duoc cai

tién dé dap Gmg nhu cu va sy hai long cta cac bén lién quan.
Muc 4
KET QUA HOAT PONG

Diéu 25. Tiéu chuén 22: Két qua dao tao

1. Tiéu chi 22.1:Ty 1€ nguodi hoc dat yéu cAu va ty 1€ théi hoc cua tat ca cac
chuong trinh dao tao, cdc mén hoc/hoc ph?ln duogc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai
tién.

2. Tiéu chi 22.2:Thdi gian t6t nghiép trung binh cho tit ca cac chuong trinh dao
tao duoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 22.3:Kha ning c6 viéc lam cta nguoi hoc tot nghiép cla tat ca céac
chuong trinh ddo tao dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 22.4:Mrc d6 hai 1ong clia cic bén lién quan vé chat luong ciia nguoi
hoc t6t nghiép dugc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

Pi¢u 26. Tiéu chuin 23: Két qua nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 23.1:Loai hinh va khéi lugng nghién ciru ciia doi ngil giang vién va
can bo nghién ctru duoc xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 23.2:Loai hinh va khéi luong nghién ciru ctia ngudi hoc duge xac 1ap,
giam sat va doi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 23.3:Loai hinh va s6 luong cac cong bd khoa hoc bao gdm ca céc trich
dan duoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 23.4:Loai hinh va sb luong cac tai san tri tu¢ dugc xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tién.

5. Tiéu chi 23.5:Ngan quy cho ting loai hoat dong nghién ctru dugc xéc lap, gidm
sat va d6i sanh dé cai tién.

6. Tiéu chi 23.6:Két qua nghién ctru va sang tao, bao gém viéc thuwong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac don vi khéi nghiép, v.v. dugc xéc 1ap, gidm sat va
doi sanh dé cai tién.

Piéu 27. Tiéu chuin 24: Két qua phuc vu cong dong

1. Tiéu chi 24.1:Loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 24.2:T4c dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa hoi duoc xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 24.3:Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi voi
nguoi hoc va doi ngli can bg, gidng vién, nhan vién dugc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

4. Tiéu chi 24.4:Sy hai long ctia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi duoc xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

Pic¢u 28. Tiéu chuin 25: Két qua tai chinh va thi trwong
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1. Tiéu chi 25.1:Két qua va cac chi sb tai chinh ciia hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cdng d(‘”)ng dugc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.
2. Tiéu chi 25.2:Két qua va cac chi s thi trudng cua hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng dugc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.

Chuong I11
QUY TRINH, CHU KYKIEM PINH CHAT LUQNGGIAO DUC
Muc 1

QUY TRINH, CHU KY, CACH PANH GIA, CACH TiNH PIEM
Piéu 29. Quy trinh va chu ky kiém dinh chét lwongco sé gido duc
1. Quy trinh kiém dinh chat luong co so giao ducduogc thyc hién theo cac budc:
a) Ty danh gid;
b) PBanh gid ngoai;
¢) Tham dinh két qua danh gié;
d) Cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc.
2. Chu ky kiém dinh chat lugng co s gido dyc 1a 5 nam.
Pi¢u 30. Cich danh gia va cach tinh diém
1. CAc tiéu chi cua bo tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc quy dinh tai

Chuong II ctia Quy dinh nay dugc danh gid theo thang ddnh gid 7 muc (tuong tng véi 7
diém) nhu sau:

a) Mitrc 1. Khong dap ng yéu cau tiéu chi: Khong thyc hién cong tic dam bao
chat luong dé dap ung yéu cau tiéu chi. Khoéng cd cac ké hoach, tai liéu, minh chung
hoac két qua c6 san. Can thuc hién cai tién chat luong ngay;

b) Mtic 2. Chua dap ng yéu cau tiéu chi, can c6 thém nhiéu cai tién chat luong:
Cong tac dam bao chat lwong ddi voi nhimg linh vuc can phai cai tién dé dap tng yéu
cau tiéu chi moi dang & giai doan lap ké hoach hoic khong dap ung yéu cau. Co it tai
licu hoac minh chung. Hoat dong dam bao chét lugng con it duoc thyc hién hoic hiéu
qua kém;

¢) Muc 3. Chua dap wng yéu cau tiéu chi nhung chi can mot vai cai tién nho sé
dap ung duoc yéu cau: Pa xac dinh va thuc hién hoat dong dam bao chat luong dé dap
{rng yéu cau cua tiéu chi nhung can ¢ thém cai tién nho mai dap ung day du yéu cau cua
tiéu chi. Co cac tai liéu, nhung khong cd cac minh chung ré rang ching to chung dugc
st dung, trién khai ddy dua. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chat lugng khong nhat
quén hoic c6 két qua han ché;
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d) Muc 4. Pap ung day da yéu cau tiéu chi: Thuc hién diy du coéng tac dam bao
chat luong dé dap tng yéu cau cua tidu chi. C6 cac minh chang chirng to viéc thuc hién
duoc tién hanh day du. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chit luong dem lai két qua
ding nhu mong doi;

d) Murc 5. Pap tng cao hon yéu cau tiéu chi: Cong tac dam bao chit luong dap
{rng tot hon so vai yu cau cua tiéu chi. C6 cac minh chirng chirng to viéc thuc hién duoc
tién hanh mot cach hiéu qua. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chét lwong cho thiy cac
két qua tot va thé hién xu hudng cai tién tich cuc;

e) Muc 6. Thyc hién tét nhu mét hinh mau cuaa qubc gia: Viéc thuc hién cong tac
dam bao chat luong dé dap ing yéu cau cua tiéu chi duoc xem la dién hinh tét nhat cua
quéc gia. Co cac minh ching chiing to viéc thuc hién duoc tién hanh mot cach hiéu qua.
Viéc thuc hién hoat dong dam bao chat luong cho cac két qua rat tét va thé hién xu
huéng cai tién rat tich cuc;

g) Muc 7. Thuc hién xuat sic,dat mic cua cac co so gido duc hang dau thé gioi:
Viéc thuc hién cong tic dam bao chat luong dé dap tng yéu cau cia tiéu chi duoc xem Ia
Xuat sic, dat trinh d cua nhitng co s gido duc hang dau thé gidi hoac 1a dién hinh hang
dau dé cac co so giao duc khac trén thé gigi hoc theo. C6 cac minh chiing chieng to viec
thuc hién duoc tién hanh mot céch séang tao. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chat
lugng cho cac két qua xuat sac va thé hién xu hudéng cai tién xuat sac.

2. Céch tinh diém

a) Piém ctia mdi tidu chi 1a diém nguyén twong Gng voi cac muc quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay;

b) Piém ctia mdi tiéu chuan 13 trung binh cong diém cac tiéu chi trong tiéu chuan
d6, 1am tron dén 2 chit s6 thap phan sau diu phay;

c)Piém trung binh cia cac tiéu chuan trong mdi muctai Chuong II ctia Quy dinh
nay la diém trung binh cong cta céc tiéu chuan trong muc, 1am tron dén 2 chir s6 thap
phan sau diu phay.

Muc 2
TU PANH GIA

Piéu 31. Cac buéc tw danh gia

1. Thanh lap Hoi dong tu dénh gia.

2. Lap ké hoach ty danh gia.

3. Thu thap, phan tich va xtr 1y thong tin, minh ching.

4. Viét béo céo tu danh gia.

5. Luu trlr va st dung béo cao ty danh gia.
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6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao céo tu danh gia.

Diéu 32. Hoi dong tw danh gia co sé gido duc

1. Hoi dong tu danh gia co sé gido duc c6 sb thanh vién 1 s6 1& va c6 it nhat 1a 11
thanh vién, do Giam ddc hodc Hiéu truéng (sau day goi chung 13 Hiéu trudng) co s gido
duc quyét dinh thanh lap.

2. Chu tich Hoi déng tu danh gia 1a Hi€u trudng; Phé Chu tich 1a mot Pho Hiéu
truong. Cac thanh vién khac gom dai dién cua Hoi dong truong hodc Hoi dong quan tri,
Hoi déng khoa hoc va dao tao, to chirc dang, céac t6 chic doan thé khac thudc co s& giao
duc; don vi chuyén trach vé dam bao chat luong va mot sb phong, ban, khoa, b0 mon;
dai dién giang vién, ngudi hoc.

3. Hoi dongty danh gia c6 Ban Thu ky giup viéc, bao gdm cac can bo cua don vi
chuyén trach vé dam bao chét luong va cac can bo khac, trong d6 truong don vi dam bao
chét luong duogc chi dinh lam trudng ban. Cac cong viée cu thé cua Hoi déng tu danh gia
duoc phan cong cho cdc nhom cong tac chuyén trach gdm cac thanh vién ctia Hoi dong
tu danh gia va Ban Thu ky. M&i nhém cong tac co 3-5 ngudi, phu trach mot so tiéu
chuan va do mot thanh vién cua Hoi dff)ng phu trach.

4. Hoi dong ty danh gia c6 chirc nang gitp Hiéu truong chi dao trién khai tu danh gia
co sO gido duc theo Quy dinh nay. Hoi dong tu danh gia lam viéc theo nguyén tic tap trung
dan chu, thao luan dé di dén thong nhat.

5. Hoi dong tu danh gid c6 cac nhiém vy sau:

a) Pho bién chu truong trién khai tu danh gia; gidi thiéu quy trinh tu danh gia,
nghién ctru, trao doi kinh nghiém ty danh gia va yéu cau cac don vi, ca nhan lién quan
phéi hop thuc hién;

b) Thu thap thong tin, minh ching, ra soat cac hoat dong va ddi chiéu két qua dat
dugc voi muyc tiéu cua co so gido duc dé ra; danh gia muc do dat dugc, xac dinh cac
diém manh va ton tai cta co sé gido duc; dé xuat ké hoach cai tién va nang cao chat
lugng;

¢) Pdi chiéu két qua dat duoc voi cac tiéu chuan danh gia chat lugng do Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh, viét bao céo tu danh gia;

d) Cong bd béo céo tu danh gia trong ndi bd co so gido duc;

d) T6 chirc duy tri, cAp nhat co s¢ dir liéu ty danh gia;

e) Tu van cho Hiéu truong vé cac bién phap cai tién, nang cao chat lugng gido duc.
6. Nhiém vu cta cac thanh vién Hoi dong tu danh gia:

a) Chu tich Hoi ddng chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua Hoi ddng,phan cong
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nhiém vu cu thé cho tung thanh vién, trong d6 xac dinh nhitng cong viéc phai thuc hi¢n
turong (mg v6i timg tiéu chuan danh gia, thoi gian bat dau va két thic, ngudi chiu trach
nhiém chinh va nhiing nguoi phdi hop; tridu tap va diéu hanh cac phién hop cta Hoi
déng; phé duyét ké hoach ty danh gia; chi dao qua trinh thu thap thong tin, minh ching,
xtr 1y, phan tich va viét bao cdo tu danh gia; gidi quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh trién khai tu danh gia;

b) Céc thanh vién khac ciia Hoi dong c6 nhiém vu thwe hién nhirng cong
viéc do Chu tich Hoi dong phéan cdéng va chiu triach nhiém vé cdng viéc dwoc
giao;

¢) Pho Chu tich Hoi dong khi duge Chu tich Hoi dong uy quyén, ¢6 nhiém vu diéu

hanh H¢1 dong va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc uy quyen.

7. Céc thanh vién ciia Hoi dong phai duoc tap huan nghiép vu tu danh gia vé cac
noi dung: hé théng dam bao chat lugng gido duc; quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lugng; huéng dan ty danh gia; kinh nghiém ty danh gia & trong va ngoai nuéc; cac ky
thuat: nghién cuu hd so vin ban, phong van, quan sat, thao luan nhom, diéu tra va viét

bdo cao tu danh gia.

8. Hoi dong ty danh gia c6 thé dé nghi Hiéu trudng thué chuyén gia tu van giup
Hoi dong trién khai ty danh gia. Chuyén gia tu van phai co trinh d6 thac si tré 1én, c6
hiéu biét vé dam bao va kiém dinh chét luong gido duc, tu danh gia va cac ky thuat can
thiét dé trién khai ty danh gia.

Piéu 33. Lap ké hoach tw danh gia

1. Co s¢ giao duc lap ké hoach ty danh gia va dugc Hi¢u truong - Chu tich Hoi
ddng tu danh giaphé duyét.

2. Ké hoach tu danh gia phai thé hién duoc cac ndi dung sau:

a) Muc dich va pham vi cia dot ty danh gia;

b) Thanh phan Hoi dong tu danh gia;

c¢) Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién Ho1 déng;

d) Cong cu tu danh gia;

d) X4c dinh cac théng tin va minh chimg can thu thap;

¢) Du kién céc nguén luc vé co s& vat chét, tai chinh va thoi diém céan huy dong
cac ngudn luc trong qua trinh trién khai ty danh gié;

g) Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thyc

hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu danh gia.
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Diéu 34. Thu thip, phan tich va xir Iy théng tin, minh chirng

1. Cén ¢t vao cac tiéu chi trong bo tiéu chuan danh gia chat lugng co s& gido duc,
Hoi ddng tu danh gia phan cong cu thé cho cac thanh vién cia Hoi ddng chiu trach
nhiém t6 chtrc thu thap, phan tich va xir Iy thong tin va minh chimg trude khi tién hanh
viét bao céo ty danh gia.

2. Trong qué trinh thu thap théng tin va minh chimg, phai chi rd ngudn gbc cua
chung. Co bién phéap bao vé, luu trit cac thong tin, minh chimg, ké ca cac tu liéu lién
quan dén ngudn gbc cua cac thong tin va minh ching thu duge. Khuyén khich sir dung
cong nghé thong tin dé trién khai hoat dong tu danh gia, s6 hoa cac minh ching, tao
thuan tién cho viéc cap nhat, luu trir va ddi chiéu thong tin.

Picu 35. Viét bao cdo tw danh gia

1. Bao cao tu danh gia duoc trinh bay mot cach c6 dong, rd rang, dam bao tinh khach
quan, day du theo cac tidu chi danh gia chét luong, bao gom céc phan chinh:

a) Dit liéu vé co so gido duc;
b) Mitc do dap @ng theo cac tiéu chuan;
¢) Tu danh gia vé dam bao chat luong.

2. Du thao bao cao tu danh gia dugc cong bd trong ndi bd co sd gido duc dé cac
can bd quan 1y, giang vién, can bo khoa hoc, nhan vién va ngudi hoc c6 thé doc va déng
gop v kién trong thoi gian it nhat 1a 10 ngay lam viéc.

3. Bao cao tu danh gia duoc Hoi déng tu danh gia hoan thién trén co sé cac y kién
gop y cua can bg quan ly, giang vién, can bd khoa hoc, nhan vién va nguoi hoc. Hiéu
truong - Chu tich Hoi dong tu danh gia phé duyét bao céo ty danh gia.

Piéu 36. Luu trir va sir dung bao cao tw danh gia

1. Co s& giao duc luu trit bao céo tu danh gia da duoc phé duyét cling toan bo ho so
lién quan trong qua trinh xay dyng va hoan thién.

2. Ban sao bao cdo tu danh gia duoc dé trong thu vién dé cac to chtrc, ca nhan ¢
quan tdm tham khdo. Ddi véi co s& gido duc can duge bao mat thong tin theo quy dinh
cua Nha nudc, Hi€u truong quy dinh vé viéc st dung bao cdo ty danh gia theo ché do
bao mat.

Piéu 37. Trién khai cac hoat @ong sau khi hoan thanh béo céo tw danh gia

1. Thyc hién céc ké hoach cai tién chét luong duoc dé ra trong bao co tu danh gia
dé cai tién, nang cao chat lugng gido duc.

2. Giri bao céo ty danh gia cho co quan quan 1y tryc tiép kém theo cong van dé
nghi dugc quan tdm, hd trg trong qua trinh thuc hién cai tién, nang cao chét lugng theo
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cac ké hoach hanh dong di néu trong bao cdo ty danh gia; déng thoi giri cho B Gido
duc va Pao tao (Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc) dé bao céo.

3. Hang nam, béo cdo ty danh giad dugc cap nhat (dudi dang bao cao bo sung hang
nam) va luu trir trong thu vién cua co so gido duc.

Muc 3
DANH GIA NGOAI
Diéu 38. Quy trinh va thii tuc diing ky danh gia ngoai

1. Co s gido duc dang ky danh gia ngoai voi mot to chirc kiém dinh chét lugng
gidao duc dugc B Gido duc va Pao tao cép phép hoat dong, khi da cong bd bao cho tu
danh gia duoc phé duyét trong ndi bd co sd gido duc it nhat 13 20 ngay lam viéc. Ddi véi
co s& giao duc can duoc bio mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nude thi co s gido
duc gui bao cao tu danh gia cho co quan quan 1y truc tiép dé xin phép duoc dang ky
danh gia ngoai.

2. Pinh ky 5 nam/lan hoic theo yéu ciu cia co quan quan 1y nha nudc vé gido
duc, co sé gido duc cd trach nhi¢m chuan bi bao céo tu danh gid va dang ky danh gia
ngoai dé duoc xem xét, cong nhan dat ti€u chun chat luong giao duc.

3. To chirc kiém dinh chat lugng gido duccong khai trén trang thong tin dién tir
ctia minh vé cach tinh va mac kinh phi cho céac hoat dong tham dinh bao cdo tu danh gia,
danh gia ngoai va xem xét cong nhan co sé giao duc dat tiéu chuan chat lugng,dé co so
gido duc ¢ can cir lya chon to chitc kiém dinh chét lwong gido duc dé dang ky danh gia
va cac bén lién quan giam sat.

Pi¢u 39. Hop ddng thim dinh bio cdo tw danh gia va danh gia ngoai giira to
chirc kiém dinh chat lwgng gido duc va co sé gido duc

1. Theo dé nghi ctia co so gido duc, t6 chic kiém dinh chét lugng gido duc ky hop
dong véi co sé gido duc dé tham dinh bao céo ty danh gia. Co s gido duc giri bao cdo tu
danh giéd va céac ho so lién quan cho t6 chure kiém dinh chat lugng gido duc dé tham dinh.

2. Trong thoi gian 20 ngay lam viéc ké tir ngay ky hop dong, to chirc kiém dinh
chét lugng gido duc tham dinh bao céo tu danh gia, tra két qua tham dinh cho co s& giao
duc véi céc truong hop sau:

a) Bdo cdo tu danh gid khong dap mg cac yéu cau vé hinh thirc va ndi dung. Co
s& gido duc can tiép tuc hoan thién;

b) Béo cdo tu danh gia da dap Gmg yéu cau va c6 thé trién khai danh gia ngoai.

3. Trong trudng hop bao cdo tu danh gia da dap ung yéu cau, t6 chirc kiém dinh
chat lugng gido duc cing co sé gido duc thoa thuan ky hop dong danh gia ngoai.

4. Cac hop dong giita t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc va co so gido duc
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duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé hop dong kinh té.

Diéu 40. Thanh lap doan danh gia ngoai

1. Poan danh gia ngoai co it nhét 1a 5 thanh vién do Giam ddc t6 chirc kiém dinh
chat luong gido duc quyét dinh thanh 1ap, trong d6 c6 it nhat 50% so thanh vién cé thé
kiém dinh vién kiém dinh chét luong gido duc,bao gé)m:

a) Truong doan la nguoi da hoac dang 1a 1anh dao co s¢ gido duc hoac giir cac chic
vu khéc tuong duong hodc cao hon, am hiéu vé danh gia, c6 kinh nghiém trién khai cac hoat
dong tu danh gia, danh gia ngoai, co thé kiém dinh vién kiém dinh chét lwong gido duc.
Trudéng doan chiu trach nhiém diéu hanh céc hoat dong cua doan;

b) Thu ky 12 nguoi am hiéu vé kiém dinh chat lugng gido duc, c6 thé kiém dinh vién
kiém dinhchat luong giao duc,cd nhiém vu giap Trudng doan chuan bi va trién khai cac hoat
dong danh gia ngoai, du thaocac van ban ciia doan danh gid ngoai;

¢) Céc thanhvién con lai 1a chuyén gia tir cac co s& gido duc, co quan quan ly nha
nude vé giao duc va dao tao, t6 chtrc xa hoi nghé nghiép hodc nha tuyén dung lao dong
twong tng vai linh vuc dao tao cia co s gido duc duoge danh gia ngoai, co thé kiém dinh
vién kiém dinhchat luong gido duc hoac cé ching chi hoan thanh chuong trinh dao tao,
boi dudng kiém dinh vién theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao. Cac thanh vién c6
trach nhiém thuc hién nhiém vu do Truéng doan phan cong.

2. Tiéu chuén cua thanh vién doan danh gia ngoai:

a) Co6 tu cach, dao duc tdt, trung thuc va khach quan; c6 du stc khoe dam bao
thuc hién dugc cac nhiém vu dugc phan cong;

b) Co thoi gian gidng day hodc lam cong tac quan ly gido duc tr 10 nam trd 1én;
truong hop cac thanh vién ciia doan 14 nha tuyén dung lao dong thi khong can co thoi
gian giang day hodc lam cong tic quan 1y gido duc nhung phai c6 it nhat 1a 5 nam kinh
nghiém quan ly;

¢) C6 hop dong lao dong lam viéc cho to chirc kiém dinh chét luong gido duc;

d) Co vin ban cam két véi to chirc kiém dinh chat luong gido duc vé viéce trude
day va hién nay khong lam viéc tai co s¢ gido duc dugc danh gia; khong c6 quan hé gop
von, mua cb phﬁn, trai phiéu; khong c¢6 nguoi than (bé, me, Vo, chéng, con, anh, chi, em
rudt) 1a thanh vién trong ban 1anh dao cta co sé gido duc dugc danh gia.

3. Trudc khi thanh 1ap doan danh gia ngoai, to chirc kiém dinh chat lugng gido
duc c6 trach nhiém thong bao danh sach dy kién doan danh gia ngoai cho co s& gido duc.
Co s& gido duc duoc quyén dé nghi véi to chic kiém dinh chat luong gido duc dé thay
d6i mot hay nhiéu thanh vién cia doan néu c¢6 minh ching thanh vién nay di timg c6
xung dot vé loi ich véi co sé gido duc, nhung khong duoc goi ¥ hay dé xuét cac ca nhan
khéc tham gia doan danh gia ngoai.
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Sau thoi han 10 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc danh sach du kién, néu co sé
gido duc khong co ¥ kién coi nhu d3 dong ¥ véi danh sach dy kién cua té chirc kiém dinh
chat luong gido duc.

4. Viéc trién khai danh gia ngoai chi dugc thuc hién sau khi to chirc kiém dinh
chat luong gido duc va co s& gido duc di ky hop ddng danh gia ngoai va doan danh gia
ngoai dugc thanh 1ap theo cac quy dinh cia Didu nay.

Diéu 41. Cac bwéc danh gia ngoai
1. Nghién ctru hd so tw danh gia:

Poan danh gid ngoai nghién ctru bdo cdo ty danh gid va ho so lién quan cua co sé
gido duc; thu thap, xtr 1y cac thong tin, minh chiing lién quan dén céc tiéu chuan danh gia
chat lugng gido duc.

2. Khao sat so b0 tai co sé gido duc.
3. Khao sat chinh thure tai co s¢ giao duc.
4. Dy thao bao cao danh gia ngoai, giri cho co so gido duc dé tham khao y kién:

a) Dy thdo bdo cdo danh gia ngoai phai duoc it nhét 1a 2/3 s6 thanh vién cua doan
nhét tri thong qua;

b) Poan d4nh gi4 ngoai thong qua to chirc kiém dinh chét luong gido duc giri du thao
bao cao dénh gid ngoai cho co s gido duc dé tham khao ¥ kién trong thoi han 15 ngay lam
viée ké tir ngay co so gido duc nhan dugc du thao bao céo.

5. Hoan thién bao cdo danh gia ngoai:

a) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc y kién phan hdi cta co so
gido duc hogc ké tir ngay hét thoi han co sé gido duc tra 10i ¥ kién, doan dénh gia ngoai
théng qua to chirc kiém dinh chat lugng gido duc giri van ban thong bao cho co sé gido duc
biét nhitng ¥ kién da duoc tiép thu hodc bao lwu. Trudng hop bao luu ¥ kién phai néu rd 1y
do;

b) Poan dénh gid ngoai hoan thi¢n bao cdo danh gia ngoai va ndp bao cdo danh gid
ngoai cing cac hd so lién quan (néu cd) cho Giam dbc t6 chirc kiém dinh chat luong gido
duc dé t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc chinh thirc giri bao cao danh gia ngoai cho co
s& gido duc va dé nghi thanh 1y hop dong;

¢) Céc thanh vién doan danh gia ngoai khong dugc tu y cung cip céc thong tin
lién quan dén nodi dung cong viéc va két qua danh gia cua doan danh gia ngoai khi
chua duogc phép cia t6 chirc kiém dinh chat lwong gido duchodc cta co quan quan ly

nha nudc c¢6 tham quyen.

Picu 42. Sir dung két qua danh gia ngoai
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Két qua danh gia ngoai duoc st dung 1am co s& dé co sé gido duc thuc hién ké
hoach cai tién, ning cao chat luong gido duc va dé Hoi ddng kiém dinh chat luong gido
duc cua td chtrc kiém dinh chét luong gido duc tham dinh, dé nghi xem xét, cong nhan
hoac khong cong nhan co sé giao duc dat tiéu chuan chét luong gido duc.

Diéu 43. Trach nhiém cia co sé gido duc ddi véi hoat dong danh gia ngoai

1. Chuan bi day da ho so, dir 1i€u lién quan dén hoat dong ctia co s¢ gido duc, cac
di€u kién can thiét khac dé€ phuc vu cong tdc danh gia ngoai.

2. Phan cong mot lanh dao co s& gido duc va mot can bd chuyén trach lam dau
moi lam viéc voi1 doan danh gia ngoai.

3. Hop tac, trao doi, thao luan véi doan danh gia ngoai vé két qua nghién ctru bao
cdo ty danh gia va két qua khao sat ciia doan tai co s¢ gido duc.

4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc dy thao bao co danh gia
ngoai, co s& gido duc cé trach nhiém guri van ban dén t6 churc kiém dinh chét luong gido duc
néu rd cac ¥ kién nhat tri hodc khong nhat tri voi ban du thao bao cao dénh gia ngoai.

Trong truong hop khong nhét tri véi du thao bao cao dénh gia ngoai, phai néu rd 1y
do kém theo cac minh chimg. Néu qua thoi han trén ma co s giao duc khong c6 ¥ kién tra
101 thi coi nhu co s& gido duc ddng ¥ véi du thao bao cao danh gid ngoai.

5. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc bao cdo danh gia ngoai do
t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc giri dén theo quy dinh tai diém b khoan 5 Piéu 41
ciia Quy dinh ndy, co s¢ gido ducgui to chirc kiém dinh chat luong gido duc van ban dé
nghi xem xét cong nhdn dat tiéu chuan chat luong gido duc.

Muc 4
THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
Di¢u 44. Thoi han va hd so thim dinh két qua danh gia chat lwrong gido duc

1. Trong thoi han 6 thang ké tir ngdy nhan duogc van ban dé nghi xem xétcong nhan
dat tiéu chuan chét luong gido duc cua co so gido duc, to chirc kiém dinh chét luong gido
duc t6 chirc hop Hoi dong kiém dinh chat lwong gido ducdé thim dinh két qua danh gia
chat luong giao duc.

2. Ho so tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc gdbm co: bao céo tyr danh
gia; bao cdo danh gia ngoai; van ban ciia co s¢ gido duc dé nghi xem xét cong nhan dat
tiéu chuan chét luong gido duc; van ban phan hoi ciia co s¢ gido duc vé bao céo danh gia
ngoai; van ban ctia doan danh gia ngoai gl co s gido duc vé viée tiép thu hodc bao luu ¥
kién; bao cao tom tat két qua ty danh gia, danh gid ngoai; vin ban tom tit nhitng van dé
can tap trung thao luan.

3. T6 thu ky gitip Hoi déng kiém dinh chét luong gido duc lap ké hoach tham dinh



214
két qua danh gia chét lugng gido duc, chuin bi ho so tham dinh, gti hd so thdm dinh cho
cac thanh vién Hoi ddng it nhét 13 15 ngay lam viéc trude khi hop Hoi dong.

Diéu 45. Quy trinh thAm dinh két qua danh gia chét lwong gido duc

Quy trinh thdm dinh két qua danh gia chit luong gido duc cua Hoi dongkiém dinh
chét luong gido duc duoc thuc hién theo trinh ty nhu sau:

1. Hop toan thé Hoi déng do Chu tich hoac Pho Chu tich Hoi déng duogc uy quyén
cha tri dé thyuc hién cac cong viéc sau:

a) Nghe bao céo tom tit két qua tu danh gia, danh gia ngoai va nhiing van dé can
tap trung thao luan;

b) Thao luan vé cac ndi dung: Két qua tu danh gia; két qua danh gia ngoai; dy thao
nghi quyét ctia Hoi dong vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc;

c) Thong qua céac kién nghi cua Hoi dong vé viéc dé nghi co s¢ gido duc khac
phuc nhiing ton tai va ti€p tuc cai tién, nang cao chat lugng gido duc;

d) Hoi dong bo phiéu kin dé thong qua nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh
gia chat luong gido duc.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi co két qua tham dinh, t6 chirc kiém
dinh chat luong gido duc c6 trach nhiém giri cho co sé gido duc nghi quyét vé viéc tham
dinh két qua danh gia chat luong gido duc kém theo kién nghi ciia Hoi dong vé viéc dé nghi
co s& gido duc khic phuc nhimng ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat lugng gido
duc.

3. D6i v6i trudng hop chua c6 ngudi hoe tot nghiép, co so gido duc sir dung két
qua tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc vao viéc tiép tuc cai tién, nang cao
chat lugng gido duc cua nha truong. Poi véi truong hop da cb it nhat mot khoa ngudi
hoc tdt nghiép, trong thoi han 20 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc cac van ban theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, co s& gido duc c6 van ban phan hoi gui to chirc kiém
dinh chit luong gido duc theo mot trong ba trudng hop sau:

a) Nhat tri véi ndi dung cuia nghi quyét va kién nghi ciia Hoi dong; dé nghi to chirc
kiém dinh chét luong gido duc xem xét cong nhan co s¢ gido duc dat tiéu chuén chit lugng
gido duc va cap gidy chimg nhan kiém dinh chat luong gido duc;

b) Nhét tri v&i noi dung nghi quyét va kién nghi ctia Hoi dong; co so gido duc co
ké hoach khic phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chét lugng gido duc dé
dang ky kiém dinh chat luong gido duc trong thdi gian ti;

¢) Khong nhét tri vi mot phan hodc toan bo ndi dung nghi quyét va kién nghi cta
Hoi déng; de nghi t6 chure kiém dinh chét lugng gido duc xem xét lai.

4. Pbi véi trudng hop duge quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay, trong thdi han
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10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duogc vin ban cta co so gido duc, td chic kiém dinh chét
lwong gido duc cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi
ddng trén trang thong tin dién tir ctia to chire kiém dinh chit lwvong gido duc. Sau 15 ngay
cong bd, néu khong co cac khiéu nai, t6 cdo, to chirc kiém dinh chat lwong gido duc ra quyét
dinh va cap Gidy chimg nhan kiém dinh chat lwvong gido duc cho co s& gido duc; néu co cac
khiéu nai, t céo, to chirc kiém dinh chat luong giao duc ra soat lai toan by quy trinh va hd so
thdm dinh két qua danh gi4 chat luvong gido duc trudc khi quyét dinh cép hay khong cip Gidy
chuing nhan kiém dinh chét lugng gido duc cho co sé gido duc.

Déi voi cac co sé gido duc can bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nudc, thi giri
két qua danh gia ngoai, noi dung nghi quyét va kién nghi ciia Hoi dong cho co quan quan
1y truc tiép it nhat 15 ngay dé lay y kién dong thuan trudc khi duge t6 chic kiém dinh chat
luong gido duc xem xét cong nhan.

5. Bdi v6i trudng hop duoc quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu nay, to chirc kiém
dinh chat luong gido duc c6 trach nhiém giai thich vé ndi dung nghi quyét va kién nghi ctia
Hoi dong khi co s¢ giao duc yéu cau; tur van, gitp d& co sé giao duc cai tién, nang cao chat
luong gido duc.

6. Bdi v6i truong hop duoc quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay, to chiic kiém
dinh chét lwong gido duc c6 ké hoach xem xét lai ndi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi
dong trong phién hop dinh ky gan nhat theo quy trinh quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va
thue hién cac bude tiép theo theo quy dinh ctia Diéu nay.

Muc 5
CONG NHAN PAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC

Picu 46. Piéu kién cong nhin co sé gido duc dat tiéu chuin chat lwong gido
duc

1. B c6 it nhat mot khoa nguoi hoc tt nghiép.

2. Pa dugc danh gid ngoai va co vin ban dé nghi t6 chiic kiém dinh chat luong giao
duc xem xét cong nhan dat ti€u chuén chat luong gido duc. Ddi véi cac co s gido duc can
duoc bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nude, thi co so gido duc co van ban dé nghi
giri két qua danh gia ngoai cho co quan quan 1y truc tiép va dong thoi dé nghi xem xét cong
nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc.

3. Sau khi dugc tham dinh két qua danh gia chat lwong gido duc, co s gido duc
c6diém trung binh cta cic tidu chuan trong timg muc tai Chuwong II cia Quy dinh nay
déu dat tir mtc 3,5 diém tré 1én va khong tiéu chuin nao c6 diém trung binh dudi 2,0
diém.

Pic¢u 47. Gidy ching nhin kiém dinh chit lwgng gido duc

1. Can ctr dé nghi cua Hoi déng kiém dinh chét lugng gido duc, Giam ddc to chire
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kiém dinh chét luong gido duc ra quyét dinh va cip Gidy chimg nhan kiém dinh chét
lwong gido duc cho co s& gido duc dap tmg du cac didu kién quy dinh tai Diéu 46 cua
Quy dinh nay.

2. Gidy chimg nhén kiém dinh chat luong gido duc c6 gia tri trong thoi han 05 nim
ké tir ngy cAp.

ft nhat 9 thang trudc thoi han hét gia tri cia Gidy ching nhan kiém dinh chét
lwong gido duc, co sé gido duc thyuc hién tu danh gia chu ky tiép theo, trong d6 1am rd
cac cai tién chét luong so v6i chu ky trude va ding ky véi td chire kiém dinh chat luong
giao duc dé duoc tiép tuc kiém dinh.

3. Gidy chung nhéan kiém dinh chat luong gido duc do t6 chirc kiém dinh chat luong
gio duc thiét ké va in 4n sau khi dang ky mau gidy ching nhan véi Bo Gido duc va Pao
tao.

Picu 48. Thu hdi Gidy chimg nhén kiém dinh chit lwong gido duc

Truong hop Gidy ching nhan kiém dinh chét lugng gido duc con thoi han gia tri ma
co quan quan 1y nha nudc vé gido duc phat hién cé gian doi trong quy trinh kiém dinh chét
luong hodc co so giao duckhdng con dap (mg yéu cau cua tiéu chuan danh gia chat lwong
gi4o duc thi co quan quan 1y nha nudc vé gido duc dé nghi Giam ddc t6 chirc kiém dinh chét
luong gido duc quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhan kiém dinh chat luong gido duc.

Pi¢u 49. Trach nhiém ciia co s& gido duc dwoge cong nhan dat tiéu chuin chat
lwgng giao duc

1. Cong b cong khai Gidy ching nhan kiém dinh chét lugng gido duc trén trang
thong tin dién tr cta co s& gido duc chim nhat 10 ngay lam viéc sau khi dugc cép
(khong ap dung ddi vai cac co sd gido duc can duoc bao mat thong tin theo quy dinh cia
Nha nudc).

2. Bao c4o Bo Gido duc va Do tao va co quan quan 1y truc tiép két qua kiém dinh
chét luong gido duc, ké hoach cai tién, nang cao chét luong gido duc sau khi duoc cr?ip Giﬁy
chimg nhan kiém dinh chat lugng gido duc.

3. Duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chat lugng ddo tao. Giir gin va phat
huy két qua kiém dinh chat lugng gido duc da duoc cong nhan trong toan bo thoi han c6
gia tri ciia Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng gido duc. Néu khong dam bao chat
lugng so véi két qua da dugc cong nhan thi tuy theo tinh chat va mirc d6 vi pham s¢€ bi
khién trach, canh cdo hodc thu hdi Giéy ching nhan kiém dinh chat lugng gido duc.

4.Hang nam trién khai ké hoach cai tién, nang cao chit luong gido duc theo cac kién
nghi ctia Hoi dong kiém dinh chit luong gido duc, bdo cao voi co quan quan 1y truc tiép
vé két qua cai tién chat lugng va viéc khic phuc nhitng ton tai 3 dugc chi ra trong bao
cao danh gia ngoai.



217
5. Vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhan dat ti€u chuén chét lugng gido duc,
dang ky va thuc hién ra soat giira chu ky voi to chie kiém dinh chit luong gido duc, bao
c4o két qua vé Bo Gido duc va Pao tao va co quan quan 1y truc tiép.

6. Thyuc hién danh gia chu ky tiép theo, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 47 cia
Quy dinh nay.

Piéu 50. Trach nhiém cia té chikc kiém dinh chit lwong gido duc

1. Cong bd cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi
ciia Hoi dong kiém dinh chit lwong gido duc trén trang thong tin dién tir cua td chirc
kiém dinh chat luong gido duc it nhat 15 ngay trude khi cap Gidy ching nhan kiém dinh
chat luong gido duc cho co sé giao duc (khong ap dung ddi véi cac co sé gido duc can
duoc bado mat thong tin theo quy dinh cua Nha nudc).

2. Cong bd cong khai Gidy ching nhan kiém dinh chat lugng gido duc cua co
so gido duc trén trang thong tin dién tir cia to chirc kiém dinh chét lugng gido duc
cham nhat 05 ngay lam viéc sau khi cap Gidy ching nhan kiém dinh chét luong gido
duc cho co s& gido duc va duy tri trén trang thong tin dién tir it nhat 05 nim. Cong
khai danh sach cac co so gido duc di dugc cip gidy chimg nhan kiém dinh chat luong
giao duc.

3. Thuc hién ra soat gitta chu ky ddi voi co so gido duc vao thoi diém 2,5 nim sau
khi dugc cong nhan dat ti€u chuan chat lugng giao duc.

4. Ra quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhan kiém dinh chat luong giao duc dbi véi co
s& gido duc theo dé nghi ciia co quan quan 1y nha nuéce vé gido duc theo quy dinh tai Diéu
48 cua Quy dinh nay.

Piéu 51. St dung két qua Kkiém dinh chit lwgng giao duc

1. Két qua kiém dinh chat luong co so gido duc duogc sir dung 1am can ctr dé xac
dinh chat lugng gido duc dai hoc, vi thé va uy tin cia co s& gido duc; thuc hién quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém; 1a mdt trong cac tiéu chi dé co quan co tham quyén xem xét hd
tro dau tu, giao nhi€ém vy, thyc hi¢n phan tﬁng, xép hang, giao quyén tu chu va sép xép
lai mang ludi co s gido duc.

2. Céc co s gido duc tham gia kiém dinh chéat luong theo quy dinh va dugc cong
nhan dat tiéu chuan chét luong dugc co quan cé thim quyén uu tién lua chon dé dau tu
phat trién, dugc thuc hién quyén tu chii cao hon. Céc tin chi ma ngudi hoc tich lity & co
sO gido duc da duoc kiém dinh dugc cong nhan va chuyén doi.

3. Co s6 gido duc tham gia kiém dinh chat luong nhung chua duoc cong nhan dat
tiéu chuan chét lugng bi han ché quyén tw cha.Néu lién tuc 03 ndm sau d6 mavan khong
thuc hién cai tién chat luong dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng thi s& bi ap
dung ché tai han ché hodc dinh chi viée tuyén sinh.
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Chuong IV

TO CHUC THUC HIEN

Diéu 52. Piéu khoin chuyén tiép

1. Cac co sO gido duc dang thuc hién danh gia theo tiéu chuin danh gia chét
lwong trudng dai hocban hanh kém theo Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDDT ngay 01
thang 11 nim 2007 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuén danh gia chit luong gido duc truong dai hoc, duoc sira doi, bd sung tai Thong tu
s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 nim 2012 cia Bo trudng Bo Gido duc va Pao
taothi duoc thuc hién tiép quy trinh kiém dinh chat luong gido duc theo quy dinh hi¢én
hanh trong giai doan chuyén tiép cho dén hét ngay 30 thang 6 nam 2018. Trong dé, viéc
tu danh gia va dang ky danh gia ngoai véi to chirc kiém dinh chét luong gido duc chi
thuc hién cho dén thoi diém Thong tu nay ¢ hiéu lyc thi hanh.

2. Cac co s¢ gido duc da duoc cong nhan dat ti€u chuan chat luong theo ti€u
chuan danh gia chat luong trudng dai hocban hanh kém theo Quyét dinh s6 65/2007/QP-
BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 cua B9 truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc truong dai hoc, dugc stra ddi, bod
sung tai Thong tu s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 nim 2012 cia Bo truong
Bo Giao duc va Pao tao co thé dang ky danh gia thém theo bo tiéu chuan danh gia chat
lugng co so gido duc quy dinh tai Chuong II cia Quy dinh nay.

Piéu 53. Cuc Khio thi va Kiém dinh chit lwgng giao duc

1. Cong khai danh sach cac t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc duoc cép
phép hoat dong kiém dinh chit luong gido duc, cac so so gido duc duge cong nhan dat
tiéu chuan chat lugng trén Cong thong tin dién tir ciia Bo Gido duc va DPao tao.

2. Huéng danvé chuyén mén,nghiép vu dé cac co so gido duc va cac to chirc kiém
dinh chat lugng gido duc thuc hién tét Quy dinh nay.

Pi¢u 54.Co quan quan ly true tiép co sé gido duc

Co quan quan ly truc tiép cua co s¢ gido duc tao diéu kién thuén lgi dé co s6 giao
duc phan d4u dat tiéu chuan chit luong gido duc cho timg giai doan.

Piéu 55. Co sé gido duc

Co s0 gido duc can ctr vao sir mang, tam nhin, muc tiéu va ké hoach chién luoc
ctia minh détrién khai hoat dong danh gia theo Quy dinh nay;dugc lya chon t6 chuc kiém
dinh chat lugng gido duc dé thuc hién viécdanh gia va cong nhan dat tiéu chuan chat
lugng cho tung giai doan.

Piéu 56. T chirc kiém dinh chit lwong gido duc

CAac t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc chu dongthyc hién viéc danh gia va
cong nhan co s¢ gido duc dat tiéu chuan chat lugng gido duc; bdo céo vdi Bo Gido duc
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va Pao tao; cong khai cac thong tin, két qua kiém dinh chat luong gido duc theo quy
dinh cua Quy dinh nay va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG
(da ki)

Bui Van Ga
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1.3. Quy dinh vé quy trinh va chu ky klém dinh chit lwgng chwong trinh dao tao
cua cac treong dai hoc, cao ding va trung cap chuyen nghiép
Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng chuong trinh ddo tao cia

cac truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép duoc ban hanh kém theo
Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo Gido duc va Dao tao.

BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 38/2013/TT-BGDDT
Ha Noi, ngay 29 thang 11 nam 2013

THONG TU
Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwong
chwong trinh dao tao ciia cac truong dai hoc, cao ding
va trung cip chuyén nghiép

Can cit Ludt gido duc ngay 14 thang 6 ndm 2005; Ludt sira doi, bé sung mét sé
diéu ciia Ludt gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Can cw Ludt giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cit Nghi dinh sé 36/2012/ND-CP ngay 18 thdng 4 nam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé, co quan ngang Bé;

Can cit Nghi dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cia Bé Gido duc va Pao
tao;

Can cit Nghi dinh sé 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 cua Chinh phii
quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt giao duc; Nghi dinh sO
31/2011/NB-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé viéc sira d6i, bé sung mét
s6 diéu ciia Nghi dinh sé 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét va huong déan thi hanh mét sé dieu cua Ludt giao duc;, Nghi dinh 56
07/2013/ND-CP ngay 09 thing 01 nam 2013 ciia Chinh phi sita doi diém b khoan 13
Piéu 1 ciia Nghi dinh sé 31/2011/NP-CP ngay 11 thing 5 nam 2011 sira doi, bé sung
mét so diéu cia Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt gido duc;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat luong giao duc;

Bé trucng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tw Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chat lwong chwong trinh ddo tao ciia cdc truong dai hoc, cao dang va
trung cdp chuyén nghiép.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cap
chuyén nghiép.
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Piéu 2. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 13 thang 01 nim 2014 va
thay thé Quyét dinh s6 29/2008/QP-BGDDT ngay 06 thang 6 nim 2008 ciia Bo trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao ban hanh Quy dinh chu ky va quy trinh kiém dinh chét luong
chuong trinh gido duc cua cac truong dai hoc, cao diang va trung cip chuyén nghiép.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong
gido dyc, Thu truong cac don vi co lién quan thudc Bo Gido duc va Dao tao; Thu truéng
cac co quan quan ly cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao déng va trung céip chuyén
nghiép; Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong; Giam dbc cac dai
hoc, hoc vién; Hiéu truong cac trudng dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép; Giam
déc cac to chirc kiém dinh chat luvong gido duc chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Vian phong Chu tich nudc; THU TRUONG

- Van phong Chinh phu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Ban Tuyén gido TU; (Da ky)

- UBVHGDTNTN-ND cua Quéc hoi;

- Hoi déng Quéc gia Giao duc va Phat trién nhan luc;
- Cac B9, co quan ngang B9,

co quan tryc thuoc CP; Bui Vian Ga
- Kiém toan Nha nudc;

- Cuc KTrVBQPPL (B Tu phap);

- Bo trudng;

- Nhu Piéu 3;

- Cong bao;

- Website Chinh phu;

- Website Bo GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKDCLGD.
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BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY DINH
V& quy trinh va chu ky kiém dinh chit lwgng chwong trinh dao tao
ciia cac truong dai hoc, cao diang va trung cap chuyén nghiép
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT
ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong
trinh dao tao ctia cac truong dai hoc, cao ding va chuong trinh gido duc cua cac trudng
trung cp chuyén nghiép (sau day goi chung 1a chuong trinh dao tao), bao gom: ty danh
gia; danh gid ngoai va danh gia lai; tham dinh két qua danh gia; cong nhan dat tiéu chuan
chét lugng chuong trinh dao tao; t6 chtre thuc hién.

2. Van ban nay ap dung ddi vai cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao déng va
trung cip chuyén nghiép (sau day goi chung 1a co s gido duc) thudc cac loai hinh trong
hé théng gido duc qubc dan; cac co sé gido duc co von dau tu nudc ngoai hoat dong trén
lanh thd Viét Nam; cac t chirc kiém dinh chat luong gido duc; cac td chirc, ca nhan ¢
lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban nay, mot sé tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Chét luong gido duc cua chuong trinh dao tao” la sy dap ing muc tiéu déra
ctia chuong trinh ddo tao ciia co sd gido duc, ddm bao cac yéu cau vé muc tiéu gido
duc dugc quy dinh tai Luat gido duc, Luat sua doi, bo sung mot sb diéu cua Luét giao
duc va Luat gido duc dai hoc; phu hop voi yéu cau dao tao nguén nhan lyc trong tung
linh vuc chuyén mon nhét dinh dé phuc vu cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong va ca nudc.

2. “Kiém dinh chat lugng chuong trinh ddo tao” 1a hoat dong danh gia va cong
nhan mirc d6 chuong trinh dio tao dap ung cac tiéu chuan danh gia chit luong do Bo
Giao duc va Pao tao quy dinh.

3. “Tu danh gid chuong trinh dao tao” 1a qua trinh co s¢ gido duc ty xem xét, nghién
clru dua trén céc tiéu chuan danh gia chét lugng chuong trinh dao tao do Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh dé bao céo vé tinh trang chét luong, hi¢u qua hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chit va cac van dé lién quan khac thudc chuong trinh dao
tao dé co so gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thyc hién nham dat
tiéu chuan chét luong gido duc.
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4. “Danh gia ngoai chuwong trinh dao tao” 1a qua trinh khao sat, danh gia cua to
chtrc kiém dinh chat luong gido duc dya trén cac tiéu chuan danh gia chét luong chuong
trinh dao tao do B Gido duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh mic d6 chuong trinh dao
tao dat tiéu chuan chat luong gido duc.

5. “Tiéu chudn danh gia chat luong chwong trinh dao tao” do Bo truéng Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh 1a muc d6 yéu cau va diéu kién ma chuong trinh dao tao phai
dap tng dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc. M3i tiéu chuan c¢6 mot sb
tiéu chi.

6. “Tiéu chi danh gia chat lvong chuong trinh dao tao” 13 mic do yéu cau va diéu
kién can dat duoc & mot khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuén.

7. “Thong tin” 1a nhiing tu liéu dugc stir dung dé hd tro va minh hoa cho cac nhan
dinh trong béo cdo ty danh gia chuong trinh dao tao. Thong tin duoc thu thap tir nhicu
ngudn khac nhau dé dam bao do tin cdy va tinh chinh xac khi sir dung trong qué trinh
danh gia.

8. “Minh chimg” 12 nhimg thong tin gin véi cac tiéu chi dé xac dinh mirc do dat
duoc cua ti€u chi.

Pi¢u 3. Muc dich ciia kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao

1. Bao dam va nang cao chat lwong chuong trinh dao tao.

2. Xac nhan mtrc do chuong trinh dao tao dap tng muc tiéu dé ra trong timg giai
doan nhat dinh.

3. Lam can ctr giai trinh v&i cac co quan quan 1y nha nudc co thim quyén va xa
hoi vé thuc trang chat lwong cua chuong trinh ddo tao.

4. Lam co s& cho nguoi hoc lya chon chuong trinh dao tao va nha tuyén dung lao
dong tuyén chon nhan luec.

Pi¢u 4. Quy trinh kiém dinh chit lrong chwong trinh dao tao

1. Ty danh gia.

2. Panh gia ngoai, danh gia lai (néu co).

3. Tham dinh két qua danh gia.

4. Cong nhan dat tiéu chuan chat lugng giao duc.

Piéu 5. Chu ky kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao

Kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao duoc thuc hién theo chu ky 5 nim/lan.

Chuong I1

TU PANH GIA CHUONG TRIiNH PAO TAO
Piéu 6. Cac budc tr danh gia chwong trinh dao tao
1. Thanh lap Hoi ddng tu danh gia.
2.Lap ké hoach tu danh gia.
3. Thu thap, phan tich va xur Iy thong tin, minh chung.
4. Viét bao co tu danh gia.
5. Luu trlr va st dung béo cao ty danh gia.
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6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo cao tu danh gia.

Piéu 7. Thanh 1ap Hoi ddng tw danh gia

1. Hoi dong tuy danh gia chuong trinh dio tao c6 sd thanh vién 14 s6 18 va c6 it nhat
13 9 thanh vién, do Giam ddc hodc Hiéu truong (sau ddy goi chung 1a Hiéu trudng) quyét
dinh thanh 1ap cho tirng chuong trinh dao tao.

2. Thanh phan Hoi déng ty danh gia chuong trinh dio tao bao gom:

a) Chu tich Hoi déng la Hi¢u trudéng cua co s gido duc;

b) Hai Pho Chu tich, trong d6 mot Pho Cha tich 1a Phé Hi€u trudng, mdt Pho Chu
tich 1a Truong khoa c¢6 chuong trinh dao tao duoc danh gia;

¢) Cac thanh vién gdm: dai dién Hoi dong truong (d6i v6i trudng cong lap) hoic
Ho1 déng quan tri (déi voi truong tu thuc), HO1 déng khoa hoc va dao tao; Truong phong
dao tao; dai dién trudng cac phong, ban, khoa, t6 bo mén; dai dién giang vién, gido vién
c6 uy tin tham gia cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc lién quan dén chuong
trinh dao tao dugc danh gid; dai dién hoc sinh, sinh vién cua chuong trinh dao tao;

d) Giup viéc cho Hoi dong ty danh gia 13 Ban thu ky bao gdm céc can bo cua don
vi chuyén trach vé dam bao chat luong va cac can bo khac lién quan dén chuong trinh
dao tao dugc danh gia;

d) Cac cong viéc cu thé cua Hoi d@)ng tu danh giad dugc phan cong cho cac nhém
cong tac chuyén trach gdm cac thanh vién ctia Hoi dong ty danh gia va Ban Thu ky. Mdi
nhom cbng tac c6 4-5 ngudi, phu trach 1-2 tiéu chuan va do mot thanh vién cua Hoi
dong phu trach. Mdi thanh vién ctiia Ban Thu ky khong tham gia qua 2 nhom cong tac
chuyén tréach.

3. Hoi ddng tu danh gia chuong trinh dao tao lam viéc theo nguyén tic tip trung
dan chu, thao luan dé di dén thong nhat.

Pi¢u 8. Chirc niing, nhiém vu ciia Hi dong tw danh gia

1. Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao ¢ chirc ning giup hiéu truong chi dao
trién khai tw danh gi4 chuong trinh ddo tao va dé xuat cac bién phap nang cao chat luong cac
hoat dong cta chuong trinh dao tao.

2. Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao c6 cac nhiém vy sau:

a) Pho bién chu truong trién khai ty dédnh gia chuong trinh dao tao; giéi thiéu quy
trinh ty danh gia chuong trinh dao tao, nghién ctru, trao ddi kinh nghiém tu danh gia
chuong trinh ddo tao va yéu cau cac don vi, ca nhan lién quan phdi hop thuc hién;

b) Thu thap thong tin, minh ching, ra soat cac hoat dong va ddi chiéu két qua dat
dugc vé1 muc ti€u cua chuong trinh dao tao do co sé gido duc dé ra; danh gia muc dg dat
duoce, xac dinh cdc diém manh va ton tai cta chuong trinh dao tao; dé xuit ké hoach cai
tién va nang cao chét lugng chuong trinh dao tao;

¢) Déi chiéu két qua dat dugc véi cac tiéu chuan danh gia chat luong chuong
trinh ddo tao do B Gido duc va Pao tao ban hanh, viét bao céo tu danh gia;

d) Cong bd béo céo tu danh gia trong ndi bd co so giao duc;

d) Tb chiec, duy tri co s¢ dir li€u vé céac hoat dong thudc chuong trinh dao tao
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dugc danh gia;

e) Tu van cho Hiéu trudng, Truong khoa co chuong trinh dao tao duoc danh gia vé
cac bién phap nang cao chat lugng churong trinh dio tao ciia trudng.

3. Cac thanh vién trong Hoi dong tu danh gia chuong trinh ddo tao ¢ cac nhiém
Vu sau:

a) Chu tich Hoi dong chiu trach nhiém vé cac hoat dong ctua Hoi dong, phan cong
nhiém vu cu thé cho tung thanh vién, trong d6 xac dinh nhiing cong vi¢c phai thuc hién
turong Gmg v6i timg tiéu chuan danh gia, thoi gian bt dau va két thic, ngudi chiu trach
nhiém chinh va nhitng ngudi phdi hop; triéu tdp va diéu hanh cac phién hop cua Hoi
déng; phé duyét ké hoach ty danh gia chuong trinh dao tao; chi dao qua trinh thu thap
thdng tin, minh chimg, xtr 1y, phan tich va viét bao cdo tu danh gia; giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh trién khai ty danh gia chuong trinh dao tao;

b) Cac thanh vién khac cua Hoi déng c6 nhiém vu thuc hién nhiing cong viéc
do Chu tich Ho1 déng phan cong va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc giao;

¢) Pho Chu tich Hoi ddng, khi dugc Chu tich Hoi ddng uy quyén, c6 nhiém vu
diéu hanh Hoi dong va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc uy quyén.

4. Cac thanh vién ciia Hoi dong phai dugc tap huan nghiép vu tu danh gid chuong
trinh dao tao vé cac ndi dung: hé théng dam bao chat luong giao duc; quy trinh va chu ky
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao; hudéng dan tu danh gia chuong trinh dao tao;
kinh nghiém ty danh gid chuong trinh dao tao ¢ trong va ngoai nudc; cac ky thuat:
nghién ctru hd so van ban, phong van, quan sat, thao ludn nhom, diéu tra va viét bao céo
tu danh gia.

5. Hoi dong ty danh gia c6 thé dé nghi Hiéu trudng thué chuyén gia tu van giap
Hoi dong trién khai ty danh gia chuong trinh dao tao. Chuyén gia tu van phai c6 trinh do
thac si trd 1én, c¢6 hiéu biét vé dam bao va kiém dinh chat lugng gido duc, tu ddnh gia va
cac ky thudt can thiét dé trién khai ty danh gia.

Diéu 9. Lap ké hoach tw danh gia

1. Co sé gido duc 1ap ké hoach ty danh gia chuong trinh dao tao va dugc Hiéu
truong - Cha tich Hoi dong phé duyét.

2. K& hoach tuy danh gid chuong trinh dao tao phai thé hién duoc cac noi dung sau:

a) Muc dich va pham vi cia dot tu danh gia chuong trinh dao tao;

b) Thanh phan Hoi dong tu danh gia chuong trinh dio tao;

¢) Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién Hoi déng;

d) Cong cu tu danh gia chuong trinh dao tao;

d) Xéc dinh cac théng tin va minh chimg can thu thap;

e) Du kién céc nguén luc vé co s& vat chat, tai chinh va thoi diém can huy dong
cac nguodn lyc trong qua trinh trién khai ty danh gia chuong trinh dio tao;

g) Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thuc
hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao.

Pi¢u 10. Thu thip, phén tich va xir Iy thong tin, minh chimg
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1. Can ctr vao cac tiéu chi trong bo tiéu chuin danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao, HO1 déng ty danh gid phan cong cu thé cho céac thanh vién cua Hoi déng chiu
trach nhiém t6 churc thu thap, phan tich va xir 1y thong tin va minh ching trude khi tién
hanh viét bao céo ty danh gia.

2. Trong qua trinh thu thap théng tin va minh chimg, phai chi & ngudn gbc cia
chung. Co bién phéap bao vé, luu trit cac thong tin, minh ching, ké ca cac tu liéu lién
quan dén ngudn gbc cia cac thong tin va minh ching thu dugce. Khuyén khich sir dung
cong nghé thong tin dé s6 hoa cac minh ching, tao thuan tién cho viéc luu trir va ddi
chiéu khi can thiét,

Piéu 11. Viét bao cao tw danh gia

1. B0 céo tu danh gi4 chuwong trinh dao tao duoc trinh bay mét cach ngan gon, rd
rang, chinh x4c va dy du vé cac hoat dong ciia chuong trinh dao tao, chi ra nhiing diém
manh, nhirng tn tai, kho khan va kién nghi cac giai phap cai tién chat luong, ké hoach thuc
hién, thoi han hoan thanh, thoi gian tién hanh dot ty danh gia tiép theo.

2. Két qua tu danh gia chuong trinh dao tao dugc trinh bay lan luot theo cac tiéu
chuan danh gia chat luwong chuwong trinh dao tao. Trong mdi tiéu chuan, trinh bay lan luot
theo ting tiéu chi. P6i vi mdi tiéu chi phai viét day du 5 phan: mo ta va phan tich cac hoat
dong cua chuong trinh dao tao lién quan dén tiéu chi, kém theo cac thong tin, minh chung;
diém manh va nhiing yéu t6 can phat huy; nhitng ton tai; ké hoach hanh dong; tu danh gia
murc do dat duoc cua ti€u chi.

3. Du thao bao cao tu danh gia dugc cong bd trong ndi bd co sd gido duc dé cac
can bd quan 1y, giang vién, gido vién, nhan vién va ngudi hoc c¢6 thé doc va gop vy kién
trong thoi gian it nhét 2 tuan.

4. Béo céo ty danh gia dugc Hoi dong tu danh gia hoan thién trén co sé cac y kién
gop ¥ cua can bd quan 1y, giang vién, gido vién, nhan vién va nguoi hoc. Hiéu truong -
Chu tich Hoi dong tur danh gia phé duyét bao cao ti danh gia.

Piéu 12. Lwu trir va sir dung bso cao tw danh gia

1. Co s gido duc luu trir bao cdo ty danh gia chuong trinh dao tao da dugc phé duyét
cung toan bd hd so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan thién.

2. Ban sao bao céo ty danh giad chuong trinh dao tao duogc dé trong thu vién dé cac
td chure, ca nhan ¢ quan tam tham khao. DPdi véi chuong trinh dao tao can dugc bao mat
thong tin theo quy dinh ctia Nha nudc, Hi€u trudng quy dinh vé viée sur dung bao cao tu
danh gia theo ché do bao mat.

Piéu 13. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao céo tw danh gia

1. Thyc hién cac ké hoach cai tién chét luong duoc dé ra trong bao co tu danh gia
dé cai tién, nang cao chat lugng chuong trinh ddo tao.

2. Gtri bao céo tu danh gia cho co quan cht quan kém theo cong vin dé nghi co
quan chil quan quan tdm, hd trg trong qua trinh thyc hién cai tién, ning cao chat luong
chuong trinh dao tao theo céc ké hoach hanh dong da néu trong bdo cao tu danh gia;
déng thoi gri cho Bo Gido duc va Pao tao (Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng gido
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duc) dé bao cao.

3. Héng nam, bao cao tu danh gia dugc cap nhat theo hién trang ciia chuong trinh
dao tao duoc danh gia va co sd gido duc (dudi dang bao cdo bd sung hiang nam) va luu
trir trong thu vién cua co sé gido duc.

Chuwong 111

PANH GIA NGOAI VA PANH GIA LAI CHUONG TRINH PAO TAO

Diéu 14. Quy trinh va thi tuc diing ky danh gia ngoai

1. Co s& gido duc ding ky danh gia ngoai chuong trinh dao tao v6i mot to chirc
kiém dinh chat luong gidao duc dugc Bo Gido duc va Dao tao cép phép hoat dong, khi da
cong bd bao cio ty danh gia chuong trinh dio tao duge phé duyét trong ndi b co s gido
duc it nhat 30 ngay. P6i v6i chuong trinh dao tao can dugc bao mat thong tin theo quy
dinh ctia Nha nudc thi co so gido duc giri bao céo ty danh gia cho co quan chu quan dé
xin phép dugc dang ky danh gia ngoai.

2. Pinh ky 5 nim/lan hodc theo yéu cdu cua co quan quan ly nha nude vé gido
duc, co sd giao duc co trach nhiém chuan bi bao cdo tu danh gia chuong trinh dao tao va
dang ky danh gia ngoai dé duoc xem xét, cong nhan chuong trinh dat tiéu chuan chat
lugng giao duc.

Piéu 15. Hop ddng thim dinh bso cdo tw danh gia va danh gia ngoai giira to
chirc kiém dinh chat lwgng gido duc va co sé gido duc

1. Theo dé nghi cta co s gido duc, t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc ky hop
ddng v6i co so gido duc dé thim dinh bao céo ti danh gia chuong trinh dao tao. Co so
gido duc giri bio céo ty danh gid va cac ho so lién quan cho to chirc kiém dinh chat
lwong gido duc dé tham dinh.

2. Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ky hop dong, to chirc kiém dinh chat luong
gido duc tham dinh bao cdo tu danh gia chuong trinh dao tao, tra két qua tham dinh cho
co sO gido duc vdi cac truong hop sau:

a) Bao cdo ty danh gia chuong trinh dao tao khong dap img cac yéu cau vé hinh
thirc va ndi dung. Co s& gido duc can tiép tuc hoan thién;

b) Bao céo tu danh gia chuong trinh dao tao dd dap tmg yéu cau va cé thé trién khai
danh gié ngoai.

3. Trong truong hop bao cdo ty danh giad chuong trinh dao tao da dap ting yéu
cau, t0 chtc kiém dinh chat lugng gido duc cung co so gido duc thoa thuan ky hop
ddng danh gia ngoai.

4. Hop ddng tham dinh bao cdo ty danh gia va hop dong danh gia ngoai chuong
trinh dao tao gitra td chutrc kiém dinh chét lugng gido duc va co so giao duc dugc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat vé hop dong kinh té.

Diéu 16. Thanh lap doan danh gia ngoai

1. Poan danh gia ngoai c6 tir 5 dén 7 thanh vién do Giam déc cia to chirc kiém
dinh chat luong gido duc quyét dinh thanh lap, bao gom:
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a) Truong doan l1a nguoi da hodc dang l1a Truong khoa, Phé Truong khoa hoac gitr
cac chirc vu khac twong duong hodc cao hon, am hiéu linh vuc chuyén mén ciia chuwong
trinh dugc danh gid, co kinh nghiém trién khai cac hoat dong ty danh gia, danh gia ngoai.
Trudéng doan chiu trach nhi¢ém diéu hanh céc hoat dong cua doan;

b) Thu ky cta doan danh gia ngoai 1a thanh vién cta t6 chic kiém dinh chat lugng
gido duc va co kinh nghiém trién khai cac hoat dong danh gia ngoai. Thu ky c¢6 nhiém vu
gitip Trudng doan trién khai tat ca cac hoat dong cua doan;

¢) Thanh vién thuong trire ctia doan dénh gia ngoai 13 thanh vién cta to chire kiém dinh
chit lugng gido duc va 12 ngudi am hiéu linh vuc chuyén mén cua chuong trinh duge danh
gid. Thanh vién thuong truc ¢6 nhiém vu cung vai Thu ky gitip Truong doan lam cong tac
chuan bj va trién khai cac hoat dong danh gia ngoai;

d) Céc thanh vién con lai ciia doan danh gia ngoai gdom cé tir 2 dén 4 chuyén gia
tir cac co sO gido duc, co quan quan 1y nha nude vé gido duc va dio tao, t6 chuc kiém
dinh chat luong gido duc, t6 chirc x3 hoi nghé nghiép hodc nha tuyén dung lao dong lién
quan dén chuong trinh dugc danh gia.

2. Céc thanh vién cta doan danh gia ngoai 14 kiém dinh vién kiém dinh chét luong
gido duc dam béo cac diéu kién theo quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao. Céc thanh vién
c6 trach nhiém thyc hién nhi¢m vu do Trudng doan phan cong.

3. Trude khi thanh 1ap doan danh gid ngoai, t6 chuc kiém dinh chit luong gido
duc c6 trach nhiém thong bao danh sach dy kién doan danh gia ngoai cho co s& gido duc.
Co so gido duc dugc quyén dé nghi véi to chirc kiém dinh chat lwong gido duc dé thay
d6i mot hay nhiéu thanh vién ctia doan néu c¢6 minh ching thanh vién nay di timg c6
xung ddt 1o1 ich vo1 don vi dao tao hoac véi co so gido duc, nhung khong duoc goi ¥ hay
dé xuat cac ca nhan khac tham gia doan danh gia ngoai.

Sau thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc danh sach du kién doan danh
gia ngoai, néu co so gido duc khong co y kién thi coi nhu di dong y voi danh sach du
kién cua td chirc kiém dinh chat luong gido duc.

4. Viéc trién khai ddnh gia ngoai chi dugc thuc hién sau khi to chirc kiém dinh
chat lugng gido duc va co s gido duc da ky hop dong danh gia ngoai va doan danh gia
ngoai dugc thanh 1ap theo cac quy dinh cia Pidu nay.

Diéu 17. Trinh tu trién khai danh gia ngoai

1. Nghién ciru ho so ty danh gia:

Doan danh gia ngoai nghién ctru bao cdo ty danh gia va ho so lién quan; thu thap,
xtt 1y cac thong tin, minh ching lién quan dén cac tiéu chuin danh gia chit luong
chuong trinh dao tao.

2. Khao sat so b0 tai co s¢ gido duc c6 chuong trinh dugc danh gia.

3. Khao sat chinh thirc tai co s¢ gido duc ¢6 chuong trinh dugc danh gia.

4. Dy thao bao cdo danh gia ngoai. Dy thao bao cdo danh gid ngoai phai duogc it
nhét 2/3 s thanh vién ctia doan nhat tri thong qua. Poan danh gia ngoai, thong qua 6 chirc
kiém dinh chat luong gido duc, giri du thao bao cdo danh gia ngoai cho co sé gido duc dé
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tham khao y kién trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir ngdy co so gido duc nhan duoc dy
thao bao cdo danh gia ngoai.

5. Hoan thién bao cao danh gia ngoai:

a) Trong thoi han 15 ngdy lam viée ké tir ngdy nhan duoc ¥ kién phan héi cua co so
gigo duc c6 chuwong trinh duoc danh gia hodc ké tir ngay hét thoi han co s6 gido duc tra 101 ¥
kién, doan danh gi4 ngoai thong qua t6 chirc kiém dinh chét lwong gido duc giri van ban
thong bao cho co so gido duc biét nhitng ¥ kién di duoc tiép thu hodc bao luu. Trudng hop
bao luu ¥ kién phai néu 5 1y do;

b) Poan danh gia ngoai hoan thién bao cdo danh gia ngoai va n0p bao cdo danh gia
cung cac ho so lién quan (néu c¢6) cho Giam ddc t6 chirc kiém dinh chit lwong gido duc dé
t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc chinh thirc giri bio cao danh gid ngoai cho co s gido
duc ¢6 chuong trinh dao tao duge danh gia va dé nghi thanh 1y hop dong;

¢) Poan danh gid ngoai co trach nhiém gitt bi mat cac thong tin lién quan dén noi
dung cong viéc va két qua danh gia cho dén khi to chirc kiém dinh chat lugng gido duc
chinh thire gtri bao cao danh gia ngoai cho co s& gido duc co6 chuong trinh dugc danh gia.

Piéu 18. Panh gia lai két qua danh gia ciia doan danh gia ngoai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc bao cio danh gia ngoai, co
s& gido duc c6 chuong trinh dugce danh gia ngoai dugc quyén dé nghi to chtrc kiém dinh
chat lugng gido duc danh gia lai két qua danh gia ngoai khi dong thoi cé cac van dé sau:

a) Két qua danh gia ngoai chuong trinh dao tao khong dat duoc cic yéu cau theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 23 ctia Quy dinh ndy nhu du kién cia co so gido duc;

b) Co sé gido duc khong nhit tri voi mot phan hay toan bd ban bao cdo danh gia
cua doan danh gia ngoai.

2. Poan danh gia lai két qua danh gia ngoai duoc to chirc kiém dinh chat luong
gido duc thanh lap vai s6 lugng, thanh phan dap Gmg cac yéu cau nhu d6i voi doan déanh
gia ngoai. Cac thanh vién da tham gia doan danh gid ngoai tai co s¢ gido duc sé khong
tham gia doan danh gia lai.

3. Boan dénh gia lai c6 trach nhiém nghién ctru hd so, tai liéu lam viéc cua doan danh
gia ngoai; thao luan véi cac thanh vién cia doan danh gia ngoai; tién hanh khao sat tai co s&
gi4do duc c6 chuong trinh dugc danh gia; thao luan véi 1anh dao co so gido duc, HO1 déng tur
danh gia va viét bio cdo danh gia lai két qua danh gia ctia doan danh gia ngoai.

4. Két qua danh gia lai duoc coi 1a két luan cudi cing cua to chuc kiém dinh chat
luong gido duc ddi v6i chuong trinh dugc danh gia.

5. Co s¢ gido duc chiu trach nhi¢m thanh todn moi chi phi cho viéc danh gia lai
két qua danh gia cua doan danh gia ngoai thong qua hop dong kinh té voi t6 chire kiém
dinh chat luong gido duc.

Pic¢u 19. Sir dung két qua danh gia ngoai va danh gia lai

Két qua danh gia ngoai va danh gia lai (néu c6) duoc sir dung 1am co s& dé co s
gido duc c6 chuong trinh dao tao dugc danh gid thuc hién ké hoach cai tién, nang cao
chat lugng gido duc va dé Hoi déng kiém dinh chat lugng gido duc cua td chtrc kiém
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dinh chét lugng gido duc tham dinh, dé nghi xem xét, cong nhan hodc khong cong nhan
chuong trinh ddo tao dat tiéu chuan chat luong gido dyc.

Piéu 20. Trach nhiém ciia co sé gido duc ¢é chwong trinh dao tao dwge danh
gia dbi véi hoat dong danh gia ngoai va danh gia lai (néu co)

1. Chuén bj diy du hd so, dit liéu lién quan dén hoat dong ciia chuong trinh dao
tao, cac diéu kién can thiét khac dé phuc vu cong tac danh gia ngoai va danh gia lai (néu
co).

2. Phan cong mot Ianh dao cua co s¢ giao duc, mdt 1anh dao khoa c6 chuong trinh
dao tao dugc danh gia va mot can bo chuyén trach lam dau mdi lam viéc voi doan danh
gi4 ngoai hoic doan danh gia lai (néu c6).

3. Hop tac, trao d6i, thao luan véi doan danh gia ngoai vé két qua nghién ctru béo
céo ty danh gia va két qua khao sat cua doan tai co so gido duc.

4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc du thao bao co danh gia
ngoai, co s& gido duc cé trach nhiém guri van ban dén to chirc kiém dinh chét luong gido duc
néu rd cac ¥ kién nhat tri hodc khong nhét tri v6i ban du thao bao cao danh gia ngoai; truong
hop khong nhat tri voi dy thao bao cao danh gia ngoai, phai néu r6 1y do kém theo cac minh
chimg. Néu qua thoi han trén ma co sd gido duc khong co ¥ kién tra 10i thi coi nhu co s&
gido duc dong ¥ v6i du thao béo cdo danh gia ngoai.

5. Sau khi thong nhat voi két qua danh gia ngoai hodc danh gié lai, co sé gido duc gui
t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc vin ban dé nghi xem xét cong nhan chuong trinh
dao tao dat tiéu chuan chat luong gido duc.

Chuong IV
THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO

Diéu 21. Ho so thim dinh két qua danh gia chét lwong chwong trinh dao tao

1. Ho so tham dinh két qua danh gia chit luong chuong trinh dio tao gdm co: bao
céo ty d4nh gia; bdo cdo danh gia ngoai; van ban clia co s gido duc dé nghi cong khai két
qua danh gia ngoai va xem xét cong nhan chuong trinh dio tao dat tiéu chuan chat lugng
gido duc; van ban phan hdi cta co s¢ gido duc vé bao cdo danh gia ngoai; vin ban ciia doan
danh gia ngoai giri co s& gido duc vé viée tiép thu hodc bao luu ¥ kién; bao cao danh gia lai
(néu co); béo cao tom tat két qua tu danh gia, danh gid ngoai, danh gia lai (néu co); van
ban tom tat nhitng van dé can tip trung thao luan.

2. Té thu ky giup Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc lap ké hoach tham dinh
két qua danh gia chat luong chwong trinh ddo tao, chudn bi hd so thdm dinh, giri hd so
tham dinh cho cac thanh vién Hoi dong it nhét 15 ngay lam viéc trudc khi hop Hoi dong.

Piéu 22. Trinh ty thim dinh két qua danh gia chat lwong chwong trinh dao
tao

1. Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc hop tham dinh két qua danh gia chat
luong chuong trinh dao tao:
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Chu tich Hoi dong kiém dinh chit luong gido duc hodc Pho Chu tich Hoi ddng duoc oy
quyén chu tri hop toan thé Hoi dong dé thuc hién cac cong viéce sau:

a) Nghe bao cao tom tat két qua tu danh gia, danh gia ngoai, danh gia lai (néu co)
va nhitng van dé can tip trung thao luan;

b) Théo luén vé cac ndi dung: Két qua tw danh gia; két qua danh gia ngoai, danh gia lai
(néu cb); dy thao nghi quyét cua Hoi dong vé viéc thim dinh két qua dénh gia chit luong
chuong trinh dao tao;

¢) Théng qua cac kién nghi cua Hoi dong vé viéc dé nghi co sé gido duc co
chwong trinh d3o tao duoc danh gia khic phuc nhimng ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao
chét lugng gido duc;

d) Hoi déng bo phiéu kin dé thong qua nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh
gia chat luong chwong trinh do tao.

2. To chirc kiém dinh chat luong gido duc gui nghi quyét vé viéc tham dinh két
qua danh gia chét luong chuong trinh dio tao cho co so gido duc:

Trong thoi han 10 ngay 1am viée, ké tir khi co két qua tham dinh, t6 chirc kiém
dinh chat luong gido duc c6 trach nhiém giri cho co s gido duc ding ky kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao cac tai lidu sau: nghi quyét thim dinh két qua danh gia chat
luong chuong trinh dao tao, kién nghi cua Ho1 déng vé viée dé nghi co s& giao duc khéc
phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chit lugng chwong trinh gido duc dugc
danh gia.

3. Co s gido duc tiép nhan nghi quyét thim dinh két qua danh gia chat luong
chuong trinh ddo tao va phan hdi lai (néu co):

Dbi voi trudng hop chuong trinh dio tao dugc danh gia ngoai nhung chua c6 sinh
vién t6t nghiép, co so gido duc sir dung két qua tham dinh vao viéc tiép tuc cai tién, nang
cao chit luong dio tao ctia chuong trinh.

Dbi voi truong hop da co it nhat mot khoa sinh vién tét nghiép, trong thoi han 20
ngay lam viéc ké tir khi nhin duoc cac vin ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co
sO gido duc ¢ van ban phan hoi gui t6 chic kiém dinh chat luong gido duc theo mot
trong ba truong hop sau:

a) Nhat tri v6i ndi dung cta nghi quyét va kién nghi ctia Hoi déng; dé nghi to chirc
kiém dinh chét luong gido duc xem xét cong nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chuin chét
lwong gido duc va cap gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh do tao;

b) Nhat tri v6i ndi dung nghi quyét va kién nghi cia Hoi dong; co so gido duc c6 ké
hoach khic phuc nhitng tdn tai va tiép tuc cai tién, nang cao chét luong gido duc dé dang ky
kiém dinh chit luong chuong trinh ddo tao trong thoi gian ti;

¢) Khong nhét tri voi mot phan hodc toan bo ndi dung nghi quyét va kién nghi cta
Hoi déng; de nghi t6 chure kiém dinh chét lugng gido duc xem xét lai.

4. T6 chuc kiém dinh chat luong gido duc trién khai thuc hién cac cong vi¢c sau
day khi nhan dugc phan hoi cta co sé gido dyc:

a) Pbi véi truong hop dugc quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu nay, trong thoi han
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10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban cla co s gido duc, to chirc kiém dinh chit
lwong gido duc cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi
ddng trén trang thong tin dién tir cia t6 chic kiém dinh chat luong gido duc. Sau 30 ngay
cong bd, néu khong co cac khiéu nai, t6 cdo, to chirc kiém dinh chét lwong gido duc ra quyét
dinh cip Gidy chimg nhan kiém dinh chat luong chwong trinh dao tao cho co sé gido duc;
néu c6 cac khiéu nai, t6 cdo, t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc ra soat lai toan bo quy
trinh va ho so thim dinh két qua danh gia chuong trinh dao tao trudc khi quyét dinh cap hay
khong cap Gidy chimg nhan kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao.

b) D6i v6i trudng hop quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu nay, t6 chic kiém dinh
chat lugng gido duc c6 trach nhiém giai thich vé ndi dung nghi quyét va kién nghi caa Hoi
ddng khi co so gido duc yéu cau; tu van, giup dd co sé gido duc cai tién, nang cao chit lugng
chuong trinh dao tao.

¢) Péi voi trudng hop quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay, t6 chuc kiém dinh
chét luong gido duc c6 ké hoach xem xét lai noi dung nghi quyét va kién nghi ctia Hoi dong
trong phién hop dinh ky gan nhat theo quy trinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va thuc
hién cac budc tiép theo theo quy dinh ciia Piéu nay.

Chuwong V
CONG NHAN PAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO

Picu 23. Picu kién cong nhan dat tiéu chuin chit hrong chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc cong nhéan dat tiéu chuan chét luong gido duc khi dap
g cac diéu kién sau:

1. D4 ¢6 it nhat mot khoa sinh vién tot nghiép tai thoi diém hoan thanh bao céo tu
danh gia.

2. bi dugc danh gia ngoai va co van ban dé nghi to chirc kiém dinh chat luong gido
duc xem xé&t cong nhan dat tiéu chuén chit luong gido duc. i véi cac chuong trinh dao tao
can dugc bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nudc, co so gido duc ¢ vin ban dé nghi
giri két qua danh gia ngoai cho co quan chil quan va dong thoi dé nghi xem xét cong nhan
chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chit luong gido duc.

3. Két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cia Hoi dong kiém
dinh chat lugng gido duc dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir ctia t6 chirc
kiém dinh chat lugng gido duc theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 27 ctia Quy dinh nay. Déi véi
cac chuong trinh ddo tao cin bao mat théng tin theo quy dinh ctia Nha nude, co sé gido duc
giri két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi caa Hoi dong cho co quan
cht quan it nhat 30 ngay dé lay y kién dong thuan trude khi duge to chire kiém dinh chét
lugng gido duc xem xét cong nhan.

4. Chuong trinh dao tao c6 it nhat 80% so tiéu chi dat yéu cau, trong d6 mdi tiéu
chuan c6 it nhat 50% s tiéu chi dat yéu cau theo két qua danh gia chat luong gido duc cta
Hoi dong kiém dinh chét luong giao duc.
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Diéu 24. Gidy chirng nhan kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao

1. Can cir dé nghi ctia Hoi dong kiém dinh chét lugng gido duc, Giam ddc to chirc
kiém dinh chat luong gido duc ra quyét dinh va cap Gidy chung nhan kiém dinh chét
lwong cho chuong trinh dao tao dap tng du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 23 cta Quy
dinh nay.

2. Gidy chung nhén kiém dinh chét lugng chwong trinh dao tao cé gia tri trong thoi
han 5 nam ké tir ngay cap, trong d6 c6 ghi rd ty 1¢ phan trim s tiéu chi dat yéu cau.

3. Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng chuong trinh dio tao do t6 chirc kiém dinh
chit lvong gido duc thiét ké va in an sau khi dang ky miu gidy chirmg nhan véi B Gido duc
va bao tao.

Diéu 25. Trach nhiém cia co sé gido duc cé chwong trinh dio tao dwoc cong
nhén dat tiéu chuin chat lwong gido duc

1. Cong bd cong khai Gidy chiing nhan kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao
trén trang thong tin dién tir cta co sé gido duc cham nhét 30 ngay sau khi duoc cip Gidy
chtng nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao (khong ap dung dbi véi cac co sé
gido duc hodc chuong trinh dao tao can dugc bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha
nude).

2. Bao céo B§ Gido duc va Dao tao va co quan chi quan két qua kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tao, ké hoach cai tién, nang cao chét luong chuong trinh dao tao sau
khi duoc cap Gidy chimg nhan kiém dinh chét luong chuong trinh dio tao.

3. Duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chat lugng chuong trinh dao tao.
Thuc hién céc kién nghi cua Hoi déng kiém dinh chat lugng gido duc vé viéc khic phuc
nhitng ton tai (néu co) va tiép tuc nang cao chat lugng chuong trinh dao tao.

4. Giit gin va phat huy két qua kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao da dugc
cong nhan trong toan bd thoi han co gia tri ctua Giéy chirng nhan kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao. Néu khong dam bao chit lwong so voi két qua da duoc cong nhan thi
tuy theo tinh chat va muac do vi pham s€ bi khién trach, canh cdo hodc thu hi Giéy chung
nhan kiém dinh chat luong chuong trinh do tao.

5. Viét bao cao gitra ky vao thoi diém 2,5 nam (hai ndm rudi) sau khi dugc cong nhan
dat tiéu chuin chat lugng gido duc giri BO Gido duc va Pao tao, co quan chu quan va t6
chirc kiém dinh chét luong gido duc dé bao cao.

Piéu 26. Thu hdi Gidy chimg nhén kiém dinh chat lwong chuwong trinh dao tao

1. Co sé gido duc bi thu hoi Gidy ching nhan kiém dinh chét luong chwong trinh dao
tao néu vi pham mot trong cac truong hop sau:

a) C6 gian lan trong qua trinh trién khai hoat dong kiém dinh chét luong, din t6i
chuong trinh dio tao khong dat tiéu chuan chat lugng nhung dugc danh gia dat tiéu chuan
chét luong;

b) Chuong trinh dao tao khong con dap tung yéu cau dat tidu chuan chit luong gido
duc.

2. Trinh tu thu hdi Giéy chiing nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh dao
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tao:

a) Bo Gido dyc va Pao tao giri van ban dé nghi Giam ddc t6 chirc kiém dinh chat
lugng gido duc thu hdi Gidy ching nhan kiém dinh chat luong chwong trinh dao tao
kém theo cdc tai li€u lién quan,;

b) Giam dbc t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc ra quyét dinh thu hdi Gidy chimg
nhan kiém dinh chat luong chuong trinh dio tao cta co so gido duc trong thoi han 15 ngay
1am viéc ké tir khi nhan dugc vén ban ctia B Gido duc va Dao tao.

3. Quyét dinh thu hoi Gidy chimg nhdn kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
cta co so gido duc dugce cong bd trén trang thong tin dién tir cia t6 chire kiém dinh chét
luong giao duc, trang thong tin dién tir cua Bo Gido duc va Pao tao va trén cac phuong
tién thong tin dai ching.

Piéu 27. Trach nhiém ciia t6 chirc kiém dinh chat lwong gido duc

1. Cong bd cong khai két qua danh gid ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cua
Hoi dong kiém dinh chit lugng gido duc trén trang thong tin dién tir ctia to chire kiém dinh
chit luong gido duyc it nhat 30 ngay trudc khi cap Gidy ching nhan kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao cho co s gido duc (khong ap dung ddi véi cic co so giao duc hodc
chuong trinh ddo tao can dugc bao mat thong tin theo quy dinh ciia Nha nudc).

2. Cong bd cong khai Gidy ching nhan kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao
clia co s& gido duc trén trang thong tin dién tir cta td chirc kiém dinh chét luong gido duc
cham nhét 5 ngay lam viéc sau khi cdp Gidy ching nhan kiém dinh chat luong chuong
trinh ddo tao cho co sd gido duc va duy tri trén trang thong tin dién tir it nhat 5 nam.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 28. Cuc Khio thi va Kiém dinh chit lwgng giao duc

1. Lap ké hoach kiém dinh chat lugng gido duc theo ké hoach chung ctia nganh
gido duc va dao tao.

2. Hudng dan, giam sat, kiém tra va danh gia tinh hinh thuc hién quy dinh vé kiém
dinh chét luong gido duc tai cac to chirc kiém dinh chat luong gido duc, cac co sd gido
duc va cac don vi lién quan.

3. Cong khai danh sach cac t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc dugc cap phép
hoat dong kiém dinh chat luong giao duc trén trang thong tin dién tir ciia BO Gido duc va
Dao tao va trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

Piéu 29. Co sé gido duc

1. Lap ké hoach phén dAu dat tiéu chudn chat luong gido duc cho cac chuong trinh
dao tao theo tirng giai doan.

2. Thuc hién quy trinh ty danh gia theo quy dinh tai Chuong II cua Quy dinh nay.
Sau khi hoan thanh bao cio tuy danh gia, khuyén khich hoat dong dénh gia chéo nhau
(danh gia ddng nghiép) gitta cic co sd gido duc dé nang cao chét luong bao cao ty danh

gia.
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3. C6 trach nhiém dbi véi hoat dong danh gia ngoai, danh gia lai va cong nhan dat
tiéu chuan chat lugng gido duc theo quy dinh tai Piéu 20 va Diéu 25 ctia Quy dinh nay.

4. Hing nam, bao cdo co quan chi quan va Bo Gido duc va Pao tao vé két qua
thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chét luong gido duc; chiu sy thanh tra, kiém tra,
giam sat, danh gid cta cac co quan cd thdm quyén.

5. C6 quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat vé cac hanh vi, quyét
dinh, két luan cta to chtrc va ca nhan thyc hién hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc
khi ¢6 cin ctr chimg minh cac hanh vi, quyét dinh, két luan d6 khong ding phap luit.

Diéu 30. Té chirc kiém dinh chét lwong gido duc

1. Thuc hién quy trinh danh gid ngoai, cong nhan chuong trinh dao tao dat ti€u
chuén chat luong gido duc theo quy dinh tai Chuong III, IV va V cta Quy dinh nay.

2. Hang nam, bao cao Bo Gido duc va Pao tao vé két qua trién khai cong tac kiém
dinh chat luong gido duc.

3. Chju sy thanh tra, kiém tra, giam sat, ddnh gid cua cic co quan cé thim
quyén.

Pi¢u 31. Kinh phi hoat dong

1. Nguff)n tai chinh cua co s& gido duc chi cho cac hoat dong kiém dinh chat
luong chuwong trinh dao tao gdm c6 ngudn ngan sach nha nudc cip va ngudn thu
ngoai ngan sach theo quy dinh. Céc khoan thu, chi dugc thyc hién trén co s¢ quy dinh
cia co quan c6 thAm quyén va quy ché chi tiéu ndi bo cia co sd gido duc.

2. Hﬁng nam, cac co so gido duc 1ap du toan kinh phi dé chi cho cac hoat dong
kiém dinh chat lugong chuong trinh dao tao.

3. Cac co so gido duc dugce nhan tai trg hop phép cia cac t6 chirc, ca nhan trong
va ngoai nudc phuc vu cac hoat dong li€n quan dén bao dam va kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG
Bui Vin Ga
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Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh d6 cta
gido duc dai hoc dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cua Bo Giao duc va DPao tao.

BQ GIAO DUC VA PAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 04/2016/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 14 thang 3 nam 2016

THONG TU
Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc

Can cit Ludt gido duc ngdy 14 thang 6 nam 2005; Ludt sira déi, b6 sung mét s6
diéu ciia Ludt gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Can cu Ludt gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012,

Can cit Nghi dinh sé 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chitc ciia Bg, co quan ngang Bg;

Can cit Nghi dinh sé 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Gido duc va Pao
tao;

Can cir Nghi dinh s6 141/2013/NB-CP ngay 24 thang 10 nam 2013 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huong dén thi hanh mét sé diéu cua Ludt giao duc dai hoc;

Can cit Nghi dinh s6 75/2006/NB-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cia Ludt gido duc; Nghi dinh sé
31/2011/NB-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé viéc sira d6i, bé sung mét
s6 diéu ciia Nghi dinh sé 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét va huwong dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt giao duc;, Nghi dinh sO
07/2013/ND-CP ngdy 09 thing 01 nam 2013 cia Chinh phii sira doi diém b khodn 13
Piéu 1 ciia Nghi dinh s6 31/2011/NP-CP ngay 11 thing 5 nam 2011 sira doi, bé sung
mét so diéu cia Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt gido duc;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc,

B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan danh gid chat luwong chwong trinh dao tao cdc trinh do cua giao duc dai hoc.

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
luong chuong trinh dao tao céc trinh do ctia gido duc dai hoc.

Piéu 2. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 29 thang 4 nim 2016.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Khao thi va Kiém dinh chit luong
gido duc, Thu trudng don vi cé lién quan thudec Bo Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy
ban nhdn dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong; Thu trudng co quan quan 1y co s
gido duc dai hoc; Thu truong co so giao duc dai hoc co6 thuc hién chuong trinh dao tao cac
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trinh d6 cua gido dyuc dai hoc; Gidm ddc to chtc kiém dinh chat luong gido duc chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhén: KT. BQ TRUONG
- Vin phong Chinh phi; THU TRUONG
- Ban Tuyén gido TU;

- UBVHGDTNTNND ctia Qubc hoi;

- Hoi dong Quéc gia Gido duc va Phat trién nhan Iyc;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan truc thudc CP; (Pa ky)

- Cuc KTrVBQPPL (B6 Tu phap);

- Kiém toan nha nudc;

- Bo truong (dé bao cao);

_ ggﬁngggf ’ Bii Viin Ga
- Website Chinh pht;

- Website BoO GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKDCLGD.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH
Vé tiéu chuin danh gia chit lwong chwong trinh dao tao
cac trinh dg cua gido duc dai hoc
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B¢ truong Bo Giao duc va Pao tao)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

3. Vin ban nay quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao
cac trinh do dai hoc, thac si va tién si (sau day goi chung la céc trinh d§ cua giao duc dai
hoc).

4. Van ban nay ap dung dbi véi cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, vién nghién
ctru khoa hoc dugc phép dao tao trinh do tién si, co s6 gido duc dai hoc co von dau tu
nudc ngoai (sau day goi chung la co s& gido duc dai hoc) co thuc hién chuong trinh dao
tao cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc hoat dong trén lanh thé Viét Nam va cac td chire, ca
nhan cé lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban nay, mot sé tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

14. Chuong trinh dao tao ciia mét nganh hoc (Program) & mot trinh do cu thé bao
gém: muc tiéu, chuan kién thtc, k¥ nang, thai d cia nguoi hoc can dat duoc sau khi tot
nghi¢p; nd1 dung, phuong phap va hoat dong dao tao; diéu kién co s& vat chat - ky thuat,
co ciu to chirc, chirc ning, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat cia don vi dugc giao
nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

15. Chuong trinh day hoc (Curriculum) cua mét chuong trinh dao tao & mot trinh
do cu thé bao gff)m: muc tiéu chung, muc ti€u cu thé va chuén dau ra d6i voi nganh hoc va
mdi hoc phan; ndi dung ddo tao, phuong phap danh gia va thoi lugng d6i voi nganh hoc va
mdi hoc phan.

16. Chat lwong cua chuong trinh dao tao 1a sy dap ing muc ti€éu chung, muc tiéu cu
thé va chuan dau ra cia chuong trinh ddo tao & trinh do cu thé, dép umg cac yéu cau theo
quy dinh cua Luat gido duc dai hoc va cia Khung trinh d6 Quéc gia, pht hop v6i nhu ciu
su dung nhan luc cua dia phuong, cia nganh va xa hoi.

17. Tiéu chudn danh gid chdt liong chiong trinh dao tao cdc trinh d¢ ciia gido duc
dai hoc 13 mtrc d6 yéu cau vé nhitng ndi dung va didu kién ma chuong trinh dio tao phai
dap Gmg dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc.

18. Tiéu chi danh gia chat heong chirong trinh dao tao cdc trinh do cia gido duc
dai hoc 1a muc dg yéu cau va diéu kién can dat dugc & mot khia canh cu thé ciia mdi tiéu
chuan.
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19. Péi sanh 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh mot co sé giao duc dai hoc hoac
mot chuong trinh dao tao vdi b tiéu chuin danh gia chét luong gido duc hodc véi co s&
gido duc dai hoc/chuong trinh dao tao khac dugc lya chon.

20. Danh gia chat lwong chwong trinh dao tao cac trinh do cia gido duc dai hoc la
viéc thu thap, xtr Iy thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dwa trén céc tiéu chuan danh gia dbi
v6i toan by cac hoat dong lién quan dén chuong trinh dao tao trong co sé gido duc dai hoc,
bao gdm: Muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao; ban mé ta chuong trinh dao
tao; cau trac va ndi dung chuong trinh day hoc; phuong phap tiép can trong day va hoc;
danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc; doi ngil giang vién, nghién ciru vién; doi ngii nhan
vién; nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc; co s vat chét va trang thiét bi; nang cao
chat luong va két qua dau ra.

Piéu 3. Muc dich ban hanh tiéu chuin dinh gia chit lwong chwong trinh dio
tao cac trinh d¢ cua giao duc dai hoc

4., Co so gido duc dai hoc st dung tiéu chuan dé tu danh gia toan by hoat dong
lién quan dén chuong trinh ddo tao nham khong ngiing nang cao chét luong dao tao va giai
trinh véi cac co quan chirc nang, xa hoi vé thuc trang chat lugng dao tao cua tirng chuong
trinh cu thé.

5. Céc to chuc kiém dinh chat lugng gido duc sir dung tiéu chuan dé danh gia va cong
nhan hoac khong cong nhan dat tiéu chuan chat luong giao duc dbi véi cac chuong trinh dao
tao.

6. Cac to chuc, ca nhan khac c6 co sé dé nhan dinh, danh gid va tham gia phan
bién x3 hoi dbi vai chuong trinh dao tao ctia co sd gido duc dai hoc ma ho quan tam.

Pié¢u 4. Thang danh gia

1. Viéc danh gia timg tiéu chi trong mdi tiéu chuén st dung thang 7 mirc, trong do:

a) Mtic 1: Hoan toan khong dap tng yéu cau cua tiéu chi, phai c6 giai phap khic
phuc ngay;

b) Mitic 2: Khong dap Gmg yéu cau cia tidu chi, can c6 nhiing giai phap khac phuc;

¢) Muc 3: Chua dép Gng diy du yéu ciu cua tiéu chi nhung chi cn c6 mét sb cai
tién nho s& dap tng duoc yéu ciu;

d) Mirc 4: Pap tng yéu ciu cua tiéu chi;

d) Mtec 5: Pap tng t6t hon yéu cau cia tiéu chi;

e) Mirc 6: Dap tng rat tot yéu cau cua tiéu chi;

g) Mirc 7: Pap tng xuét sac yéu cau cuia tiéu chi.

2. Cac ti€éu chi dugc danh gia tr muc 1 dén muc 3 13 chua dat yéu cau, tir muic 4
dén muc 7 1a dat yéu cau.

Chuwong I1
TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO
Piéu 5. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao
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1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phu hop voi st mang
va tAm nhin cia co s gido duc dai hoc, phu hop vo1 muc ti€u cua giao duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc.

2. Chuén dau ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, bao quat dugc ca
C4C yéu ciu chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao.

3. Chuan dau ra cua chuong trinh ddo tao phan anh dugc yéu cau cia cic bén lién
quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.

Piéu 6. Tiéu chuin 2: Ban md ta chwong trinh dao tao

1. Ban mé ta chuong trinh dao tao day du thong tin va cip nhat.

2. Dé cuong cac hoc phan day du thong tin va cap nhat.

3. Ban mé ta chwong trinh dao tao va dé cuong cc hoc phan dugc cong bd cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Pi¢u 7. Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1. Chuong trinh day hoc duogc thiét ké dua trén chuan dau ra.

2. Dbong gop cua mdi hoc phén trong viéc dat dugc chuan dau ra 1a 16 rang.

3. Chuong trinh day hoc cé cAu trac, trinh tu logic; nd1 dung cép nhat va cé tinh
tich hop.

Picu 8. Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

1. Triét 1y giao duc hodc muyc ti€u gido duc dugc tuyén bd 13 rang va dugc phé
bién t6i cac bén lién quan.

2. Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc chuan déu ra.

3. Céc hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha
nang hoc tap subt doi cua nguoi hoc.

Diéu 9. Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia nguwoi hoc

1. Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duge thiét ké phi hop véi muic do
dat duogc chuén dau ra.

2. Céhc quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc (bao gdm thoi gian,
phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va
duoc thong bdo cong khai téi ngudi hoc.

3. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay
va su cong bang.

4. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap.

5. Ngudi hoc tiép can dé dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Diéu 10. Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

1. Viéc quy hoach d6i ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gdm viéc thu hit, tiép
nhan, b6 nhiém, b tri, chim dirt hop dong va cho nghi huu) duge thyc hién dap Gng nhu
cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng.

2. Ti 1é giang vién/ngudi hoc va khéi luong cong viée cua doi ngii giang vién,
nghién ctru vién duge do ludng, giam sat lam cin ¢t cai tién chat luong hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.
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3. Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon giang vién, nghién ctru vién (bao gém ca
dao duc va nang luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién cong
khai.

4. Nang lyc ctua doi ngli giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va dugc danh
gia.

5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii giang vién, nghién
ctru vién dugc xac dinh va ¢é cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do.

6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia giang vién, nghién ctru vién (gém ca
khen thudng va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

7. Céc loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru ctia giang vién, nghién ciru
vién dugc Xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lugng.

Piéu 11. Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhan vién

1. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc thuc hién dap Gng nhu cau vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bo nhiém, diéu chuyén duoc
xéc dinh va pho bién cong khai.

3. Naing luc cua doi ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua nhan vién duogc
xéac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do.

5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca khen thuong va
cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao, nghién cru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong déng.

Diéu 12. Tiéu chuén 8: Nguwoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

1. Chinh sach tuyén sinh duoc x4c dinh rd rang, duogc cong bd cong khai va duge
cap nhat.

2. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh rd rang va duge
danh gia.

3. C6 hé thong giam sat phi hop vé su tién bo trong hoc tip va rén luyén, két qua
hoc tap, khoi lugng hoc tap cua ngudi hoc.

4. Co6 céac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thi¢n viéc hoc tap va kha nang co6 viéc lam cua nguoi
hoc.

5. Moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ctru va su thoai mai cho cd nhan nguoi hoc.

Piéu 13. Tiéu chuin 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

1. C6 hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac trang
thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

2. Thu vién va cac nguén hoc liéu phu hgp va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién cuu.
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3. Phong thi nghi€m, thyc hanh va trang thiét bi phu hop va duogc cép nhat dé hod
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm c4 ha ting cho hoc tip truc tuyén) phu
hop va dugc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién curu.

5. Céc tiéu chuan vé moi truong, suc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai c6
lwu ¥ dén nhu ciu dic thu cua nguoi khuyét tat.

Diéu 14. Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwong

1. Théng tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dugc sir dung lam can cir
dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

2. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc Xac lap, dugc danh gia va
cai tién.

3. Qua trinh day va hoc, vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc ra soat
va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi chuan dau ra.

4. Céc két qua nghién ctru khoa hoc duoc st dung dé cai tién viéc day va hoc.

5. Chat luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé
thdng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dugce danh gia va cai tién.

6. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thdng, duoc danh gia va cai
tién.

Diéu 15. Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

1. Ti 1& thoi hoc, tot nghiép dugce Xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chét
luong.

2. Thoi gian t6t nghiép trung binh duoc Xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién
chat lugng.

3. Tilé co6 viée lam sau tbt nghiép dugc Xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién
chat lugng.

4. Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru ctia nguoi hoc duge Xac lap,
giadm sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

5. Muc do hai long cua cic bén lién quan duoc Xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé
cai tién chét luong.

Chuong 111
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 16. Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lwong gido duc

Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc huéng dan cu thé vé sur dung tiéu
chuin danh gia, huong dan ty danh gia va danh gia ngoai dé cac co so giao duc dai hoc,
cac to chuc kiém dinh chat lugng gido duc théng nhét thuc hién.

Pi¢u 17. Co quan quan ly truc tiép ciia co sé gido duc dai hoc

Co quan quan 1y truc tiép cta co s gido duc dai hoc dinh hudng cho co so gido duc
dai hoc Iya chon phuong an danh gia cho tung chuong trinh dao tao theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 18 cua Quy dinh nay; don ddc va tao diéu kién thuan loi dé co s& gido duc
dai hoc c6 cac chuong trinh dao tao phén dAu dat tiéu chuén chat lurong gido duc cho tirng
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giai doan.

Diéu 18. Co sé gido duc dai hoc

1. Co s& giao duc dai hoc can cir vao tinh hinh cu thé ctia minh dé lap ké hoach xay
dung chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chat lugng gido duc cho timg giai doan va co cac
bién phép thyc hién tét ké hoach dé ra.

2. Bdi véi tung chuong trinh dao tao cu thé, co s& gido duc dai hoc co thé lua chon
theo mot hodc mot s6 phwong an danh gia sau:

a) Theo tiéu chuan cua céc t6 chirc danh gia va kiém dinh chét lugng gido duc cua
khu vuc va quéc té uy tin, c6 tén trong danh muyc cac td chire kiém dinh chét luong gido
duc cua quéc té duoc Viét Nam cong nhan do B Gido duc va Pao tao cong bo;

b) Theo tiéu chuan danh gia chat luong cac chuong trinh dao tao cu thé do B
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh;

¢) Theo tiéu chuan ban hanh tai Thong tu nay.

Piéu 19. T6 chirc kiém dinh chat lwong gido duc

T6 chuc kiém dinh chat luong gido duc cin ctr vao Quy dinh nay dé danh gia va
cong nhan chuong trinh dao tao cia co s¢ gido duc dai hoc dat tiéu chuan chét lugng giao
duc./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

(Paky)

Bui Van Ga
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2. Cac hwéng din thye hién vé kiém dinh chit lwgng gido duc

2.1. Huéng din danh gia theo bd tiéu chuin danh gia chit lwong co sé gido duc

Huéng dan danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat luong co s gido duc duge
ban hanh tai Cong vin s6 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cua Cuc Khao thi va

Kiém dinh chat luong gido duc, Bo Giao duc va bao tao.

BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 768/QLCL-KDCLGD Ha Ngi, ngay 20 thang 4 nam 2018

V/v huéng dan danh gia theo bd
tiéu chuan danh gia chat luong
co sO giao duc dai hoc

Kinh gui:
- Céc dai hoc, hoc vién, truong dai hoc;

- Céc to chire kiém dinh cht lwong gido duc.

Thuc hién quy dinh tai Thong tu sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cia
B0 truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so
gido duc dai hoc, Cuc Quan 1y chat lugng hudng dan danh gia theo bo tiéu chuan danh
gia chat luong co s¢ gido duc dai hoc nhu sau:

2. Muc dich

bé cac co s(?’ gido gluc (CSGD) dai hoc, céc to ChI'IC’ kiém dinh chat lugng giao
duc (KDCLGD) thong nhat sir dung, bao dam cac nguyén tac cia KDCLGD, trong do:

d) Cac CSGD sir dung dé tu danh gia toan bo hoat dong, dang ky danh gia ngoai
v6i to chirc KDCLGD, xdy dung va thuc hién cac ké hoach cai tién chat lugng gido
duc

e) Céc t6 chic KPCLGD sur dung dé danh gia ngoéi,’thém dinh, cong nhan
hodc khong cong nhan dat ti€u chuan chat luong gido duc doi vai CSGD.

2. Phan loai cac tiéu chi danh gia

Bo tiéu chudn danh gia duoc xay dung dua trén tiéu chuin danh gia CSGD cua
Mang ludi dam bao chat luong cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Cac nhom
tiéu chudn duoc phan chia theo 04 linh vuc ciia dam bao chét luong (PBCL) gdm
PBCL vé chién lugc, PBCL vé hé théng, DBCL vé thuc hién chirc nang va két qua

hoat dong. S6 lugng tiéu chuan, tiéu chi trong mdi linh vyc nhu sau:

TT Tiéu chuin S6 tidu chi
|. PBCL vé chién lwoc 37
1 Tiéu chuan 1: TAm nhin, st mang va van hoa 5
2 | Tiéu chuin 2: Quan tr 4
3 | Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan Iy 4
4 Tiéu chuén 4: Quan tri chién lugc 4
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1T Tiéu chuén S6 tidu chi
5 | Tiéu chuin 5: Céac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong 4
dong
Tiéu chudn 6: Quan 1y ngudn nhan luc
Tiéu chuin 7: Quan 1y tai chinh va co sé vat chit
Tiéu chuin 8: C4c mang ludi va quan hé dbi ngoai
1. DBCL vé hé théng 19
9 |Tiéu chuin 9: Hé thong PBCL bén trong 6
10 |Tiéu chuan 10: Ty danh gid va danh gia ngoai 4
11 |Tiéu chuan 11: Hé thong thong tin DPBCL bén trong 4
12 |Tiéu chudn 12: Nang cao chat luong o)
I11. PBCL vé thuc hién chirc ning 39
1. Chirc nang dao tao
13 |Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc 5
14 |Tiéu chuin 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 5
15 |Tiéu chuin 15: Giang day va hoc tap 5
16 |Tiéu chuan 16: Panh gia ngudi hoc 4
17 |Tiéu chuén 17: Céc hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc 4
2. Chirc nang nghién cuu khoa hoc
18 |Tiéu chuin 18: Quan 1y nghién ctru khoa hoc 4
19 |Tiéu chuan 19: Quan 1y tai san tri tué 4
20 |Tiéu chuin 20: Hop tac va ddi tac nghién ciru khoa hoc 4
3. Chike ndng phuc vu céng dong
21 |Tiéu chuin 21: Két ndi va phuc vu cong dong 4
IV. Két qua hoat dong 16
22 | Tiéu chuan 22: Két qua dao tao 4
23 | Tiéu chuan 23: Két qua nghién ciru khoa hoc 6
24 | Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong 4
25 | Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi trudong 2

theo

3. Thang danh gia, hwéng din danh gia

b) Céc tiéu chi ctia bd tiéu chuan danh gia chat luong CSGD duoc danh gia

thang 7 mirc (twong Gmg véi 7 diém) nhu sau:

Mikc Panh gia

Mirc @9 dap ng vé hoat

dong DPBCL

Mikc d6 dap Gng vé

minh ching

Mirc 1 | Khong dap tng yéu cau | Khong thuc hién cong tac

cta tiéu chi. Can thyc | DBCL dé dap Gmg yéu cau
tiéu chi

Khong c6 cac ké

hoach, tai li€u, minh
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Mirc dd dap &ng vé hoat

Mikc do dap tng vé

Mirc Panh gia
dong PBCL minh chirng
hién cai tién chét luong chung hoic két qua co
Ngay san
Mirc 2 | Chua dap Gng yéu cau | Cong tac PBCL déi voi | Co it tai liéu hodc
ctia tiéu chi, cdn c6 thém | nhitng linh vuc nay can cai | minh chimg
nhiéu cai tién chat |tién dé dap ung yéu cau tiéu
luong chi dang ¢ giai doan 1ap ké
hoach hoac khong dap ung
yéu cau; hoat dong PBCL
con it dugc thuc hién hoac
hiéu qua kém
Mirc 3 | Chua dép ung day dii |Da xac dinh va thuc hién | C6 cac tai liéu, nhung
yéu cau cua tiéu chi, |hoat dong PBCL dé dap ung|khong c6 cac minh
nhung chi can mot vai | yéu cau cua tiéu chi; viée ching 10 rang chung
cai tién nho sé dap ang | thuc hién hoat dong PBCL |t6 ching  duogc su
duoc yéu cau khong nhit quan hodc c6 két | dung, trién khai day
qua han ché da
Mirc 4 | Bap tmg day da yéu cau | Thuc hién day du cong tic | CO cac minh ching
cua tiéu chi PBCL dé dap tmg yéu cau |chimg to viéc thuc
cta tiéu chi; viéc thuc hién | hién duoc tién hanh
dem lai két qua nhu mong | day du
doi
Mtc 5 | BPap ung cao hon yéu | Viéc thuc hién cong tdc |Co6 cac minh chung
cau tiéu chi PBCL dép ung tét hon so | chimg to viéc thuc
vol yéu cAu cua tiéu chi; |hién duoc tién hanh
viéc thuc hién cho théy cac |mdt cach hi€u qua.
két qua t6t va thé hién xu
hudng cai tién tich cuc
Mirc 6 | Thyuc hién tot nhu mét | Viée thuc hién coéng tic | CO cac minh ching

hinh mau ctia qubc gia

PBCL dé dap tmg yéu cau
cua tiéu chi dugoc xem la
dién hinh t6t nhat cua qudc
gia; viéc thuc hién cho cac
két qua rét tot va thé hién xu

hudng cai tién rat tich cuc

ching to viéc thuc
hién duoc ti€n hanh
mot cach hi¢u qua va

lién tuc.
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Mikc dd dap &ng vé hoat | Mirc d§ dap wng vé
Mike Danh gia
dong DPBCL minh ching
Mirc 7 | Thuc hién xuét sic, dat | Viéc thuc hién cong tdc | CO6 cac minh ching
muc cua cac CSGD DBCL dé dap ung yéu cau | ching to viée thuc
hang dau thé gioi cia tiéu chi duoc xem 1a | hién duoc tién hanh
xuét sic, dat trinh d6 cua | mot cach hiéu qua,
nhimg CSGD hang dau thé |lién tuc va sang tao
gidi hodc 1a dién hinh hang
dAu dé cac CSGD khac trén
thé gi61 hoc theo; viéc thuc

hién cho cac két qua xuat
sac, thé hién xu hudng cai

tién xuat sac

f) Huéng dan danh gia

- Céac ti€u chi trong bo tiéu chuan duoc phan loai theo ndi ham thé hién yeu cau
murc d0 dap tng theo chu trinh Ldp ké hoach - Thuc hién - Ra sodt, danh gia
- Cai tién (Plan - Do - Check - Act: PDCA). Céc yéu cau cuy thé trong quy trinh
duoc xac dinh nhu sau:

P CSGD c6 ké hoach thuc hién DBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.

CSGD trién khai thyuc hién PBCL lién quan dén yéu cau cia tiéu chi

D

theo ké hoach.

CSGD ra soat, danh gia viéc thuc hién DPBCL lién quan dén yéu cau cia
C

tiéu chi so v4i ké hoach.

CSGD diéu chinh ké hoach, cai tién chat lwong viéc thuc hién PBCL
A

lién quan dén yéu cau cua tidu chi.
CSGD c¢6 ké hoach thuc hién DBCL lién quan dén yéu cAu cua tiéu chi;
PDCA | cac ké hoach nay duoc trién khai thue hién; dugc ra soat, danh gia va

cai tién chat lugng sau khi ra soat, danh gia.

- Két qua danh gia ciia CSGD dugc x4c dinh dua trén diém trung binh clia céc tiéu
chuin trong tung linh vyc. CSGD dugc cong nhan dat ti€u chuin chat luong co diém
trung binh cia céc tiéu chudn trong ting linh vuc déu dat tir mirc
3,5 diém tro 1én va khong tiéu chudn ndo c6 diém trung binh duéi 2,0 diém.

- Bang huéng dan danh gia chi tiét dén ting tiéu chi (kém theo); trong d6 c6 mdec
chuan tham chiéu dé xac dinh tiéu chi duoc danh gia ¢ muc 4. Tu mdc chuin nay, ddi véi
tung ti€u chi cu thé can can ctr st mang, muc ti€u cua CSGD va dya vao thang danh gia dé
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dua ra mac danh gia phu hop, bao dam chinh xéc, khach quan, dya trén muc dé dap ung
ctua cac minh chung lién quan.

pé nghi cac don vi nghién ctru, thuc hién. Trong qua trinh trién khai néu c6 nhirng
vuong mic hodc dé xuat, dé nghi lién hé vé1 Phong KPDCLGD, Cuc Quan ly chét luong, dia
chi: 35 Pai C6 Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién
ctru, xu ly kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhdn: P

- Nhu trén; ” //; O CU(;\T\RU ONG
- TT. Nguyen Van Phuc (cTé b/c); / cuC z "-I‘

- Cuc Nha trudong (BO Quoc phong); ; YUAN Z |

- Cuc bao tao (Bo Cong an); \‘ :

- Vu GDDH; e

- Luu: VT, KBCLGD. NJo; S

-~

~~—Mai Van Trinh
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Péc ldp - Tw do - Hanh phice
s6: AbES /QLCL-KPCLGD Ha Ngi, ngay 34 thang 12 nim 2019

V/v thay thé Bang huéng din danh gia
ban hanh kém theo Cong vén
s6 768/QLCL-KBbCLGD

Kinh gtri:
- Cac d;,a.i hoc, hoc vién, truedng dai hoc;
- Cac t0 chire ki€m dinh chat lugng gido duc.

Ngay 20/4/2018, Cuc Quan 1y chét luong di ban hanh Céng vin sé
768/QLCL-KDCLGD vé viée huéng din dénh gid theo bd tiéu chuin danh gia
chét luong co s& gido duc dai hoc theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 clia Bo truémg Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém
dinh chét luong co so gido duc dai hoc.

Sau mot thoi gian trién khai, Cuc Quan Iy chét lugng da nhan duge v kién
gop y tir cic 16 chuc kiém dinh chat lugng gido duc va co so gido duc dai hoc vé
Bang hudng dan danh gia kém theo Cong vin sd 768/QLCL-KDCLGD.

Pé viée thuce hién déanh gid co s¢ gidao duc dai hoc phi hop véi thuc tién va
théng nhét giira cac td chue kiém dinh chat lrong gido duc, Cuc Quan Iy chat
lugng ban hanh kém theo Céng van nay Bang huwdng dan danh gia dé thay thé
cho Bang huéng dan ddnh gid kém theo Cong van s6 768/QLCL~KDCLGD ngay
20/4/2018 ve viéc huéng dan danh gia theo bd tiéu chudn danh gia chit luvong co
s¢ gido duc dai hoc.

Dé nghi céc don vi nghién ciru huéng din tai Cong van sé 768/QLCL-
KDCLGD va Bang hrdng dan danh gid kém theo Cong van nay dé thuc hién viée
danh gia co s& gido duc dai hoc.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 nhimng vudng méc hodic dé xuit, dé nghi
lién hé vai Phong Kiém dinh chit lugng gido duc, Cuc Quan Iy chat luong, dia
chi: 35 Pai C6 Viét, Hai Ba Trung, Ha N§i; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn
dé nghién ctru, xur Iy kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c):

- Cyc Nha trudng (B Qudc phong);
- Cue Pdo tao (By Cong an);

- Vu GDbH;

- Luu: VT, KBCLGD.

al Vian Trinh
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CUC QUAN LY CHAT LUQNG
BANG HUONG DAN PANH GIA

Theo Théng tw sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bé truwéng Bé Gido
duc va Dado tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit lwong co sé gido duc dai hoc
(Kém theo Céng van s6 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quadn 1y chdt
lirong, thay thé Bang hwdng dan danh gia ban hanh kém theo Cong vin s6 768/QLCL-
KDPCLGD ngay 20/4/2018 ciia Cuc Qudn 1y chat lirong)

Tiéu chuin
/Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu
chi

Moc chuin tham chiéu
dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

Tiéu chuan

1. Tam nhin, sir mang va van hoa

TC 1.1.
Lanh dao
CSGD dam
bao tam
nhin va st
mang cua
CSGD dap
ung dugc
nhu cau va
su hai long
cua cac bén
lién quan.

Lanh dao CSGD
dam bao tdm nhin
va st mang cua
CSGD dap tUng
duoc nhu cau va
su hai long cua
cac  bén lién
quan.

1. CSGD c¢6 tuyén bd
chinh thirc vé tdm nhin, st
mang.

2. Co sy tham gia cua cac
bén lién quan (can by quan
Iy, GV, NH, nha st dung
lao ddng, cac to chirc xa
hoi-nghé nghiép, ...) trong
qua trinh xdy dyng tim
nhin, sir mang.

3. Noi dung tuyén bd vé
tam nhin, s& mang phu
hop véi chltc nang, nhiém
vu, nguén luc va dinh
huéng phat trién cua
CSGD; phu hop véi chién
lugc phét trién kinh té-x&
héi cua nganh va/hodc dia
phuong, ca nudc.

4. Lanh dao CSGD c¢o
cic ké hoach, huéng dan
cac don vi xdy dung va
trién khai cac hoat dong
theo tam nhin, s mang da
duogc xac dinh.

- Vian ban tuyén b chinh thic
vé tim nhin, s& mang c6 phé
duy¢t ctua lanh dao CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban
tong hop v kién gop ¥ cia cac
bén lién quan tham gia xay
dung tam nhin, su mang cua
CSGD*.

- Trang thong tin dién twr, céc
tai lidu gioi thidu vé CSGD, cac
vin ban vé chic ning, nhiém
vu/ké hoach/chién luwgc cua
CSGD.

- Chién luoc phat trién nganh,
chién lugc phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong/ca nude
con hiéu luc.

- Cac van ban ciia CSGD vé
viéc xdy dung tdm nhin, s@
mang*.

TC 1.2.
Lanh dao
CSGD thuc
day cac gia
tri van hoa
phu hop véi
tam nhin va
st mang
cua CSGD.

Lanh dao CSGD
thic diy cac gia
tri van hoéa phu
hop véi tim nhin
va s mang cua
CSGD.

1. CSGD c6 cong bd chinh
thirc gia tri van hoa/gia tri
cbt 16i ctia CSGD.

2. Gia tri van hoa/gia tri
cbt 161 caa CSGD dugce
xac dinh tr cac gia
tri/truyén  thdng  cua
CSGD nham thuc ddy cac
hanh vi mong mudn cua
CSGD dé dat duoc muc
tiéu chién lugc cua CSGD,
phii hop véi tdm nhin, sir

- Vian ban tuyén bd chinh thic
vé gia tri van hoa/gia tri cot 161
cua CSGD*.

- Cac ké hoach hanh dong,
truyén thong vé gia tri van
hoa/gia tri cbt 16i cia CSGD*.

- Céc tai li¢u hop ban, cac ban
téng hop ¥ kién gop y cua cac
bén lién quan tham gia xay
dung ké hoach hanh dong,
nhiém vu uu tién dé gitr gin ban
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mang.
3. Lanh dao CSGD xay
dung ké hoach nham phd
bién va hudng din cac
don vi, ca nhan trong
CSGD xay dung ké hoach
hoat dong cu thé dé giir
gin va phat trién gia tri
van hoa/gia trj cdt 15i cua
CSGD.

sdc, van hoa, thuong hiéu cua
CSGD*.

- Trang thong tin dién tir, cac
tai liéu gidi thiéu vé CSGD, céac
van ban vé chuc nang, nhiém
vu/ké hoach/chién luwgc cua
CSGD.

- Cac bang/bién thong bao trong
khuon vién cia CSGD cé phat
biéu vé gia tri van hoa/gia tri
cbt 16i ctia CSGD.

/Tiéu chi
Tg 1.3.
Tam nhin,

sir mang va
van hoda cua
CSGD
dugc  phd
bién, quéan
triét va giai
thich ro
rang de
thuc hién.

1. TAm nhin, su
mang va van hoa
cua CSGD duoc
phd bién dé thuc
hién.

2. Tam nhin, st
mang va van hoa
cua CSGD duoc
quan triét va giai
thich r6 rang dé
thuc hién.

1. CSGD c¢6 truyén thong,
phd bién vé tam nhin, st
mang va vin héa dén cac
bén lién quan.

2. Tam nhin, st mang va
van hoa cua CSGD duoc
quén triét va gidi thich ro
rang cho cac bén lién quan
trong CSGD dé thyc hién.

- Vian ban tuyén b chinh thic
vé tdm nhin, s Mang, van hoa
cua CSGD*.

- Céc tai lidu lién quan dén viéc
trién khai cic ké hoach hanh
dong, truyén thong, phd bién vé
tAm nhin, st mang va van hoa cua
CSGD*.

- Céc tai lieu hop ban, cic ban
tong hop ¥ kién gop y ctia cac bén
lién quan tham gia xay dung ké
hoach hanh ddong, nhiém vu uu
tién dé dat duoc st mang, tam
nhin va dé giit gin ban sic va vin
hoéa, thuong hi¢u cia CSGD*.

- Cac bang/bién thong bao trong
khuon vién cua CSGD c6 tuyén
b6 chinh thic vé tim nhin, st
mang, van hoa*.

- Trang thong tin dién tir, cac tai
liéu gioi thiéu vé CSGD, cac vin
ban vé chirc nang, nhiém vuw/ké
hoach/chién lugc ctia CSGD, ...

- Céc chién luoc phat trién, ké
hoach phat trién CSGD dai han,
trung han, ké hoach hoat dong
hing nim.

TC 14.
Tam nhin,
st mang va
van hoa cua
CSGD

duoc ra
soat dé dap
ung  nhu

1.Tam nhin, s@
mang va van hoa
cua CSGD duoc

ra soat dé dap
tmg nhu cdu va
su hai long cua
cac  bén lién
quan.

1. C6 don vi, bg phan chiu
trach nhiém trién khai
thuc hién viéc ra soat.

2. T6 chuc lay v kién cua
cac bén lién quan dé diéu
chinh tim nhin, st mang
va van hda cua CSGD it
nhat mét 1an trong 5 nim
ctia chu ky danh gia nhim

- Cac van ban giao nhi¢m vy
cho don vi, b phan chiu trach
nhiém trién khai thuc hi¢n viéc
ra soat tam nhin, st mang va
van hoa*.

- Bao céo két qua ra soat vé
tam nhin, su mang va van hoa*.
- Cac tai liéu hop ban, ban tong
hop ¥ kién gop ¥ cua cac bén
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e ol tiéu chi dat mirc 4
cdu va su dap (mg nhu cau va su hai | lién quan tham gia ra soat, diéu
hai long l1ong cua cac bén lién | chinh tAm nhin, st mang va vin
cua cac bén quan. hoa cua CSGD*.
lién quan. 3. Co6 bao cao két qua ra | - Cac nghi quyet cua Dang uy,
04t vé tim nhin, st mang | cic van ban vé chién luoc,
va gia tri ¢t 15i. chinh sach cua CSGD qua cac
thoi ky.
- Bién ban cac cudc hop cua
Pang ty, hoi dong trudng/hi
dong quan tri, cac quyet nghi
¢6 lién quan dén tuyén bd tim
nhin, st mang va van hoa.
TC  15.|1. Tam nhin, st | 1. Co quy trinh, don vi/bo | - Cac van ban phén cong cho
Tam nhin, | mang va vin hoa | phan gidm sét, ra sodt, trién | don vi, bo phan chiu trach
sir mang va | cia CSGD duoc | khai cai tién chit luong nhiém theo doi, gidm sat, trién
vin hoa cta | cai tién dé dap | viéc xay dung, ra soat, phat khai cai tién chat luong V'iéc
CSGD ciing | img nhu cdu va | trién tim nhin, sir mang va | Xdy dung, ra soat, phat trién
nhu  qua | sy hai long cua | vin hda. tam nhin, st mang va van hoa*.
trinh  xay [cac  bén lién | 2. TAm nhin, st mang va -\{én ban di€u chinh vé€ tam
dung  va | quan. vin héa cua CSGD duge | NNIN, S& mang va vén hoa cia
phat  trién | 9. Quy trinh xay diéu chinh nham d4p tng CSGD*- . i .
ching duge | dyng  va phat | nhu cau va sy hai long cta | - Cac quy trinh xay dung, ra
cai tien dé | tridn tAm nhin, s | cla cac bén lién quan. soat va phat trién tam nhin, st
dap  Ung | mang va van héa | 3- Quy trinh xdy dung, ra | Mang va VénwhOéik' . iz
nhu cau va | cga CSGD duoc | S04t va phat trién tam nhin, | - D& hgu .k’hao sat, bao cao k?F
sw hai long | cai tién @é déip sor mang va van hoa dugc CI‘}é C'f“ t1§n, _}"Aklén phéfl 1361
ctia céc bén | gmg nhu cdu va | Cdi tién it nhat mot lan | cua cdc bén lién quan vé tam
lién quan. sy hai long cua | trong 5 nam cua chu ky nhin, sir mang va van hoa cua
cic  ben lien | dénh gid. cseb= - o
quan. - pac 13gh1 quyetkcua t)ang uy,
cac van ban vé chién luoc,
chinh sach cua CSGD qua cac
thoi ky.
- Bién ban cac cudc hop cua
Pang uy, hoi dong truong/hdi
dong quan tri, cac quyét nghi
vé sy thay doi trong tuyén bd
tam nhin, st mang va vin hoa.
Tiéu chuin 2. Quan tri

TC 2.1. H¢
thdng quan
tri (bao
gém hoi
dong quan
tri hodc hoi
dong

trrong; Cac
t6 chuc

1. H¢ théng quan
tr1 dugc thanh lap
theo quy dinh cua
phap luit nham
thiét lap dinh
huéng chién luoc
phu hop véi bdi
canh cu thé cua

CSGD.

1. CSGD c6 thanh 1ap hoi
déng quan tri/hoi dong
truong; 6 cic t6 chic
dang, doan thé, cac hoi
ddng tu van dap ung quy
dinh cua Luat Giao duc,
Luat Gido duc dai hoc,
Piéu 18 truong dai hoc,
caic quy dinh khéc cua

- Céc quyét dinh thanh 1ap cac
don vi trong CSGD trong d6 co
hoi doéng quan tri/hdi dong
truong; cac to chuc dang, doan
thé; cac hoi déng tu van khac*.
- Céc vin ban thé hi¢n trach
nhi€m giai trinh, tinh bén ving,
su minh bach va giam thiéu cac
ri ro tiém tang trong qua trinh
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dang, doan
the; cac hoi
dong tu van

2. Hé théng quan
tri dam bao trach
nhiém giai trinh,
tinh bén vitng, su
minh bach va
giam thiéu cac rui
ro tiém tang trong
qua trinh quan tri
cua CSGD.

phép luat va cac quy dinh
cua don vi chu quan.

2. Hoi dong quan tri/hoi
ddng truong; cac to chirc
dang, doan thé; cac hoi
déng tu van dugc quy
dinh 16 chirc nang, nhiém
vu, quyén han; ¢6 cac van
ban thé hién trach nhiém
gidi trinh, tinh bén viing,
su¢ minh bach va gidm
thiéu cac rui ro tiém tang
trong qua trinh hoat dong.
3. CO hé thdng vin ban dé
t6 chirc, quan 1y mot céch
c6 hi¢u qua céac hoat dong
cua CSGD.

hoat dong cia hoi dong quan
tri/hoi dé)ng truong; cac td chuc
dang, doan thé; cac hoi déng tu
van*.

- Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua CSGD da dugc phé duyét.

- Co cau td chirc trén trang
thong tin dién tir va/hodc trong
tai liéu giéi thiéu chinh thic
cua CSGD.

- Céac d& 4n thanh 1ap cac don
vi trong CSGD, trong d6 ¢6 hoi
déng quan tri hodc hoi dé)ng
truong; cac t6 chirc dang, doan
thé; cac hoi déng tu van.

- Vin ban quy dinh vé to chiic
va hoat dong cua tat ca don vi,
cac t6 chuc trong CSGD.

- C4c quyét dinh bd nhiém,
luan chuyén cén bo cua tit ca
cac don vi, cac td chuc trong
CSGD.

- Bién ban cac cudc hop Ban
giam hi¢u, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, hoi dong tu vén,
cac to chuc dang, doan thé co
lién quan.

khac) duoc
thanh  lap
theo  quy
dinh  cua
phap  luat
nham thiét
lap dinh
hudng

chién luoc
phu hop véi
bdi canh cu
thé cua
CSGD;

dam  bao
trach nhiém
giai  trinh,
tinh bén
viing,  su
minh bach
va giam
thiéu  céc
rii ro tiém
tang trong
qua trinh
quan tri cua
CSGD.

TC 2.2.

Quyét dinh
cua céac co
quan quan
tri duoc
chuyén tai
thanh  cac
ké  hoach
hanh dong,
chinh séch,
hudng dan
dé trién
khai thuc
hién.

Quyét dinh cua
cac co quan quan
tri duoc chuyén
tai thanh cac ké
hoach hanh dong,
chinh séach,
huéng dan dé
trién  khai thuc
hién.

1. Cac nghi quyét/quyét
dinh/két luan cua bang
iy, hoi dong quan tri/hoi
déng truong, Ban giam
hi¢u, Cong doan, Poan
thanh nién, Hoi sinh vién
va cac to chirc doan thé
khac, cac hoi dong tu van
(hoi ddng PBCL, hoi
déng khoa hoc va dao tao,
..) duoc chuyén tai thanh
cac ké hoach hanh dong,
chinh sach, huéng dan.

2. Cac k& hoach hanh
dong, chinh sach, hudng
din duoc trién khai thuc
hién.

- Cac nghi quyét/quyét dinh
cua co quan quan tri*.

- Céc ké hoach hanh dong,
chinh sach, huéng dan cua co
quan quan tri*.

- Bién ban céc cudc hop Ban
giam hi¢u, ho1 dong truong/hoi
dong ‘quan tri, hoi dong tu vén,
cac to chuc Pang, Poan thé c6
lién quan.

TC 2.3. H¢
thong quan

Hé théng quan tri
cua CSGD duoc

1. Pinh ky hang nam ra
soat, danh gia co cdu to

- K& hoach kiém tra, danh
gia, giam sat hang nam cua cac
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tri cua
CSGD

duoc ra
soat thuong

Xuyén.

ra soat thuong
Xuyeén.

chic, chiic nang, nhiém
vu cua cac don vi, by phan
va cac van ban cua hé
théng quan tri.

2. C6 bao céo tong két,
danh gi4 hing nim cua
cac don vi, bd phan cua hé
thong quan tri.

3. Nhan su tham gia céac
don vi, bd phan trong hé
thong quan tri va cac vin
ban cua hé théng quan tri
dugc danh gia hang nam.

don vi, bg phan va cac van ban
cua hé théng quan tri*.

- Béo cdo tong két, danh gia
hing nim; bao céo giita nhiém
ky; bao cdo cudi nhiém ky
(theo ky dai hoi) cua cac don
vi, b phan ctua hé théng quan
tri*,

- Céac nhan xét, danh gia vé
nang lyc 1anh dao, quan ly cua
cac nhan sy tham gia cac don
vi, bd phan cua h¢ théng quan
tri*.

- Hé théng vin ban quan ly
cia CSGD; cac quyét dinh
thanh lap, diéu chinh vé co ciu
t6 chirc nhan sy cia CSGD*.

- Céc bién ban kiém tra, bao
cdo danh gia cua cac to chuc
cAp trén.

TC 2.4. Hé
thong quan
tri cua
CSGD
duoc cai
tién dé ting
hiéu  qua
hoat dong
cua CSGD
va quan ly
rai ro tot
hon.

Hé thong quan tri
cua CSGD duoc
cai tién dé ting
hiéu qua hoat
dong cua CSGD
va quan ly rai ro
t6t hon.

1. Co cau td chirc, chiic
nang, nhiém vu cua céc
don vi, bd phan duoc diéu
chinh phu hop véi cac quy
dinh cua CSGD va cac quy
dinh khac cua don vi chu
quan dé tang hiéu qua hoat
dong cua CSGD va quan
1y rui ro tot hon.

2. Nhan su tham gia céc
don vi, bd phan cua hé
thong quan tri duoc didu
chinh va/hodc dugc nang
cao ning lyc dé tang hiéu
qua hoat dong cua CSGD
va quan 1y rui ro tbt hon.

3. Hé thong vin ban dé to
chue, quan 1y cia CSGD
dugc diéu chinh phu hop
v6i cac thay doi trong co
cAu to chtrc va quan tri cta
CSGD.

- Cac quyét dinh thanh lap,
diéu chinh, cac bién ban, bao
céo danh gia vé co cau to chiic
nhan su ciia CSGD; cac quyét
dinh b6 nhiém/bai nhiém, diéu
chuyén, ... vé nhan su*.

- Céac chuong trinh tap huén,
boi dudng nhan sy cua hé
thdng quan tri*.

- Hé¢ thong van ban quan ly
ctia hé thong quan tri trude va
sau cai tién*.

- Cac bao cao vé viée cai
thién hé thong quan tri va giam
thiéu rui ro.

Tiéu chuan

3. Lanh dao va quén ly

TC 3.1
Lanh dao
CSGD thiét
lap co ciu
quan ly

Lanh dao CSGD
thiét 1ap co cau
quan ly trong dé
phén dinh rd vai

tro, trach nhiém,

1. C6 co cau quan ly rd
rang. Céac don vi/bd
phan/céac td chicc duoc
thanh 18p mdi can ct trén
ké hoach, dinh hudng

- Co ciu td chtrc quan 1y cta
CSGD*.

- Van ban quy dinh vai tro,
trach nhiém, chic nang, nhi¢m
vu, mdi quan hé gifta cac thanh
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trong  d6 | qua trinh ra quyét | chién lwgc phat trién dd | phan trong co cau quan ly*.

phan dinh | dinh, ché 46 | duoc phé duyét va phu hop | - Cac ban mo6 ta cong viéc, dé

rd vai tro, | thong tin, b4o cdo | véi bdi canh cu thé coa | an vi tri viéc lam, cac quyét

tréch dédat duoc tam | CSGD. dinh lién quan dén nhan su

nhiém, qua | nhin, st mang, | 2. C6 vin ban quy dinh r | tham gia co cAu quan ly*.

trinh ra|van hoa va cac | rang vai tro, trach nhiém, | - Quy ché t6 chuc va hoat

quyét dinh, | muc tiéu chién | chuc nang, nhiém vy va | dong cua CSGD; hdi déng

ché do | lugc cia CSGD. | mdi lién hé gitra cac thanh | truong/hoi déng quan tri, ...

thong  tin, phan trong co cdu quanly. | - Cac quyét dinh bd nhiém

bao cao dé 3. Nhén sy tham gia co | lanh dao, quan ly.

dat  duoc ciu quan ly dugc phan

tam  nhin, dinh r6 wvai tro, trach

st mang, nhiém, tham quyén ra

van hoa va quyét dinh, ché do thong

cac muc tin, bao cao.

tiéu chién

lwgc  cua

CSGD.

TC 32. (1. Lanh dao | 1. Lanh dao CSGD tham | - Van ban chi dao viéc tuyén

Linh dao | CSGD tham gia | gia két ndi, tuyén truyén, | truyén dé dinh hudng vé tim

CSGD " | vao viéce truyén dinh hudéng tam nhin, st | nhin, st mang, gia tri cbt 16i va

tham gia tfl‘i céc thong tin | mang, gia tri qét 16i va cac | cac muc tiéu chién luoc cua

vao  viéc | V€ tam nhin, sit | muc tiéu chién lugc cua | CSGD*.

théng tih, mang, van héa va | CSGD. - Ké hoach va cac tai li¢u lién

két ndi cac | c&c muc tieu | 2. Lanh dao CSGD t6 | quan dén céc hoat dong tuyén

bén lien | chién lugc cua chuc cac hoat dong tuyén truyén vé tdm nhin, s mang,

quan dé | CSGD. truyén vé tam nhin, sir | van héa va cac muyc tiéu chién

dinh huong | 2. Lanh  dao | mang, gia tri cpt 161 va cac | lugc cia CSGD dén cac bén

tAm  nhin, | CSGD k€t noi | muc ti€u chién lugc cua | lién quan™.

st mang, | cac bén lién quan | CSGD dén cic bén lien | - CAc minh ching thé hién

vin héa va de dinh hudng | quan. c&c bén lién quan coO hiéu biét

cic  muc | tAm  nhin, s vé thm nhin, st mang cua

tidu  chién | mang, vdn héa va CSGD*.

lwoc  cua | €& muc tiéu - Théng tin vé tam nhin, st

CSGD. chién luge cua mang, van hoda va cac muc ti€u

CSGD. chién lugc cia CSGD trén

bién, bang, trang thong tin dién
tu, to roi, ...
- Cac video, hinh anh, hoi
thao, dién dan, ... vé cac hoat
dong tuyén truyén cé su tham
gia cta lanh dao CSGD va cac
bén lién quan.

TC 3.3. Co | Co ciu lanh dao | 1. Co ciu quan 1y duoc | - Bao cdo ra soat co cau quan

cau  lanh | va quan ly cua | dinh ky ra soat. ly hing nam*.

dao va quan | CSGD dugc ra | 2. Cac van ban quy dinh | - Bao cdo ra soat cidc van ban

ly cua | soat thuong | vé vai tro, chuc ning, | quy dinh vé vai tro, chirc nang,

CSGD Xuyén. nhiém vu va mdi lién hé | nhiém vu va mbi lién hé giira
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duoc ra giita cac thanh phan trong | cac thanh phan trong co ciu

soat thuong co cAu quan ly dugc dinh | quan Iy*.

Xuyén. ky ra soat. - Bién ban dénh gid vién
3. Nhan su tham gia vao | chic, cong chuc, doi ngli can
co cdu lanh dao va quan 1y | bo ldnh dao, quan 1y theo quy
dugc danh gia dinh ky | dinh cua Luat Vién chuc/Luat
hang nam. Cong chirc/Luat Lao dong,...*.
4. Thyc hién quy hoach | - Cac hd so quy hoach ldnh
doi ngili 1anh dao, quan 1y | dao, quan 1y cua CSGD*.
cua cac don vi, bd phan | - Ban md ta/Dé an vi tri viéc
theo quy dinh. lam cua CSGD.

- Béo cao tong két danh gia
hang nam ctia Pang vy, hdi dong
truong/hdi déng quan tri, Ban
giam hicu.

TC 3.4. Co | Co cau lanh dao | 1. Co ciu lanh dao va quan | - Co ciu lanh dao va quan ly

chu  1anh | v& quan 1y cua | ly cia CSGD dugc cai tién | trudc va sau cai tién*.

dao va quan | CSGD duoc cai | dua trén két qua ra soat, danh | - Céc vin ban giiéu chinh, b6

Iy cia | ién nham tang | gia sung quy dinh vé vai tro, chirc

CSGD két qua va hi¢u | 2. Céc van ban quy dinh | nang, nhiém vy va moi lién hé

dwoc  cai | qua quan ly. vé vai tro, chirc ning, | gitta cac thanh phan trong co

tidn  nhim nhiém vu va mdi lién hé | chu quan Iy*.

ting  hiéu gitra cac thanh phan trong | - Cac quyét dinh bd nhiém,

qua quén 1y co cau quan ly dugce dicu | b6 nhiém lai, quyét dinh luan

va dat duoc chinh, b6 sung nham tdng | chuyén can bd lanh dao quan

hiéu' q{lé hi¢u qua quan ly va dat | Iy*. i

cong  viée dugc hi€u qua cong viéc | - Céac hd so quy hoach lanh

cia CSGD cia CSGD nhu mong | dao vaquanlycua CSGD.

nhu mong muon.

mudn. 3. Nhin sy tham gia co
cdu lanh dao va quan ly
cia CSGD duge diéu
chinh, luan chuyén dua
trén két qua danh gia nang
lyc 1anh dao, quan 1y va
hiéu qué cong viéc.

Tiéu chuin 4. Quan tri chién lwrgc

TC 41.| 1. CSGD thyc |1l Co bo phan phu trach | - van ban giao nhiém

Thyc hién | hién viéc 1ap ké | cong tac xdy dung, theo | yy/quyét dinh thanh 1ap bd

viéc 1ap ké | hoach chién | doi k& hoach chién lugc | phan/nhom phu trach cong tac

hoach luoc. cua CSGD. xdy dung ké&é hoach chién
chién lugc | 2. K&  hoach | 2. CO quy trinvhuéng | |yge*,

nham dat chién luoc hudng déPA, xay dung ke E}OaC}} - Vin ban huéng din quy

dugc tam | dén  vigc  dat chién lugc tong the; . K1 trinh xay dung ké hoach chién

nhin, st | duoc tAm nhin, | hoach chién lugc theo timg luoc*.

mang va | s& mang va gia | linh vuc (nguon nhan lyec, .C' bien bé o v kid

vin  hoéa | tri cdt 15i ciing | €O sO vat chat, tai chinh, -h’ aﬁ;. fen ba n’bAca(l:.Ay ren

cing nhu | nhu cac muc tiéu | 40 tao, NCKH va phyc vy phan hoi cia cac bén lién quan

dong gép vao cac k& hoach
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cac  muyc | chién lugc trong | cong dong). chién lugc cua CSGD*.

tiéu chién | dao tao, NCKH | 3. Ké hoach chién luoc | . K& hoach chién luoc cia

luge trong | va phuc vu cong | duge xdy dung, ban hanh | CSGD; cac chién lugc thanh

dao  tao, | dong. va con hlé}l lwe pht hop | phan; cac ké hoach hanh dong

NCKH va v61 tam nhin, st mang va | cga cac don vi nhim hoan

phuc vu gia tri cOt 161 cling nhur ¢ac | thanh c4c ké hoach chién lugc;

cong dong.

muc tiéu chién luge dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

cac bién phap quan tri rai ro*.

- Cac két luan, nghi quyét cta
Dang uy, nghi quyét cia HD
truong/HOi dong quan tri, CAc
van ban cua Ban giam hi¢u.

TC 4.2. Ké
hoach chién
lwgc  duoc
quan  triét
va chuyén
tai  thanh
cac ké
hoach ngin
han va dai
han dé trién
khai thuc
hién.

1. CSGD co6 ké
hoach ngén han
va dai han cu thé
héa k& hoach
chién lugc cua
CSGD.

2. Ké&é hoach
chién lugc phat
trién, ké hoach
ngin han, ké
hoach dai han
dugc quan trigt
dén cac bén lién
quan dé biét va
thure hién.

1. C6 cac ké hoach ngan
han va dai han cu thé hoa
ké hoach chién lugc cua
CSGD theo tung linh vuc
(ngudn nhan lyc, co sd vt
chit, tai chinh, dao tao,
NCKH va phuc vy cdng
déng, ...) duoc ban hanh
va con hiéu luc.

2. Cong bd, phd bién ké
hoach chién luoc, cac ké
hoach ngén han va dai han
theo ting linh vucdé cac
bén lién quan biét va thuc
hién.

3. Cac don vi, by phan, cac
Khoa/bd mon cu thé hoa va
trién khai cac hoat dong
nham hoan thanh cac ké
hoach chién lugce, ké hoach
ngin han va dai han.

- K& hoach chién luoc phat
trién cuia CSGD di dugc phé
duyét*.

- Cac ké hoach hanh dong, ké
hoach ngén han, ké hoach dai
han cua CSGD*.

- Céc bao céo so két, téng
két, bao cdo ra soat danh gia
ciia CSGD vé viéc thuc hién
cic ké hoach chién luge, ké
hoach ngén han, ké hoach dai
han cia CSGD*.

- Trang thong tin dién tor co
cong bd cac ké hoach chién
lwge, ké hoach ngén han, ké
hoach dai han cua CSGD.

- Cac quy trinh trong xay
dung, trién khai, theo ddi viéc
thuc hién ké hoach.

TC 4.3. Cac
chi s6 thuc
hién chinh,
cac chi tiéu

phan  dau
chinh duoc
thiét lap dé
do luong
muc do
thuc  hién
cac muc
tiéu chién
Iwoc cua
CSGD.

Thiét 1ap cac chi
s6 thuc  hién
chinh (KPIs), cac
chi tiéu phan dau
chinh d do
luong muc 4o
thuc hién céac
muc tiéu chién
Iwoc cua CSGD.

1. Xay dung cac KPIs,
cac chi tiéu phin dau
chinh (vé ngudn nhan lyc,
co s& vat chat, tai chinh,
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong).

2. Cac KPIs, cac chi tiéu
phan d4u chinh dam bao 16
rang, do luong dugc, co
tinh kha thi, thich hop, c6
mbc thoi gian thyuc hién.

3. Giam sat, danh gia va ra
soat muc d0 thuc hién cac
chi sd/chi bao thuc hién
chinh, cac chi tiéu phin

- Van ban ké hoach chién
lugc cua CSGD da dugc phé
duyét*.

- Céc ké hoach hing nam, ké
hoach ngén han, ké hoach dai
han cua CSGD*.

- Céac béo céo so két, téng
két, bao cao ra soat danh gia
cia CSGD vé viéc thuc hién
cac ké hoach chién luge, ké
hoach héng nam, k& hoach
ngén han, ké hoach dai han cua
CSGD*.

- Trang thong tin dién to co
cong bd cic ké hoach chién
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dau chinh so v&i cac muc | luge, ké hoach héng nam, ké
tiéu chién luoc. hoach ngin han, ké hoach dai
han ciia CSGD.
- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé
vé xay dung, ra soat, diéu
chinh ké hoach.
- Céc quy trinh trong xay
dung, trién khai, theo ddi viéc
thuc hién ké hoach.
TC 4.4. | 1. Qua trinh lap | 1. Thyc hién cai tién qué | - Van ban cai tién qua trinh
Qua trinh ké hoach chién | trinh lép ké hoach chién lap ké hoach chién luoc*. ’
lap ké lu’c_rc dugce cai | luoc dé’ dat duoc cac muc | - Van ban thé hién su doi
hoach chién | tién dé dat duogc | ti€u chién luge cia CSGD. | sanh, ddnh gid viéc xdy dung
lugc ciing | €4 muc tiéu | 2. Thyc hign doi sanh, | vi thuc hign ké hoach chién
nhu céc chi | chién lugc cua | danh gia viéc xay dung va | lugc™*.
sb thue | CSGD. thuc hién ké hoach chién | - Vin ban diéu chinh, bo sung

hién chinh,
cac chi tiéu

phan  dau
chinh duogc
cai tién dé
dat  duoc
cac muc
tiu chién
Iwoc cua
CSGD.

2. Céac KPIs, céc
chi tiéu phin dau
chinh dugc cai
tién dé dat duogc

cac muc tiéu
chién luwgc cua
CSGD.

lugc dé dé xuat cac giai
phap thyc hién nham dat
muc tiéu chién luge va co
bién phap diéu chinh phu
hop.

3. 3. Ban hanh cic van
ban bo sung, diéu chinh ké
hoach chién lugc va céc
KPIs, cac chi tiéu phan
dau chinh.

ké hoach chién lugc, chi tiéu,
KPIs dugc phé duyét*.

- Cac ké hoach hang nim, ké
hoach ngén han, ké hoach dai
han ctia CSGD.

Trang thong tin dién tr c6 cong
bd cac ké hoach chién lugc, ké
hoach hiang nim, ké hoach
ngén han, ké hoach dai han cua
CSGD.

- C4c thong bao, quyét dinh
diéu chinh ké hoach, chién
luoc.

- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé dé
cai tién, diéu chinh ké hoach.

- Céac béo céo so két, téng
két, bao cao ra soat danh gia
cia CSGD vé viéc thuc hién
cac ké hoach chién lugc hing
nam, ké hoach ngén han, ké
hoach dai han cua CSGD.

Tiéu chuan

5. Cac chinh siach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

TC 5.1. C6
hé théng dé
xay  dung
cac  chinh
sach vé dao
tao, NCKH
va phuc vu

CSGD c¢6 hé
thong dé xay
dung céc chinh

sach vé dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong.

1. C6 phan codng cac don
vi/bd phan chiu trach
nhiém xay dung céac chinh
sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

2. C6 van ban huéng dan,
ké hoach tap huén vé viéc

- Céc van ban phan cong
nhiém vu cho cac don vi/bo
phan xay dung chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong*.

- Vian ban hudng dan, ké
hoach tap hudn vé viée xay
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cong dong.

xay dung céc chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

3. No6i dung céc chinh sach
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong phu hop véi cac
chu truong cua Pang, quy
dinh ctia Nha nuodc (dap
mg cac yéu cau quy dinh
cua Luat Gido duc, Luat
Gi4o duc dai hoc, Diéu 1&
truong dai hoc, cac thong
tu va hudéng dan cua Bo
Gido duc va Pao tao); phu
hop véi st mang va muc
tiéu chién lugc cia CSGD.
4. Cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong duoc lay y kién
cac bén lién quan; dugc cu
thé hoéa bang vin ban va
duogc lanh dao CSGD phé
duyét va ban hanh dé trién
Khai thuc hién.

dung céc chinh sach*.

- Cac van ban ban hanh chinh
sach dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong *

- Céc tai ligu lién quan dén
viée lay y kién cac bén lién
quan vé€ cac chinh sach*.

- Cac nghi quyét cua bang
iy, hoi dong truong/hoi dong
quan tri; cac quypt dinh cua
ban gidam hi¢u vé cic chinh
sach ve dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé.

- Cac van ban quan 1y vé dao
tao, NCKH va dich vu cua
CSGD.

TC 5.2.
Quy trinh
gidm sat su
tuan thu cac
chinh séch
duoc cu thé
héa  bang
van ban,
phé bién va
thuc hién.

1. CSGD c¢6 van
ban vé quy trinh
gidm sat sy tuén
thu cac chinh
sach.

2. Vian ban vé
quy trinh giam
sat su tuan thu
cac chinh sach
dugc phd bién va
thuc hién.

1. C6 phan cong don vi/bd
phan chiu trach nhiém theo
doi va giam sat viéc thyc
hién cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

2. C6 ban hanh van ban vé
quy trinh gidm sat sy tudn
thii cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

3. Co6 phd bién cac quy
dinh vé viéc theo ddi,
giam sat viéc thuc hién
céc chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cdng
dong.

4. DPinh ky hang nam, co
béo cao vé viée trién khai
thuc hi¢n viéc gidm sat
cac chinh sach.

- Van ban phin cong don
vi/bd phan theo doi va gidm sat
viéc thuc hién cac chinh sach*.
- Vin ban vé quy trinh gidm
sat*.

- Tai liéu phod bién cac quy
dinh vé thuc hién, theo doi,
gidm sat cac chinh sach*.

- Cac bao cao hang nim vé
giam sat viéc thuc hién céc
chinh sach*.

- Cac nghi quyét cua Pang
uy, hoi dong truong/hdi dong
quan tri; cac quyét dinh cua
ban giam hiéu vé céac chinh
sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé
c6 lién quan.

TC5.3. Céac
chinh  sach
vé dao tao,

Céc chinh sach
vé dao  tao,
NCKH va phuc

1. C6 quy dinh vé viéc
dinh ky ra soat cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va

- Cac quy dinh vé ra soat cac
chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong*.
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NCKH va|vu cong dong | phuc vucong dong. - Céc bao cao danh gia, ra
phuc vu | dugc ra  soat| 2 Pinh ky hing ndm thuc | soat hing nim v& viéc thuc

cong dong
duoc ra
soat thuong
Xuyeén.

thuong xuyén.

hién ra soat, danh gia vi¢c
thuc hién chinh sich vé
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong theo ké hoach.

hién cac chinh sach dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong*.

- Cac nghi quyét cua Pang
iy, hoi dong trudng/hdi dong
quan tri; cac quyét dinh cua
Ban giam hiéu vé cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cic cudc hop chuyén dé
co lién quan.

TC5.4. Céac
chinh sach
vé dao tao,
NCKH va
phuc  vu
cong dong
duoc cai
tién nham

taing  hi¢u
quda  hoat
dong cua
CSGD, dap
ung nhu
cdu va su
hai long
cta cac bén
lién quan.

Cac chinh sach
vé  dao  tao,
NCKH va phuc
vu cong dong
duoc cai tién
nhim ting hiéu
qua hoat ddng
cua CSGD, dap
tmg nhu ciu va
su hai long cua
cac  bén lién
quan.

1. Thyc hién viéc cai tién,
diéu chinh cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dé)ng dua trén két
qua ra soat, danh gia.

2. C&c bén lién quan hai
long ddi véi cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

- Céc vin ban vé chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong trudc va sau cai
tién*.

- Tai liéu lién quan dén su
phan hoi ctia cac bén lién quan
dén chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong*.

- Cac nghi quyét cta bang
Uy, hoi dong truong/hoi dong
quan tri; cac quyét dinh cua
ban giam hiéu vé cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé
co lién quan.

Tiéu chuan

6. Quan Iy ngudn nhén luc

TC 6.1.
Nguén

nhian  luc
duoc  quy
hoach  dé
dap ung
day da nhu
cau cua
hoat dong
dao tao,
NCKH va
phuc  wvu

cong dong.

Nguén nhan luc
duoc quy hoach
dé dap tng day
da nhu cau cua

hoat dong dao
tao, NCKH va
phuc  vu cOng
dong.

1. C6 ké hoach danh gia
nhu cau vé& ngudn nhan luc
cia don vi dap ung hoat
dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

2. Co6 quy hoach/ke hoach
phat trién ngudn nhan Iyc
dua trén viéc danh gia nhu
cAu cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cdng
dong, tudn thu cic quy
dinh hién hanh.

- Vin ban quy hoach/ké
hoach phat trién ngudén nhan
luc cua CSGD*,

- Béo cdo danh gia nhu ciu
ngudn nhan lyc cua cac don vi
trong CSGD*.

- Chién lugc phat trién doi
ngti/de an vi tri vi¢c lam*.

- Dit liéu d6i ngli nhan lyc
trong do6 c6 co cau do tuoi, gidi
tinh, trinh d chuyén mon,...
dir liéu vé cac hoat dong dao
tao, cac nghién ciru va cong bo;
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dir li€u cac hoat dong phuc vu
cong déng cua can bo, GV,
nhan vién.

- Céc nghi quyét két ludn cua
bang uy, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, cic quyét dinh
vé€ cong tac nhan su.

1. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya
chon doi ngili can
bo, GV, nhan
vien (bao gbém
dao duc va tu do
hoc thuat) dé dé
bat, b nhi¢m va
sip xép nhan su
duoc xac dinh.

2. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya
chon doi ngili can
bo, GV, nhan
vién (bao gom
dao duc va tu do
hoc thuat) dé dé
bat, b nhi¢m va
sip xép nhéan sy
dugc phd bién
cong khai.

1. C6 van ban quy dinh vé
quy trinh, tiéu chi tuyén
dung va lya chon doi ngii
can by, GV, nhan vién dap
ung cac quy dinh hién
hanh.

2. Co van ban quy dinh vé
cic tiéu chi dé bat, bd
nhiém va sap xép nhan su.
3. Cac van ban quy dinh
vé cac tiéu chi, quy trinh
tuyen dung, bé nhiém va
sap xép nhéan su duoc pho
bién rong rii bang nhiéu
hinh thire khac nhau.

- Céac van ban quy dinh vé
tiéu chuan quy trinh, tiéu chi
tuyén dung*.

- Cac van ban quy dinh vé
tiéu chi dé bat, bd nhiém va sap
xép nhan su*.

- Trang thong tin dién to va
cac tai liéu co pho bién cac quy
trinh, quy dinh, ti€u chi tuyén
dung, d¢ bat, bo nhiém*.

- Quyét dinh tuyen dung, hop
dong lao dong; hd so can bo,
GV, nhan vién; van
bang/chu’ng chi/ching nhén
qubc gia va ching chi nghé
nghiép.

- Hé théng van ban quy dinh
vé cong tac danh gid can bo,
GV va nhan vién.

- Bdo cdo danh gia can bd
hang nam.

- Céc nghi quyét, két luan cta
Pang Uy, hoi dong trudng/hoi
doéng quan tri, cac quyét dinh
cia chinh quyén vé cong tac
nhéan su.

ITiéu chi

TC 6.2. Cac
tiéu chi
tuyén dung
va lua chon
bao gém ca
cac tiéu chi
vé dao dirc
va tu do
hoc  thuat
su dung
trong viéc
dé bat, bod
nhiém va
sap xép
nhan sur
duoc  xac
dinh va
dugc  phd
bién.
TC 6.3.
Xac dinh va
xdy  dung
duoc  tiéu
chuan ning
luc bao
gom ca ky
nang lanh
dao cua cac
nhom céan
bo, GV,
nhan vién
khac nhau.

Xac dinh va xay
dung dugc tiéu
chuan ning luc
bao gdm ca ky
nang lanh dao
cua cac nhom can
bo, GV, nhan
vién khéc nhau.

1. C6 ban mo ta cac nang
luc (bao gébm ca k¥ ning
lanh dao) cta cidc nhom
can b, GV, nhan vién
khac nhau.

2. C6 van ban quy dinh vé
cic tiéu chuidn ning lyc
(bao gdm ca k¥ ning lanh
dao) cua doi ngli can bo,
GV, nhan vién.

- Vin ban quy dinh vé céc
tiéu chuan nang luc cua dji ngii
can bo, GV, nhan vién*.

- Ban mo ta vi tri cong vigc:
khéi lugng cong viée cua can
bo, GV, nhan vién*,

- K& hoach chién luoc cua
CSGD trong d6 c6 ké hoach
nguén nhan luc; dé& 4n vi tri
viéc lam.

- Dir liéu doi ngii nhan luc
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trong d6 c6 co cau do tudi, gioi
tinh, trinh d6 chuyén mon; dir
liu vé cac nghién ctru va cong
bd; dit lidu cac hoat dong phuc
vu cong dé)ng cua can bo, GV,
nhan vién.

- Quyét dinh tuyén dung, hop
dong lao dong; hd so can b,
GV, nhan vién; van
bang/chimg chi/chimg nhan
qudc gia va chimg chi nghé
nghi¢p.

- Tiéu chuédn, quy trinh tuyén
dung; quy hoach can bd, GV,
nhan vién.

- Céc nghi quyét, két luan cta
Pang uy, hoi dong trudng/hoi
doéng quan tri, cic quyét dinh
cia chinh quyén vé& cong tac
nhéan su.

TC 6.4.
Nhu cau
dao tao, boi
dudng, phat
triégn  doi
ngll can bo,
GV, nhan
vién duoc
xac dinh va
c6 cac hoat
dong duoc
trién  khai
dé dap ung
cac nhu cau
do.

1. Xac dinh ro
duoc nhu cau vé
dao tao va phat
trién cta doi ngi
can bo, GV, nhan
vién.

2. Trién khai cac
hoat dong dap
Umg nhu ciu vé
dao tao va phat
trién cta doi ngi
can by, GV, nhan
vién.

1. C6 quy trinh xac dinh
nhu ciu vé dao tao, boi
dudng cua cén by, GV va
nhan vién & cac cip trong
CSGD.

2. K& hoach dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén
mon dugc xay dung duya
trén yéu cau cua hoat dong
dao tao, NCKH, nhu cau
phat trién chuyén mén cua
doi ngii can by, GV, nhan
vién va phu hop voi ké
hoach chién lugc phét trién
cua CSGD.

3. Cac ké hoach dao tao,
bdi dudng va phat trién
chuyén moén cua doi ngl
can bo, GV, nhan vién
duoc trién khai thuc hién.
4. DPoi ngili can bg, GV,
nhan vién duoc dao tao,
bdi dudng va phat trién
chuyén mon trung binh it
nhat 1 luot trong 5 nim
cua chu ky danh gia.

- Cac ké hoach ngén han,
trung han va dai han vé dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén
moén cho ddi ngli can bg, GV,
nhan vién*.

- HO0 so, tai lidu lién quan dén
trién khai xac dinh nhu cau dao
tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon cua d¢i ngli can
bd, GV, nhan vién hing nim va
theo giai doan*.

- Hb so, tai liéu lién quan dén
trién khai hoat dong dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén
mon cua doi ngl can bd, GV,
nhan vién hing nim va theo
giai doan*.

- Bao cao/bién ban/y kién
phan hdi ciia doi ngii can b,
GV, nhan vién vé cac hoat
dong dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mén*.

- Dir liéu vé trinh d6 chuyén
modn, két qua NCKH va phuc
vu cdng déng cua can bo, GV,
nhan vién trudc va sau khi trién
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khai cac hoat dong dao tao va
phat trién doi ng.

- K& hoach phat trién ngudn
nhan lyc; d€ an vi tri viéc lam.

- Kinh phi dio tao phat trién
doi ngdi.

- Cac nghi quyét két luan cta
bang uy, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, cac quyet dinh
ciia chinh quyén vé cong tac
nhan su.

TC 6.5. H¢
thong quan
1y viéc thuc
hién nhiém
vu (bao
gdém ché do
khen
thudng, ghi
nhan va ké
hoach  bdi
dudng)
dugc  trién
khai  dé
thac day va
hd tro hoat
dong dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong.

1. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua can bo,
GV, nhan vién
duoc trién khai.

2. Viéc quan tri
két qua cong viéc
cua can bo, GV,
nhan vién dé thuc
day va hd tro cho
hoat dong dao
tao, NCKH va
cac hoat dong
phuc  vu cOng
dong.

1. C¢ xay dung quy trinh,
tiéu chi rd rang dé danh gia
hiéu qua cong vi¢c cua can
bo, GV, nhan vién.

2. Viéc danh gia két qua
cong viéc cua can bg, GV,
nhan vién dugc thuc hién
cong khai, minh bach.

3. Co diur liéu va bdo cao
két qua danh gid hidu qua
cong viéc cua can bg, GV,
nhan vién.

4. Két qua danh gia duoc
sir dung trong cong tac thi
dua khen thudng, cong
nhan ciia CSGD va cac cap
c6 tham quyén.

5. Két qua danh gia dugc
str dung 1am can cr dé xac
dinh dau tu cho dao tao,
bdi dudng dé hd tro hoat
dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Quy trinh, ti€u chi danh gia
hi€u qua cong viéc cua can bo,
GV, nhan vién*.

- HO so/béo cao/quy dinh vé
sy tham gia cua can bg, GV,
nhan vién trong qua trinh xay
dung céac tiéu chi, quy trinh
danh gia hi¢u qua cong viéc*.

- Dit liéu/bao cio két qua
danh gid hiu qua cong viéc
cua can b, GV, nhan vién*.

- Hé théng danh gia va hé
thong khen thudng; ché do,
chinh sach thi dua, khen
thuong®.

- Dit liéu, béo cdo két qua thi
dua, khen thudng*.

- Cac ké hoach va kinh phi
dau tu cho dao tao, béi dudng
dua trén két qua danh gia*.

- K& hoach phat trién ngudn
nhan lyc; B¢ an vi tri vi¢c lam.

- Dit liéu thong ké co cau do
tudi, gioi tinh, trinh d6 chuyén
mon; dir li¢u v€ cac nghién ctru
va cong bo; dir li€u cac hoat
dong phuc vu cong dong cua
can bo, GV, nhan vién.

- Cac nghi quyét, két luan cia
bang uy, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, cac quyét dinh
cua chinh quyén vé codng tac
nhan su.

- Hé théng van ban quy dinh
vé cong tdc danh gid can bg,
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GV va nhan vién.
TC 6.6. Cc | Céc che dg, chinh [ 1. Ché do, chinh sich, | . Cac bao cdo danh gia viée
ché  do, | sach, quy trinh va | quy trinh va quy hoach v€ | thyc hién cac ché d9, chinh
chinh sach, | quy hoach ~ vé& | nguon nhan luc dugc ra | g4ch, quy trinh va quy hoach vé
quy trinh va | nguon nhdn lyc | soat hang nam. ngudn nhan luc hing nam*.
quy hoach | dugc ra soat| 2. Vigc ra soat, danh gid | s peo jien quan v& su
vé  ngudn | thuong xuyén. V§: ché d‘(f), chinh sach, W | tham gia ciia cén b, GV, nhan
nhan  luc t””*} VaA quy hoad,l Ye Vién vao qua trinh ra soat, danh
duoc ra nguon pPan }uc can cu tren gia ché 0, chinh sach quy trinh
soat thuong cac y kién danh gié cua can va quy hoach vé 30 nha
N . y hoach vé ngudén nhéan
Xuyén. bO, GV, nhan vién. luc*.
- Ké& hoach phét trién ngudn
nhan luc.
- Hé théng danh gid va hé
théng khen thuodng; ché do,
chinh sach thi dua, khen
thudng.
TC6.7.Céc | Cac ché d¢, | 1. Thuc hién viéc cai thién | - Céac vian ban/quy trlnh/quy
ché do, | chinh sach, quy | cac ché @6, chinh sach dua | hoach/ké hoach lién quan dén
chinh sach, | trinh  va quy | trén cac két qua ra soat, | ché do, chinh sach trudc va sau
quy trinh va | hoach ngudn | danh gia dé hd tro dao tao, | cai tién*.
quy hoach | nhan lyc dugc | NCKH va phuc vu cong | . Cac quy trinh, quy hoach
nguodn nhan | cdi tién dé ho tro | dong. | ngudn nhan lyc trude va sau cai
lgc  duoc | dao tao, NCKH | 2. Thuc hién viéc cdi tién | tjén*.
cé;i tién Sié VE;I phuc vu cong quyktrinhAVé quy hoagh V:é - Ké hoach chién luge cua
ho trg dao | dong. nguon nhan lyc 1am can cir CSGD trone d6 ¢6 ké hoach
S rr L A X g d6 co6 ke hoac
tao, NCKH dau tu cho phat trién ngudn

va phyc vu
cong dong.

nhan lyc.

nguén nhan luc; dé& an vi tri
viéc lam.

- Céc ké hoach phét trién
nghé nghiép va doi ngii; chinh
sach nhan su.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén
dung can bg, GV, nhan vién.

- K& hoach va kinh phi dao
tao, phat trién doi ngi.

- Hé théng danh gid va he
théng khen thuodng; ché do,
chinh sach thi dua, Kkhen
thuong.

- Cac nghi quyét, két luan cta
bang uy, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, cac quyet dinh
ciia chinh quyén vé cong tac
nhan su.

Tiéu chuin 7. Quan Iy tai chinh va co sé vit chit

TC 7.1. H¢

1. Hé théng lap

1. C6 bd phan xay dung ké

- Chién luoc, ké hoach dai




265

Tiéu chuan

Yéu cau cua tiéu

Moc chuan tham chiéu
dé danh gia

Goi y ngudn minh chirng

e ol tiéu chi dat mirc 4
théng 1ap ké hoach, trién | hoach, theo ddi giam sét viéc | han, trung han va ngén han vé
ké. hoach, | khai, kiém toan, | phat trién cdc ngudn luc tai | cdng tac tai chinh*.
trién  khai, taing cuong cac | chinh phuc vu dao tao, | - Cac dé 4n/van ban vé ty chu
kiém toan, nguén luc  tai | NCKH va phuc vu cong | tai chinh cia CSGD, hodc cua
tang cuong | chinh dé hd trg | dong don vi trong CSGD.
cac nguodn | viec thuc hién | 2 ¢ cic vin ban chién | - Thong ké nhu cau kinh phi
luc tai | tim  nhin, su luge, k& hoach dai han, | cho hoat dong dao tao, NCKH
chinh cua | mang, cac muc trling han Vé'ngén han dé | va cac hoat dong khac cla
CSGD  dé| titu chién lugc | a0 c4c ngudn tai chinh | CSGD trong 5 ndm cia chu ky
ho tro viée | trong dao tao, | hop phap hd trg viée thyc | danh gia (dua trén du toan hang
thyc  hi¢n | NCKH va phuc | hign tdm nhin, st mang, | DAm)*. . )
tam nhin, | vu cong dong | cac muc tiéu chién luoc | - Thong ké, danh gia vé co cau
s mang, | duoc thiét lap. frong ddo tao, NCKH va | thu, chi clia 5 ndm cta chu ky
cac  myc 2'; Hé¢ thong 12,;1p phuc vu cong dong dugc dan}kl gia (ty 1€ thu tir tat ca cac
tiéu chién | ké hoach, trién | ban hanh va trién khai thuc | Dguon)*.
lugc trong | khai, kiém toan, | pign. " |- Cac bao cao danh gia vé
dao tao, | tang cuong cac 3 .Ké hoach @i chinh va hiéu qua dau tu tai chinh cho
NCKH va| nguon luc tai s e o ~ | cac hoat dong va céac dinh
) P quan 1y tai chinh dugc xay g ; S .
phuc  vu | chinh d€ ho trg dyng cin cir theo cic quy huéng cho cdc nam sau cua
cong déng \(iéc thuc  hién d{nh v& tai chinh, ké todn, CSGD*, 7
dugc thiét | thm nhin, s Kiém todn. nean sach. ddu |~ Bé4o cdo kiém toan trong 5
AR . , ngan sach, dau | _ "7 PR
lap va vén | mang, cac muc thiu. nam cua chu ky danh gia*.
hanh. tiéu chién lugc ) . .. |- Céc bao cao cua Ban thanh
trong dao tao, 4.Cac k& hoach i | 4y yhan dan trong 5 nam cua

NCKH va phuc
vu cong dong
duoc van hanh.

chinh, kiém toan, ting
cuong ngudn luc duge
trién khai.

5. C4c ké hoach tai chinh
dugc ra soat danh gia,
cap nhat héng nam; co ra
soat, danh gia, cidp nhat
co cau ngudn thu, chi
trong 5 ndm cua chu ky
danh gia.

chu ky danh gia.

TC 7.2. H¢
thong  lap
ké hoach,
bao tri,
danh  gia,
nang cap co
s& vat chat
va co sO ha
tang  nhu
cac phuong
tién day va

hoc, cac
phong thi
nghiém,

thiét bi va

1. Hé thdéng lap
ké hoach, bao tri,
danh gia, nang
cdp co sO vat
chit va co so ha

tang nhu céc
phuong tién day
va hoc, cac
phong thi

nghiém, thiét bi
va cong cu dé
dap ung cac nhu
ciu vé dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong

1. C6 b phan xay dung,
giam sat thuc hién ké
hoach dau tu, bdo tri, danh
gi4, nang cip co so vat
chat va ha tang cac phuong
tién day va hoc, cac phong
thi nghiém, thiét bi phuc vu
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

2. C6 cac ké hoach dau tu,
bao tri, danh gia, nang cap
co s& vat chat va ha tﬁng
cac phuong tién day va
hoc, cac phong thi nghiém,

- Van ban giao nhiém vu cho
bd phan xdy dung, giam sat
thuc hién ké hoach dau tu, bao
tri, danh gia, nang cip co so vat
chét va co so ha tang*.

- Chién luge, ké hoach dai
han, trung han va ngan han vé
co s& vat chat trang thiét bi*.

- Céc dé an/van ban vé tu chu
tai chinh cia CSGD, hoac cua
don vi trong CSGD dau tu cho
co s vat chat.

- Théng ké nhu cu dau tu cho
co s& vat chét va co sé ha téng,
cac phuong tién day va hoc, céac
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cong cu dé | duoc thict lap. thiét bi phuc vy dao tao, | phong thi nghi¢m, thiét bi phuc
dap u‘ng cac 2. Hé théng 1ap NCKH va phuc vu cdng | vu hoat dong dao tao, NCKH va

nhu cau vé

dao tao,
NCKH va
phuc vu

cong dong
duoc  thiét
lap va van

hanh.

ké hoach, bao tri,
danh gid, nang
cAp co sO vat
chat va co s ha

tang nhu céc
phuong ti¢n day
va hoc, cac
phong thi

nghiém, thiét bi
va cong cu dé
dap tmg céc nhu
cau vé dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong
duoc van hanh.

dong.

3. Co s& vat chét va co s
ha ting, cic phuong tién
day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi duoc dau
tw va bao tri theo céc ké
hoach da duoc ban hanh.

4. Cac ké hoach vé co s6
vat chat va ha tang céc
phuong tién day va hoc,
céc phong thi nghiém, thiét
bi dugc thuc hién va duoc
ra soat danh gia hang nam.

5.C6 dir liéu theo ddi,
danh gid hi€u qua st dung
co s& vat chat va ha tang
cac phuong tién day va
hoc, cac phong thi nghiém,
thiét bi dbi voi timg loai
hinh dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

6. CSGD cai tién co so vt
chat va ha tang cac phuong
tién day va hoc, cac phong
thi nghiém, thiét bi.

cac hoat dong khac cua CSGD
cho 5 nam cua chu ky danh gia
(dwa trén duy toan hing nim)*.

- Céc bao cao danh gia vé hiéu
qua dau tu va cai thién co so
vat chét va co s ha tﬁng, cac
phuong tién day va hoc, céac
phong thi nghiém, thiét bi*.

- Cac bao cao theo doi danh
gi4 str dung trang thiét bi phuc
vu dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong*.

- Két qua khao sat murc do dap
ung nhu cau dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

TC 7.3. H¢
thong  lap
ké hoach,
bao tri,
kiém toan,
nang  cép
cac thiét bi
cong nghé
thong tin va
co sO ha
ting  nhu
may  tinh,
hé  théng
mang, hé

théng  du
phong, bao
mat va
quyén truy
cap dé dap
ung cac

nhu cau veé

1. C6 hé thong
1ap ké hoach,
bao tri, kiém
todn, nang cap
cac thiét bi cong
ngh¢ thong tin
va co sé ha tang
nhu may tinh, hé¢
théng mang, hé
thong du phong,
bdo mat va
quyén truy cap
duogc thiét lap dé
dap mg cac nhu
cau vé dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong.

2. Hé théng lap
ké hoach, bao tri,
kiém toan, nang

1.C6 bd phan quan tri
thiét bj cong nghé thong
tin va co so ha tang.

2. Céc ké hoach dau tu vé
thiét bj cong nghé thong
tin va co s¢ ha tang nhu
may tinh, hé théng mang,
hé théng du phong, bao
mat va quyén truy cap
duoc ban hanh.

3. CSGD dau tu méi, bao
tri thiét bi cong nghé
thong tin va co s ha tang
nhu méy tinh, hé thong
mang, h¢ théng du phong,
bao méat va quyén truy
cap.

4. Cac thiét bi cong nghé
thong tin va co so ha tang
nhu mdy tinh, hé théng

- Van ban thanh lap/giao
nhiém vu cho bd phan quan tri
thiét bi cong nghé thong tin va
co so ha tang*.

- K& hoach dau tu vé thiét bi
cong ngh¢ thong tin va co s¢ ha
tang nhu may tinh, hé thong
mang, h¢ théng dy phong, bao
mat va quyén truy cap*.

- Béo cdo kiém toan trong 5
nam cua chu ky danh gia*.

- Céc d& an/van ban vé tu chu
tai chinh cia CSGD, hoac cua
don vi trong CSGD dau tu cho
thiét bi cong nghé thong tin va
co so ha tang nhu may tinh, hé
thébng mang, hé théng du
phong, bio mat va quyén truy
cap.

- Théng ké nhu ciu kinh phi
dau tu cho thiét bi cong nghé
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dao tao, cép cac thiét bi mang, h¢ théng du phong, | thong tin va co sé ha téng nhu
NCKH va | cong nghé thong | bao mit va quyén truy cdp | mdy tinh, hé thdng mang, hé
phuc vu | tin va co s& ha | dugc ra soat danh gia hi¢u théqg du phong, bdo mat va

cong dong
duoc  thiét
lap va van
hanh.

tang nhu mAy
tinh, h¢é théng
mang, hé théng
duy phong, bdo
mit va quyén
truy cap duogc
van hanh dé dap
mg cac nhu cau
vé  dao  tao,
NCKH va phuc
vu cong dong.

qua dau tu hang nam.
5.Co6 dir liéu theo doi,
danh gia hi¢u qua st dung
thiét bi cong nghé thong
tin va co sé ha ting nhu
may tinh, h¢ théng mang,
hé théng du phong, bao
mat va quyén truy cap.

6. Nang cép, cai tién thiét
bi cong nghé thong tin va
co so ha ting nhu may
tinh, hé théng mang, hé
théng du phong, bdo mat
va quyén truy cap dap ung
duoc nhu ciu dao tao,
NCKH va phuc vu cdng
dong.

quyén truy cap phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va cac
hoat dong khac cua CSGD
trong 5 nam cua chu ky danh
gia (dwa trén dy toan hing
nam)*.

- Céc bao céo danh gia vé hiéu
qua dau tu, cai thién thiét bi
cong ngh¢ thong tin va co s¢ ha
ting nhu may tinh, hé thng
mang, hé théng du phong, bao
mat va quyén truy cap*.

- Céc bdo cédo danh gid hiéu
qua st dung thiét bi cong nghé
thong tin va co so ha tang nhu
may tinh, hé théng mang, hé
théng du phong, bdo mat va
quyén truy cap phuc vu dio tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.
- Két qua khao sat mirc do dap
ung nhu cau dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

TC 7.4. Hé
thong  lap
ké hoach,
bao tri,
danh gia va
tang cuong
cac ngudn
luc hoc tap
nhu ngudn
hoc liéu cua
thu  vién,
thiét bi hd
trg  gidng
day, CSDL
tryc  tuyén
dé dap tng
cac nhu ciu
vé dao tao,
NCKH va
phuc  wvu
cong dong
duoc  thiét
lap va vén

1. Hé thong lap
ké hoach, bao tri,
danh gid va tang
cudng cac ngudn
lgc hoc tap nhu
nguén hoc liéu
cua thu vién,
thiét bj hd trg
giang day, CSDL
tryc tuyén dé dap
mg cac nhu cau
vé  dao  tao,
NCKH va phuc
vu cong dong
duoc thiét lap.

2. Hé thong lap
ké hoach, bao tri,
danh gia va tang
cudng cac ngudn
luc hoc tap nhu
ngué)n hoc liéu
cua thu vién,
thiét bj hd trg

1. C6 bd phan quan tri
nguén luc hoc tap.

2. Céc ké hoach dau tu,
bao tri cac nguén Iuc hoc
tap nhu ngudn hoc lidu
ctia thu vién, thiét bj hd
tro giang day, CSDL tryc
tuyén dugc ban hanh.

3. CSGD dau tw méi, bao
tri cac ngu@)n luc hoc tap
nhu nguén hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd tro
giang day, CSDL truc
tuyén dé dap tng cac nhu
cau vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

4. Hing nim, ra soat
danh gia hiéu qua dau tu,
bao tri cac nguén luc hoc
tap nhu nguén hoc liéu
ctia thu vién, thiét bi hd
tro giang day, CSDL truc
tuyén phuc vu dao tao,

- Van ban thanh lap/giao
nhiém vu cho bd phan quan tri
nguén luc hoc tap*.

- K& hoach dau tu, bao tri cac
nguén luc hoc tap nhu nguén
hoc lidu ctia thu vién, thiét b
hd tro giang day, CSDL truc
tuyén*.

- Cac d an/vin ban vé tu chi
tai chinh cia CSGD hodc cua
don vi trong CSGD dau tu cho
co s& Vat chat.

- Théng ké nhu cau kinh phi
dau tu cho céc nguén Iwc hoc
tap nhu ngudn hoc lidu cua thu
vién, thiét bi hd trg giang day,
CSDL truc tuyén phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va céc
hoat dong khac cua CSGD
trong 5 nam cua chu ky dénh
gia (dwa trén du toan hing
nam)*.

- Céc bao cao danh gia vé hiéu
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hanh.

giang day, CSDL
tryc tuyén dé dap
mg cac nhu cau
vé dao  tao,
NCKH va phuc
vu cong dong
duoc van hanh.

NCKH va phuc vu cong
ddng.

5. Co6 dir liéu theo doi,
danh gia hi€u qua su
dung cac nguén luc hoc
tap nhu ngudn hoc lidu
clia thu vién, thiét bi hd
tro giang day, CSDL truc
tuyén.

6. Cac ngué)n luc hoc tap
nhu ngudén hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd tro
giang day, CSDL truc
tuyén phuc vu dao tao,
NCKH va phuc vu cong
d@)ng duoc cap nhat.

qua dau tu, bao tri cac ngudn
luc hoc tap nhu nguén hoc liéu
cia thu vién, thiét bi hd trg
giang day, CSDL truc tuyén*.

- Cac bao cdo theo doi danh
gia cac ngudn lyc hoc tip nhu
nguén hoc li€u cua thu vién,
thiét bi hd tro giang day, CSDL
truc tuyén phuc vu dao tao,
NCKH va phuc vu cong dé)ng*.
- Két qua khao sat muc do dap
ung nhu cau dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

TC 7.5. H¢
thong  lap
ké hoach,
thuc  hién,
danh gia va
cai tién moi
truong, stc
khoe, su an
toan va kha
ning tiép
can cua
nhirng
nguoi  co
nhu cau dic
biét  duoc
thiét 1ap va
van hanh.

1. Hé théng lap

ké hoach, thuc
hién, danh gia va
cai  tién  moi

truong, strc khde,
su an toan co tinh
dén kha nang tiép
can cua nhiing
nguoi ¢6 nhu cau
dac biet duoc
thiét 1ap.

2. Hé thong lap
ké hoach, thuc
hién, danh gia va
caii  tién méi
truong, suc khoe,
su an toan c0 tinh
dén kha ning tiép
can cua nhiing
ngudi c6 nhu cau
dac biét dugc van
hanh.

1. C6 bd phan/ca nhan
quan tri vé moi trudng,
stc khoe, su an toan va
kha ning tiép can cia
nhitng ngudi ¢6 nhu cau
dac bict.

2. Cac ké hoach dau tu
vé moi truong, stic khoe,
su an toan va kha nang
tiép can clia nhitng nguoi
¢6 nhu cau dic biét duoc
ban hanh.

3. CSGD dau tu cho mdi
truong, suc khoe, sy an
toan va kha ning tiép cén
cua nhiing nguoi ¢6 nhu
cau dic biét.

4. Moi truong, stc khoe,
su an toan va kha nang
tiép can ciia nhitng nguoi
¢6 nhu cau dic biét duoc
ra soat, danh gia hing
nam.

5. C6 dir liéu theo doi,
danh gia, cai thién hi¢u
qua dau tu cai tién moi
truong, suc khoe, sy an
toan va kha ning tiép can
cua nhitng ngudi cé nhu
cu dic biét.

6. Mdi truong, suc khoe,

- Van ban thanh I4p/giao
nhiém vy quan tri moéi truong,
suc khoe, su an toan va kha
ning tiép can cua nhiing nguoi
¢4 nhu cau dic biét*.

- Ké hoach dau tu vé moi
truong, stic khoe, su an toan va
kha ning tiép can cua nhiing
nguoi c6 nhu cau dic biét*.

- Thong ké nhu cau kinh phi
dau tu cho méi truong, sic
khde, sy an toan va kha nang
tiép can cua nhitng ngudi co
nhu cau dic biét phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va cac
hoat dong khac cua CSGD cho
5 ndm cua chu ky danh gia (dva
trén dy toan hang nam)*.

- Céc béao céo vé viée diu tu
cho moi truong, suc khoe, su an
toan va kha ning tiép cén cua
nhitng nguodi c6 nhu cau dic
bigt*.

- Cac bao cao theo doi, danh
gia hi¢u qua dau tu, cai thién
ddi véi moi truong, stuc khoe,
su an toan va kha nang tiép can
ciia nhitng ngudi c¢6 nhu cau
dac biét*.
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su an toan va kha nang
tiép can cua nhirng nguoi
¢6 nhu cau dic biét duoc
cai tién sau danh gia, ra
soat.

Tiéu chuan

8. Cac mang ludi va

quan h¢ doi ngoai

TC 8.1. Cé
ké  hoach
phat  trién
cac doi tac,
mang ludi
va quan hé
déi  ngoai
dé dat duoc
tam  nhin,
sir mang va
cac muc
titu chién
lwgc  cua
CSGD.

Co ké hoach phat
trién cac ddi tac,
mang ludéi va
quan hé d6i ngoai
dé dat dugc tAm
nhin, s mang va

cic muc tiéu
chién lugc cua
CSGD.

1. C6 bd phan chiu trach
nhiém xay dung ké hoach,
theo doi gidm sat cac hoat
dong d6i ngoai dung quy
dinh.

2. Co van ban quan ly vé
hoat dong d6i ngoai; co cac
ké hoach phat trién cac ddi
tac, mang ludi va quan h¢
d6i ngoai bam sit tam
nhin, st mang va cac muc
tiéu chién luoc cia CSGD;
c6 quy dinh r6 rang vé co
ché quan 1y, klem tra, gidm
sat va phan cap gitta cic
don vi trong hoat dong ddi
ngoai; quan ly can bo, GV,
nhén vién cua CSGD di
cbng tac, hoc tap trong va
ngoai nudc.

3. Ké hoach phét trién
cac dbi tac, mang ludi va
quan h¢ ddi ngoai dugc
phé bién dén cac bén lién
quan trong CSGD.

- Van ban thanh lap/giao
nhiém vu theo doi, gidm séat
cac hoat dong do61 ngoai*.

- K& hoach chién luoc cua
CSGD trong d6 c6 ké hoach
phat trién cac doi tdc, mang
ludi va quan hé doi ngoai™.

- Vin ban quan ly vé hoat
dong hop tac voi cac doi tac
trong nudc va quoc te*.

- Céc hop dong, ky két hop
tac, ban ghi nhd, thoa thuan, ...
gitta CSGD va doi tac trong va
ngoai nudc*.

- Thong tin vé d6i ngoai trén
trang thong tin dién to cua
CSGD*.

TC 8.2. Cac
chinh sach,
quy trinh va
thoa thuan
dé thuc day
cac dbi tac,

mang ludi
va quan h¢
déi  ngoai
duoc  trién
khai thuc
hién.

Cac chinh sach,
quy trinh va thoa
thuan dé thuc
day cac dbi tac,
mang ludi  va
quan hé  dbi
ngoai dugc trién
khai thuc hién.

1. Trién khai thyc hién cac
hoat dong ddi ngoai theo
ké hoach; thuc hién cac
thoa thuan da ky két.

2. Trién khai hoat dong
hop tidc dao tao, trao doi
hoc thuét, trao ddi GV, NH
v6i dbi tac trong va ngoai
nuoc.

3. Chinh séch, chu truong
cia nha trudng dé phat
trién cic mang ludi, cac
mbi quan hé, dbi tac trong
nuée duge trién khai thyc
hién.

4. Chinh séach, chu truong
cia nha trudng dé phat

- K& hoach chién lugc cua
CSGD trong d6 c6 hoat dong
phat trién cac doi tac, mang
ludi va quan hé doi ngoai.

- Vian ban quan 1y vé hoat
dong 601 ngoai trong nudc,
qudc té; cac ké hoach phat trién
céc ddi tac, mang ludi va quan
hé doi ngoai*.

- Cac hop dong, ky két hop
tac, ban ghi nho, théa thuan, ...
gitta CSGD va doi tac*.

- Thong tin vé& ddi ngoai trén
trang thong tin dién to cua
CSGD*.

- Théng ké vé

cac hoi




270

Tiéu chuan

Yéu cau cua tiéu

Moc chuan tham chiéu
dé danh gia

Goi y ngudn minh chirng

Y e c tiéu chi dat mirc 4
trién cac mang ludi, cic | nghi/hdi thio ddong t6 chirc
mbi quan hé, ddi tac ngoai | (tén, thoi gian, dia diém, d6i
nuée duge trién khai thue | tac, kinh phi phan bd giita cac
hién. bén).
- Y kién phan hdi ciia can bo,
GV, nhan vién va cac bén lién
quan.
- Théng ké vé mang luéi, mdi
quan hg, ddi tac.
TC8.3.Cac | Cac dbdi tac, | 1. Héng nam ra soat, danh | - Cac bao cao téng két, danh
d6i tac, | mang ludi  va | gia viéc hop tac voi cac ddi | gia hing nam vé hoat dong d6i
mang 1udi | quan hé ddi ngoai | tac, mang ludi va quan hé | ngoai*.
va quan h¢ | dugc ra soat. trong nudc. - K& hoach chién lugc cua
doi  ngoai 2. Hang nim ra soat, danh | CSGD trong d6 c¢6 ké hoach
du:,qc ra gia viéc hop tac v6i cac dbi | ddi ngoai phat trién cac ddi tac,
soat. tac, mang ludi va quan hé | mang ludi va quan hé ddi
ngoai nudc. ngoai.
- Céc hop dong, ky két hop
tac, ban ghi nhg, thoa thuén, ...
gitta CSGD va ddi tac.
- Céac bao cdo danh gid tac
” . dong du 4n dbi ngoai (néu co).
TC8.4.Cac | Cac ddi tac, | 1. Co phat trién vé so | - Thong tin vé d6i ngoai trén
d6i  tac, | mang lugi va | luong doi tac, mang ludi | trang thong tin dién tir cua
mang ludi | quan h¢ ddi ngoai V%‘ quan hé ddi ngoai hoé‘? CSGD.
va quan h¢ | duoc cai thign dé | V& ket qua hoat dong doi | ¢y 40 cao téng két, danh
doi ngoai | dat dugc tam | Ngoal trong > ndm cta chu gi, cai thién hang nam vé hoat
dugc  cai | nhin, sir mang va ky danh gla. ’ .. | dong déi ngoai*.
thién dé dat | c&c muc tiéu | 2. Thuc hién cac bién K& hoach chién 1 ,
duoc  tam | chién lugc cua phap cai thién cac quan hé | © hodc C, 1er} UA{QC cua
nhin,  s& | CSGD. hop tac véi cc ddi tic, | COOD trong do c6 ke hoach
mang  va mang ludi va quan h¢ dbi doi ngoai Rhat ‘trlen cac d?l ta&
che muc ngoai dé dat duogc tAm mang luéi va quan hé doi
tidu  chién nhin, st mang va cac myc | "8%4 . )
luoc  cia tiéu chién luorc. - Cac hop dong, ky két hop
CSGD. tac, ban ghi nhd, théa thuan, ...

giita CSGD va ddi tac.

Tiéu chuan

9. H¢ thong dam ba

o chit lwgng bén trong

TC 9.1. Co
ciu, vai tro,
trach nhi€ém
va trach
nhiém gidi
trinh cua hé
théng

DBCL bén
trong duoc

1. Co céu cua hé
théng PBCL bén
trong dugc thiét
lap dé dap ung

cic muc tiéu
chién lugc va
DPBCL cua
CSGD.

2. Vai tro, trach

1. C6 hé théng PBCL bén
trong bao gbébm trung
tam/by phan chuyén trach
vé PBCL (trong d6 co
nguoi dugc dao tao/bdi
dudng vé dam bao va
KDbCLGD).

2. C6 mang luoi DBCL tai
cac by phan/don vi tryc

- Quyét dinh thanh lap va quy
dinh vé chiic nang nhiém vy
cua trung tam/bd phan BPBCL*.
- Cac van ban quy dinh, huéng
dan cua CSGD vé hoat dong
DBBCL trong CSGD*.

- So dd t6 chirc vé hé thdng
DBBCL bén trong CSGD*.

- Danh sach trich ngang va
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nhiém va trach
nhiém giai trinh
cia hé thong
DBCL bén trong
duogc thiét lap dé
dap g cac muc
tiéu chién luge va
bBCL cua
CSGD.

thuoc cua CSGD; cd quy
dinh vé chirc nang nhiém
vu cua trung tdm/bd phan
chuyén trach vé PBCL va
quy dinh vé sy phdi hop
DBCL ndi bd bén trong
CSGD.

3. C6 hé théng vin ban
quy dinh vé cac hoat dong
PBCL va cac huéng dan
thuc hién dé hd tro hiéu
qua cho cong tac quan ly.
4. Can bg cua trung tam/bd
phan chuyén trach vé
DBCL, cua cac don vi
trong CSGD c¢6 vin bang
hodc chung chi, gidy
ching nhan tham gia céc
khoa dao tao, bdi dudng
lién quan dén coéng tac
DBCL.

nhiém vy cua cédn bd trung
tam/bo phan chuyén trach
PBCL, cac can bo duogc cac
don vi phan cong lam cong tac
DPBCL tai cac don vi*.

- Céac ching chi bdi dudng vé
DBBCL cua can bg trung tam/bo
phan chuyén trach PBCL*.

- Ké hoach PBCL hing nam*.

Xay dung ké
hoach chién lugc
vé PBCL (bao
gém chién lugc,
chinh sach, su
tham gia cua cac
bén lién quan,
cac hoat dong
trong do co viéc
thiic day cong tac
bBCL va tap
hudn nang cao
nang luc) dé dap
ung cac muc tiéu

chién lugc va
DPBCL cua
CSGD.

1. C6 ké hoach chién lugc
PBCL (bao gdom chién
Iuge, chinh sach, sy tham
gia cua cac bén lién quan,
cac hoat dong trong do cé
viéc thuc day cong tac
PBCL va tap huin nang
cao nang luc).

2. C6 céc chinh sach uu
tién cho céc hoat dong
PBCL theo k& hoach
chién luge.

3. C6 sy tham gia cua cac
bén lién quan trong qua
trinh trién khai cac hoat
dong DBCL dé danh gia
muc d§ dap ung cac muc
tiéu chién luge va DBCL
cua CSGD.

- K& hoach chién luoc PBCL,
ké hoach nhiém vu hoat dong
DBCL hang niam, trong d6 thé
hién rd sy tham gia ctia cac bén
lién quan™.

- S6 tay PBCL.

- Thong tin vé DBCL trén
trang thong tin dién to cuia
CSGD.
- Chinh
CSGD>*.
- Céc ké hoach t6 chirc, danh
muc cac khoa tip hudn vé
DBCL*.

- Ké hoach liy y kién hoic
khdo sat cac bén lién quan
trong qua trinh trién khai céac
hoat dong PBCL dé danh gia
muc do dap tng cidc muc tiéu
chién lugc va PBCL cua
CSGD*.

sach DBCL cua

ITiéu chi
thiét lap dé
dap ung cac
muc  tiéu
chién luoc
va DBCL
cua CSGD.
TC 9.2.
Xay dung
ké  hoach
chién luoc
vé DBCL
(bao  gdm
chién lugc,
chinh séach,
su tham gia
cua cac bén
lién quan,
cac hoat
dong trong
do co6 viéc
thac  day
cbng  tac
DbBCL va
tap  huén
nang cao
nang luc)
dé dap ung
cac muc
tiéu chién
lwoc va
PBCL cua
CSGD.

TC 9.3. Ké

Ké hoach chién

1. C6 cac ké hoach ngin

- Céc ban chién lugc DBCL,




272

Tiéu chuin
/Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu
chi

Moc chuin tham chiéu
dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

hoach chién
lwoc vé
DbBCL
dugc quan
triét va
chuyén tai
thanh  céc
ké  hoach
ngin han va
dai han dé
trién  khai
thure hién.

lwoc vé PBCL
duoc quan triét.

2. ’ Ké hoach
chién luoc veé
PBCL duoc

chuyén tai thanh
cac  ké hoach
ngan han va dai
han dé trién khai
thue hién.

han, dai han vé DPBCL gfm
voi ké hoach chién lugc
vé PBCL cia CSGD.

2. Pho bién, trién khai cac
hoat dong thuc hién chién
luge DBCL theo ké hoach,
trong do co cac hoat dong
tap huan vé DBCL.

3. Trién khai, quan triét
thuc hién céc hoat dong
DBCL theo ké hoach hang
nam.

Ké hoach hoat dong PBCL dai
han, ké hoach nhiém vu hoat
dong bBCL héng nam*,

- Bién ban cac cudc hop, hoi
thao dé phd bién ké hoach hoat
dong vé DPBCL trong CSGD*.

- Cac ké hoach/béao cdo hoat
dong vé cong tac PBCL; cac
bao cao hoat dong cua trung
tam/bd phan chuyén trach cong
tac PBCL hang nam*.

- S6 tay DBCL.

- Minh chimg vé cac hoat dong
va tai liéu tap huén vé DBCL.

TC 9.4. H¢
thong  luu
trir van ban,
ra soat, phd

1. Hé thdéng luu
trit van ban vé
cac chinh séch,
hé théng, quy
trinh va thu tuc
PBCL duoc trién
khai.

2. Viéc ra soat
cac chinh séch,
h¢ théng, quy
trinh va thu tuc
PBCL duoc trién
khai.

3. Viéc phd bién
cac chinh sach,
h¢ théng, quy
trinh va thu tuc
PBCL duoc trién
khai.

1. C6 hé théng luu trit vin
ban vé cac chinh sach, hé
thdng, quy trinh va thi tuc
bBCL.

2. Céc van ban quan ly,
CSDL vé chinh sach, h¢
thdng, quy trinh va thii tuc
PBCL cua CSGD duoc
luu trit c6 hé thong, cap
nhat va dé tiép can.

3. Pinh ky ra soat cac
chinh sach, hé théng, quy
trinh va thu tuc DBCL it
nhat 02 nam/lan.

4. Pho bién cho cac bén
lién quan trong CSGD vé
cac chinh sach, hé thong,
quy trinh va thu tuc
DBCL.

- Céc bao céo tong két vé cong
tac DPBCL va ké hoach cong tac
PBCL ctia CSGD hang nam*.
- Bién ban céc cudc hop ra soat
cac chinh sach, hé théng, quy
trinh va tha tuc BPBCL*.
- Céac ké hoach, tai liéu hudng
dan, phd bién vé cho can bo,
NH vé cac chinh sach, hé
thong, quy trinh va thi tyc
DBCL*.
- C4c van ban vé chinh sach, h¢
thong, quy trinh va thu tuc
DBCL*.
- Cac ké hoach/bdo céo hoat
dong vé cong tac PBCL, cac
bao cdo hoat dong cua trung
tam/by phan chuyén trach cong
tac PBCL*.
- Trang thong tin dién to cla
CSGD.
- Cac tai liéu giao ban cong tac
DBCL gilta cac don vi trong
CSGD.

bién cac
chinh sach,
hé théng,
quy trinh va
thu tuc
DPBCL
duoc  trién
khai.

TC 9.5. Cac

chi sO thuc
hién chinh
va cac chi

1. Cac KPIs va
cac chi tiéu phan
ddu chinh duoc
thiét lap dé do
luong  két

1. C6 bo KPIs va cac chi
tiéu phan dau chinh dé do
luong va danh gia két qua
cong tac DPBCL.

- Cac van ban lién quan dén
cic KPIs va cac chi tiéu phan
dau chinh dé do ludng/danh gia
két qua coéng tac PBCL cua

tiéu  phan qua | 2. CSGD sur dung b chi | CSGD*. ) ’
d4u  chinh | cong tic DBCL | s6 d€ do luong/danh gia | - Cac ké hoach chién luogc, ke
duoc  thiét | cua CSGD. két qua cong tac PBCL. hoach hang nim lién quan dén
lap & do cong tic DBCL.

luong  két - Béo cho tong ket, danh gia
qua  cong két qua hoat dong PBCL cua
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tac DBCL CSGD*,

cua CSGD.

TC  96.|1 Quy trinh 1gp | 1. CSGD thuc hién ra sodt | - Béo cdo/bién ban ra sodt,
Quy trinh | ké hoach dugc | Va caitién quy trinh lap ké | diéu chinh va cai tién quy trinh
lip  ké|cai tién dé dép | hoach cdc hoat dong dé |lap ké hoach, cic KPIs va cic
hoach, c4c | émg cdc muc tiéu | d4p Ung muc tiéu chién |chi tieu phan dau chinh theo

chi sO thuc
hién chinh
va cac chi

tiéu  phan
d4du  chinh
duoc  cai
tién dé dap
ung cac
muc  tiéu
chién luoc
va DBCL
cua CSGD.

chién lugc va
DPBCL cua
CSGD.

2. Cac KPIs va
cac chi tiéu phin
ddu chinh duoc
cai tién dé dap
ung cac muc tiéu

chién luge va
DPBCL cua
CSGD.

luge va PBCL it nhat mot
lan trong 5 nim cta chu
ky déanh gia.

2. CSGD thuc hién ra soat
va cai tién cac KPIs va cac
chi tiéu phan du chinh dé
dap Ung cic muc tiéu
chién luoc va PBCL it
nhat mot 1an trong 5 nim
cua chu ky danh gia.

muc tiéu chién luge va DPBCL
cua CSGD*.

- Céc phién ban khac nhau cta
quy trinh lap ké hoach, cac KPIs
va cac chi tiéu phan ddu chinh
vé PBCL ctia CSGD, ban déi
sanh sy cai tién giita cac phién
ban*.

- S6 tay PBCL.

- Két qua lay y kién hodc khao
st cac bén lién quan trong qué
trinh trién khai cac hoat dong
PBCL d¢ danh gia mirc do dap
ung cac muyc tiéu chién luge va
DBCL cua CSGD.

Tiéu chuin 10. Ty d4anh gia va

danh gia ngoai

TC 10.1.
Ké hoach
tu danh gid
va chuan bi
cho viéc
danh  gia
ngoai dugc
thiét 1ap.

1. Ké hoach tu
danh  gida  va
chuén bi cho viéc
danh gid ngoai
duoc thiét lap.

1. C6 ké hoach DBCL,
trong d6 xé&c dinh ro 10
trinh va ké hoach tu danh
gia va chuan bi cho viéc
danh gia ngoai CSGD va
cac CTDT.

2. Co cac huéng dan thuc
hién tu danh gid va chuan
bi cho vi¢c danh gid ngoai,
c6 phd bién cho cac bén
lién quan cua CSGD.

3. Phan cong trach nhiém
cu thé cho cac bod phan va
cac c4 nhan lién quan dé
thuc hién.

4. Thuc hién cac budc
chuan bi cho ty danh gia
va danh gia ngoai theo ké
hoach.

- C4c chién luogc, ké hoach
DBCL gido duc cua CSGD.

- Céc ké hoach ty danh gia, ké
hoach chuin bi cho danh gi4
ngoai dé KDCLGD CSGD,
CTDT*.

- Cac quy dinh, ké hoach,
huéng dan, trién khai thuc hién
tr danh gid va chuan bi cho
danh gia ngoai CSGD/CTDT*.

- Céac quyét dinh thanh 1ap hoi
dong tu danh gia va phan cong
nhiém vu cho céac thanh vién hoi
dong*.

- Céc van ban lién quan dén
viéc phé bién, tap huén chuén bi
cho tu danh gia, dang ky
KDBCLGD CSGD/CTPT cua
CSGD trong tung giai doan*.

- Céc van ban trao ddi véi to
chirce KPCLGD vé viéc dang ky
KDCLGD, chuin bj cho dénh
gia ngoai CSGD/CTDT*.

TC 10.2.
Viéc tu
danh gid va

1. Viéc tu danh
gid va danh gia
ngoai dugc thuc

1. CSGD thyc hi¢n ty
danh gia theo quy dinh; c6

ké hoach danh gia ngoai

- Cac ké hoach ty danh gia,
danh gid ngoai CSGD/CTDT
trong chu ky danh gia*.
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danh  gid | hién dinh ky. hodc dugc danh gia ngoai | - Céac quyét dinh thanh lap va
ngodi duoc |2 Viee tu danh | it nhat 1 1an trong chu ky |danh sich thanh vién hoi dong
thyc  hién | gjs va danh gia | danh gid. ty danh gia CSGD/CTDT; ban
dinh ky boi | ngoai dugc thuc | 2. CSGD c¢6 it nhit 3 can |Photo the kiém dinh vién, ching
cac can bo hién boi cac can | bd c¢6 ching chi/chirng Ch,i kiém dinh vién KDCLGD,
vahodc cac | by va/hoic cac | nhan dio tao kiém dinh |gidy chung nhan tham dy cac
chuyén gia | chuyén gia doc | vien KDCLGD, c6 it nhat |khoa tdp huan vé DBCL,

doc lap da

lap da duoc dao

1 can bd co thé kiém dinh

KDPCLGD cua cac thanh vién

dugc  dao | a0 vién KDCLGD. T4t ca cac |hoi dong ty danh gia*.
tao. cén bo tham gia trong hoi | - Cac quyét dinh thanh lap va
dong tw  danh  gia |danh sach thanh vién Doan danh
CSGD/CTDT da tung | gia ngoai CSGD/CTDT*.
dugc tham du cac khoa | - Cac cong van trigu tap/quyet
tap huin v& DBCL, |dinh cir di dao tao va danh sach
KPCLGD. can bo cua CSGD di dao tao,
béi dudng kiém dinh vién
KPCLGD, tap huan vé PBCL,
KDCLGD*.
TC 10.3.|1. Cac phat hién | 1. Cac diém manh, ton tai | - Bao cao tu danh gia
Cac  phat|va két qua cua | cia cac linh vuc hoat dong | CSGD/CTDT*.
hién va két | viéc tu danh gia | dugc xac dinh, phan tich | - Bao cio danh gid ngoai
qua cua | dugc ra soat. qua qua trinh ty danh gid. | CSGD/CTDT ciia doan danh gia
viec  tw |2 Cac phat hién | 2. C6 ké hoach hanh dong | ngoai*.
g%‘nlﬁ gia Va V?IA két ,qué Cf}é} khé} thi. Eié khéc ph’uc ‘fén tal | - Nghi quyét cua hoi dong
anh . gia vige danh gia pl}at h1.¢’n qua qua trinh tu | KPCLGD, quyét dinh cong
ngoar duoc | ngoai ,deQ’C ra | danh gia. nhan dat chuan chat luong cua
ra soat. soat (néu da duoc | 3. Co bao cao két qua cai [0 chic KDCLGD déi véi
danh gid ngoai). | tjén ch4t lwong sau khi | CSGD/CTDT.

trién khai cac ké hoach
hanh dong khic phuc ton
tai sau tu danh gia.

4. Cac diém manh, ton tai
cua céc linh vuc hoat dong
dugc xéc dinh, phan tich
qua qua trinh dénh gia
ngodi (néu di dugc danh
gia ngoai).

5. C6 ké hoach hanh dong
kha thi dé thyc hién cac
khuyén nghi cai tién chét
lwong tir két qua danh gia
ngoai (néu di dugc danh
gid ngoai).

6. Co bao cio két qua cai
tién chat luong sau khi
trién khai cdc ké hoach
hanh doéng theo khuyén

- Céc ké hoach hanh dong khic
phuc tdn tai, cai tién chat lugong
sau ty danh gi4, danh gia
ngoai*.

- Céc bao cdo vé két qua cai
tién chat luong theo cac phat
hién va két qua ty danh gia,
danh gia ngoai*.
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nghi cua doan dénh gia

ngoai (néu di dugc danh

gid ngoai).
TC 104.|1. Quy trinh ty | 1. CSGD thuc hi¢n ra soat, | - Cac bién ban hop ra soat,
Quy trinh | danh gia duoc cai | danh gia quy trinh thuc | danh gia quy trinh ty danh gia
tr danh gia | tién dé dap Ung | hién ty danh gia (ké hoach | va chuén bi cho danh gia ngoai
vaquy trinh | cic  muc  tiéu | tw danh gia, phan cong | CSGD/CTDT*.
chuan  bj | chién lwgc ca | trach nhiém trong hdi dong | - Cic bién ban/ban téng hop
cho  viéc | CSGD. tu danh gia, cac budc thuc | cac v kién gop ¥ v& viée tu
danh  gid | 2 Quy trinh | hién, cach thirc thuc hién, | ganh gia va chun bj cho danh

ngoai dugc
cai tién dé
dap ung cac
muc  ti€u
chién luoc
cua CSGD.

chuan bi cho viéc
danh gid ngoai
duoc cai tién dé
dap ung cac muc
tieu chién luoc
cua CSGD.

xt 1y két qua,...) it nhat
mot lan trong 5 nim cula
chu ky dénh gia.

2. Quy trinh ty dénh gia
CSGD/CTPT duoc cai
tién.

3. CSGD thuc hién ra soat,
danh gia quy trinh chuan bi
cho dénh gia ngoai (ké
hoach, phan cong trach
nhiém, cac budc thuc hién,
cach thirc chudn bi, 1ap ké
hoach cai tién,...) it nhét
mot lan trong 5 nim cula
chu ky dénh gia.

4. Quy trinh chuan bi cho
danh gia ngoai duoc cai
tién.

5. C6 to chuc hop rat kinh
nghi¢m, chia sé nhitng thyc
hanh tdt trong cong tac
DBCL, KPCLGD gitra cac
don vi trong CSGD.

gia ngoai CSGD/CTDT*.

- Céc ké hoach, ndi dung hop,
cic bién ban/ban tong hop y
kién trao d6i, chia sé Kinh
nghiém trong cong tac DBCL,
KDCLGD gilta cac don vi
trong CSGD.

- Vin ban diéu chinh, bd sung
quy trinh ty danh gi4, quy trinh
chuan bi cho danh gi4 ngoai
(bao gdm ca cac quy trinh trude
va sau diéu chinh)*.

Tiéu chuin 11. H¢ thong théng

tin dam bao chét lwgng bén

trong

e
Ké

11.1.
hoach
quan ly
théng  tin
DBCL bén
trong bao
gdm  viée
thu thap, xu
ly, bédo céo,
nhan va
chuyén
thong tin tu
cac bén lién

Ké hoach quan 1y
thong tin DPBCL
bén trong bao
gdbm viéc thu
thap, xu ly, bao
cao, nhan va
chuyén thong tin
tor cac bén lién
quan nham hd tro

hoat dong dao
tao, NCKH va
phuc  vu cong

dong dugc thiét

1. C6 ké hoach xdy dung
hé théng quan 1y thong tin
bBCL bén trong CSGD
(bao gom thu thap, xur 1y,
bao cdo, nhin va chuyén
thong tin tor cac bén lién
quan) nham hd trg cho hoat
dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng.

2. C6 van ban phén cong
trach nhi¢m cho b phan
dau mbi, cac bo phan phdi
hop, hd tro trong viéc xay

- Céc ké hoach quan 1y thong
tin DBCL bén trong cua
CSGD*.

- Bién ban céc cudc hop ban vé
viéc xdy dung hé thong quan ly
thong tin DBCL bén trong
CSGD*.

- Cac van ban phan cong
nhi¢ém vu cho cac bd phan, ca
nhan trong CSGD dbi véi viée
quan 1y thong tin BDBCL bén
trong CSGD*.
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quan nhim
hd trg hoat
dong dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong

A

1ap.

dung hé théng quan ly
thong tin DPBCL bén trong
CSGD.

3. C6 phuong an ung dung
cong nghé thong tin trong
xay dung hé théng quan ly
thong tin DPBCL bén trong
CSGD.

- Céac quy dinh, huéng dan lay
¥ kién phan hoi ctua cac bén
lién quan;

- Céc ké hoach trién khai viée
thu thap, xir 1y, bdo cdo, nhan
va chuyén thong tin tir cac bén
lién quan.

- Phuong an tmg dung cong nghé
thong tin trong xdy dyng hé thong
quan ly thong tin PBCL bén trong
CSGD*.

duoc  thiét
lap.

TC 11.2.
Thong tin
vé DBCL
bén trong
bao  gbém
két qua
phan tich
dir liéu phai
phu  hop,
chinh  xéc

va san ¢o
dé cung cap
kip thoi cho
cac bén lién
quan nham
hd tro cho
viéc ra
quyét dinh;
dong  thoi,
dam bao su
thong nhét,
bdo mat va
an toan.

1. Thong tin vé
DBCL bén trong
bao gdm két qua
phén tich dir liéu
phai  phu hop,
chinh xdc va sin
c6 dé cung cip
kip thoi cho cac

bén lién quan
nham hd tro cho
viec ra  quyét
dinh.

2. Théng tin vé
DBCL bén trong
bao gém két qua
phén tich dir liéu
phai dam bao su
thong nhét, bao
mat va an toan.

1. CSGD xa&y dung hé
thong quan 1y thong tin
DPBCL bén trong trén nén
tang cong ngh¢ thong tin

dé hd tro cong tac ra quyét
dinh.

2. CSDL v¢é hé thong thong
tin DPBCL bén trong dugc
phan tich chinh xac, day du
cho tung linh vyc hoat
dong dé nang cao chat
luong.

3. CSDL vé h¢ thong thong
tin BPBCL bén trong dugc
lvu trit c6 hé théng, san
sang trich xuét khi can.

4. C6 bigén phap dam bao
an toan, bao mat cho hé
thong thong tin DPBCL bén
trong.

5. Cac chinh sach, thu tuc
bdo mat va an toan doi véi
hé¢ thong thong tin vé
DBCL bén trong duoc
thong bao cho tit ca céc
can bo, GV, nhan vién cua
CSGD va cac bhén lién
quan khéac (nha cung cép,
d6i tac,...).

- Hé théng quan 1y thong tin vé
DBCL bén trong cua CSGD
trén nén tang cong nghé thong
tin*.

- Céc bao céo tong két cac hoat
dong khdo sat, danh gia vé hoat
dong giang day ctia GV, vé chét
luong khoa hoc, vé tinh trang
viéc lam cua sinh vién; cac ban
téng hop cac y kién gop y cua
cac bén lién quan trong qua
trinh x4y dung, diéu chinh
CbR, CTPT, ...*.

- Cac thong bao vé cac chinh
sach, thu tuc bao mat va an toan
thong tin d6i voi cac dir lidu
thong tin vé DPBCL bén trong
cho c&c bén lién quan trong
CSGD>*.

- Cac quy dinh, huéng din vé
xtr 1y, Iuu trit va co ché st dung
két qua khao sat.

- Cac quy dinh vé viéc thuc
hién bao céo ba cong khai; céac
bao c4o ba cong khai hing nim
cua CSGD.

- Cac bién phap dam bao an
toan, bao mat cho hé théng
thong tin DPBCL bén trong™.

TC 113
Thuc hién
ra soat hé
thong quéan
ly théng tin
DBCL bén

Thuc hién ra soat
hé¢ théng quan 1y
thong tin DPBCL
bén trong, sb
luong, chét
luong, sy thong

1. CSGD dinh ky hang
nim ra soat, bd sung, diéu
chinh hé théng quan ly
thong tin DPBCL bén trong.
2. CSGD dinh ky hang
nim ra soat, bd sung, diéu

- Céc ké hoach ra soat, diéu chinh
hé thong quan 1y thong tin, hé théng
dir liéu thong tin DPBCL bén trong*.
- Céac quy dinh, huéng dan, phan
cong nhiém vu thuc hién ra sodt,
diéu chinh hé thong quéan Iy thong
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trong, s6 | nhat, bao mat, an | chinh sb lugng, chat luong, | tin DPBCL bén trong; ddm bao $0
luong, chit | toan cua dit liéu | su théng nhét, bao mat, an lugng, cht lugng, su théng nhét,
lugng, su | va théng tin. toan cua dir liéu va théng | bao mat, an toan cta dir liéu va
théng nhét, tin. thong tin*.
bao mat, an - Céc béo cho tong két vé viée thuc

toan cua dir
liéu va
théng tin.

3. Trong qua trinh ra soét,
diéu chinh hé théng quan
1y thong tin PBCL co6 lay y
kién va st dung phan hoi
cua cac bén lién quan trong
CSGD d bd sung, diéu
chinh.

hién ké hoach ra so4t, diéu chinh hé
thng quan 1y thong tin, hé thong dit
liéu thong tin PBCL bén trong; cac
¥ kién gdp ¥ cho viéc bd sung, diéu
chinh cua céc bén lién quan*.

- Céc bang dir liéu, thong tin
duoc bd sung, diéu chinh*.

TC 11.4.
Viéc quan
ly théng tin
DBCL bén
trong clng
nhu cac
chinh sach,
quy trinh va
ké  hoach
quan ly
théng  tin
DBCL bén
trong dugc
cai tién dé
hd tro dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong.

1. Viéc quan ly
thong tin PBCL
bén trong dugc
cai tién dé hd trg
dao tao, NCKH
va phuc vu cong
déng.

2. Cac chinh
s&ch, quy trinh va
ké hoach quan ly
thong tin DPBCL
bén trong dugc
cai tién dé hd trg
dao tao, NCKH
va phuc vu cong
dong.

1. Hé thong quéan 1y thong
tin DPBCL bén trong dugc
cai tién.

2. Cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach quan ly
thong tin DPBCL bén trong
cia CSGD duoc cai tién,
dugc danh gia co hi¢u qua.
3. Céac théng tin PBCL bén
trong (bao gdm ca phan
tich két qua danh gia) duoc
CSGD sur dung dé hd tro
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Cac bao cao tong két vé ké
hoach ra soat, diéu chinh, cai
tién hé thong quan 1y thong tin
DBCL bén trong; cac gbp y cho
viéc bd sung, didu chinh cua
cac bén lién quan*.

- Minh ching vé sy cai tién cac
chinh sich, quy trinh va ké
hoach quan ly thong tin BPBCL
bén trong cua CSGD*.

- Cac két qua phan tich thong
tin vé PBCL bén trong va viéc
sir dung cac két qua nay trong
viée hd trg dao tao, NCKH va
phuc vu cong d@)ng*.

- Hé théng CSDL, thong tin
cua CSGD.

Tiéu chuan

12. Ning cao chit lwong

TC 12.1.
Xay dung
ké  hoach
lién tuc
nang cao
chat luong
cua CSGD
bao  gdm
cac  chinh
sach, hé
théng, quy
trinh,  thua
tuc va
ngudn luc
dé thuc
hién  tot

C6 ké hoach lién
tuc nang cao chat
lugng cua CSGD
bao gdbm  cic
chinh sach, hé
thong, quy trinh,
thii tuc va ngudn
lyc dé thuc hién
tdt nhat hoat
dong dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong.

1. K& hoach nang cao chit
luong c6 céc chinh sach,
hé théng, quy trinh, thu tuc
va nguén luc dé thuc hién
tdt nhat hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vy cdng
dong.

2. Ké hoach nang cao chat
luong cé tinh lién tuc véi
cic mdc thoi gian va chi
tiéu cy thé dé dam bao tot
nhat hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vy cdng
dong.

- K& hoach nang cao chat
lugng cac chinh sach, hé théng,
quy trinh, thu tuc va ngudn luc
cua CSGD*.

- Cam két cai tién va PBCL
cua CSGD.

- Cac van ban quy dinh, hudng
dan viéc thuc hién cai tién chat
luong; phan cong trdch nhiém
trong viéc thuc hién ké hoach
cai tién chat luong céc linh vuc
hoat dong cuia CSGD*.
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nhét hoat
dong dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong ddng.

1. Cac tiéu chi
lua chon dbi tac
dé nang cao chat
luong hoat dong
dugc thiét 1ap.

2. Céac tiéu chi
lea chon thong
tin so chuan va
d6i sanh dé nang
cao chat luong
hoat dong dugc
thiét lap.

1. C6 tiéu chi lya chon dbi
tac dé thuc hién so chuén,
dbi sanh.

2. Co ti€éu chi xac dinh noi
dung so chuan, ddi sanh
chat lugng.

3. C6 cac hudéng din su
dung céc tiéu chi lya chon
d6i tac, d6i sanh chat
luong dé nang cao chat
lugng.

- Céc van ban quy dinh, huéng
dan so chuan, d6i sanh chat
luong giao duc*.

- Danh sach cic ddi tac trong
nudc, quoc t&¢ ma CSGD xac
dinh Iya chon dé so chuan, doi
sanh chat lugng*.

- Céc tiéu chi/ndi dung cua cac
doi tac ma CSGD xac dinh thuc
hién so chuan, do6i sanh chat
lugng*.

- Pé an xdy dung CTDT tién
tién, chat luong cao, sau dai
hoc.

- Quy dinh vé xay dung va phat
trién nganh, chuyén nganh dao
tao dat chuan qudc te.

1. Thyc hién viéc
so chuan va dbi
sanh nhim ting
cuong cac hoat
dong BBCL.

2. Thuc hién viéc
so chuan va dbi
sanh nham
khuyén khich doi
moi, sang tao.

1. CSGD thyc hién viéc so
chudn va d6i sanh chét
luong.

2. St dung két qua so
chuin va d6i sanh chat
luong dé ting cudng céc
hoat dong BDBCL.

3. St dung két qua so
chuan va dbi sinh dé
khuyén khich d6i moi,
sang tao.

- C4c tiéu chi/ndi dung cua céac
ddi thc ma CSGD xéc dinh thuc
hién so chuan, dbi sanh chat
luong™.

- Céc bao cdo dbi sanh, ban so
chuan, ddi sanh chat luong giita
CSGD/CTDT véi CSGD/CTDT
khac*.

- Céc minh chimg vé viéc ting
cuong cac hoat dong DBCL cua
CSGD nho ¢6 ddi sanh*.

- Céc minh chung vé viéc doi
mdi, sang tao cua CSGD nho co
ddi sanh*.

TC 12.2.
Caéc tiéu chi
lua  chon
ddi tac, cac
thong tin so
chudn va
d6i sanh dé
nang cao
chat luong
hoat ddng
duoc  thiét
lap.

TC 123
Thuc hién
viéc SO
chudn va
ddi sanh
nham ting
cuong cac
hoat ddng
DbBCL va
khuyén
khich  doi
mébi, sang
tao.

TC 124,
Quy trinh
lwva  chon,
str dung cac
théng tin so
chudn va
d6i  sanh
duoc ra
soat.

Thuc hién ra soat
quy trinh lua
chon, su dung
cac thdéng tin so
chuan va déi
sénh.

1. CSGD thuc hién ra soat
quy trinh lya chon, st dung
cac thong tin so chuan va
d6i sanh chat lugng it nhat
2 lan trong 5 nim cua chu
ky déanh gia.

2. C6 tham chiéu céc tiéu
chi dbi sanh cua CSGD
khac khi lya chon, xac dinh
thang do chuan.

- Céc van ban quy dinh vé quy
trinh ra soat, didu chinh quy
trinh, sir dung cac thong tin so
chuan va d6i sanh chit luong*.

- Béo cao két qua ra soat, diéu
chinh quy trinh Iya chon, st
dung cac thong tin so chuan va
dbi sanh chat luong*.
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TC 125.| Quy trinh Iga| Quy trinh lga chon, su |- Cic quy trinh lya chon, st
Quy trinh | chon, st dung | dung cac thong tin so | dung cac thong tin so chuan va
lya  chon, | cac thong tin so | chuan va doi sanh duoc cdi | doi sanh trudce va sau cai tien*.
sir dung cac | chuén va doi sanh | tién dé lién tuc dat duoc | - Bao cdo dénh gia két qua dao
thong tin so | duge cai tién dé | cac ket qua tot nhat trong | a0, NCKH va phuc vu cong dong
chuan  va | lién tyc dat dugc | dao tao, NCKH va phuc vu | trrge va sau cai tién quy trinh lua
doi  sanh | ciac két qua tot | cong dong. chon, st dung cac thong tin so
dugc  cai | nhat trong dao chuén va ddi sanh*.
tién dé lién | tao, NCKH va S o,
R - Cac van ban v¢ viéc chia sé
tuc dat | phuc  vu coOng X s LA PO
; X két qua phan tich so chuan va
dugc  céc | dong. A: . £ O
et qua tot doi sanh chat lugng gilta céc
lel Atqufl N don vi trong CSGD d¢ phuc vu
fhat— trong cdi tién chat lugng*.
dao tao, , v ren , .
NCKH va - C}?lafz talh'hel:l kl}(_)}}: mtw kml:
phuc vu nghiém, chia sé kinh nghiém vé

cong dong.

quy trinh so chuan, ddi sanh
chat lugng doi véi cac linh vuc
hoat dong ciia CSGD.

Tiéu chuan

13. Tuyén sinh va n

hép hoc

TC 13.1
Xay dung
ké hoach,
chinh sach
va  truyén
thong  dé

tuyén sinh

1. Xay dung ké
hoach dé tuyén
sinh  cho céac
CTDT khac nhau

cua CSGD.
2. Xay dung
chinh sach dé

1) Bé an/vian ban quy dinh
vé tuyén sinh thé hién rd
rang chinh sach tuyén
sinh.

2) K¢é hoach tuyén sinh c6
phan cong trach nhiém va
xac dinh thoi gian thuc

- P& an/van ban quy dinh vé
tuyén sinh*.

- Cac quyét dinh thanh 1ap hoi
dong tuyén sinh, phin cong
trach nhiém cho cac thanh vién
hoi dong.

- CSDL, thng ké két qua tuyén

cho C&C | tuyén sinh cho h1én., . . | sinh cta nhitng nam trudrc.
CTDT khéc | cac CTPT khac | 9 CO ké hoach truyén |. Cac bién ban cudc hop xdy
nhau  cla | phau cua CSGD. | thong vé tuyén sinh. dung dé& an/ké hoach tuyén
CSGD. 3. Truyén thong sinf. :
& tuvén sinh ch - K¢ hoach tuyén sinh*.
yén sinh cho A . 2. .
cac CTPT khac - Cac thong bao t}lyen §1nh,. to
nhau cia CSGD. roi, trang thong tin tuyén sinh
va trén cac phuong tién truyén
thong.
TC 132.|Xay dung cac | 1 Cac ti€u chi, chi tiéu |. P& an/vian ban quy dinh vé
Xay dung|tiéu chi dé Iya | tuyén sinh rd rang, theo | qyyén sinh*.
céc tiéu chi | chon NH c6 chat | quy dinh cho timg CTDT. | . van ban hop hoi ddng tuyén
dé lya chon | lwong cho mdi | 2- Cac  hinh thic thi | sinh x4c dinh tiéu chi lya chon
NH c6 chét | CTDT. tuyén/xét tuyén phu hop, | NH, hinh thirc thi/xét tuyén cho
lugng  cho theo quy dinh. timg CTDT*.
moi CTDT.
TC 133.|1. C6 quy trinh | 1. ?é dfm Vi/_C,é nhé}n d‘ch - Céc van ban phan cong trach
C6  quy | giam sat cong tac | Phan cong giam sat cOng | nhiem don vi/cd nhan gidm sat
trinh  gidm | tuyén sinh. taic tuyén sinh va nhdp | cong tac tuyén sinh va nhép

sat cong tac
tuyén sinh

2. C6 quy trinh
gidm sat  viéc

hoc.
2. C6 quy trinh/quy dinh

hoc*. .
- Cac quy dinh/van ban vé quy
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va nhép | nhép hoc. giam sat cong tac tuyén | trinh gidm sat cong tic tuyén
hoc. sinh va nhap hoc. sinh va nhép hoc.
- Cac vin ban thé hién viéc
giam sat cong tac tuyén sinh va
nhap hoc.
- Cac CSDL vé tuyén sinh va
nhép hoc; két qua tuyén sinh va
nhap hoc hing nim cua céc
nganh, CTDT.
TC. 134.|1. C6 cic bign | 1. Thuc hién bién phdp | . Bign ban hop téng két cong
Co6 c4c bién | phap gidm sat | gidm sat cong tac tuyén | t4¢ tuyén sinh va nhap hoc*.
phap gidm | viéc tuyén sinh. sinh V'f‘l Ilhélpll:l()c. A - Cac bién phap va cong
sat ~ Viec | 2. Co cac bién 2'; Baflh.,gla’ ’pheln tl(fh cu/phuong tién hd trg viéc giam
tuyén sinh | phap giam sat | KOt gud gidm sat cOng tAc | o " opan ich két qua tuyén sinh
va nhap | vige nhép hoc. tu‘vyen S inh va nh&p hoc va nhap hoc*.
hoc. ' o hang nam. LA , A
: - Cac két qua phan tich, do
ludng vé tuyén sinh va nhap
i hoc.
TC  135.| 1. Cong tac tuyén | 1. Sur dung két qua danh | . Bao cio tdng két cong tac
Cong  tac | sinh dwoc cai tién | g4 cong tac tuyén sinh va | tyyén sinh va nhap hoc hing
tuyén sinh | d& dam bao tinh nhap hoc lam can cir di€u | pam*,
va nhap hoc | phit hop va hiéu | chinh chién lugc/chinh | Cac ké't7qué phén tich, danh

duoc cai
tién dé dam
bao tinh
phu hop va
hi¢u qua.

qua.
2. Cong tac nhap
hoc duoc cai tién
dé dam bao tinh
phu hop va hi¢u
qua.

sach/ké hoach tuyén sinh,
nhap hoc.

2. Cong tic tuyén sinh,
nhap hoc duogc cai tién,
cap nhat 2 lan trong chu
ky.

gia ve tuyén sinh va nhap hoc*.
- Céc van ban thé hién viéc
diéu chinh cong tac tuyén sinh
va nhap hoc.

- Ban tong hop céc y kién phan
hdi clia cac bén lién quan tham
gia cong tac tuyén sinh, nhap
hoc.

Tiéu chuan

14. Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

C 14.1. Xay
dung hé
théng  dé
thiét  ké,
phat  trién,
giam sét, ra
soat, tham
dinh, phé
duyét va
ban  hanh
cac chuong
trinh  day
hoc cho tét
ca cac
CTPT va
cac  mon

1. C6 hé thong
thiét ké, phat
trién, giam sat, ra
soat, thdm dinh,
phé duyét va ban
hanh cac chuong
trinh day hoc cho
tt ca cac CTDT
c6 su dong gop

va phan hoi cua
cac bhén lién
quan.

2. Co6 hé théng
thiét ké phat
trién, giam sat, ra
soat, thdm dinh,

1. C6 quy dinh, hudng
dan, phan coéng trach
nhiém cu thé cho cac don
vi/ca nhén lién quan trong
qua trinh xay dung, giam
sat, ra soat, tham dinh, phé
duyét va ban hanh chuong
trinh day hoc.

2. C6 quy dinh, huodng
dan, phan coéng trach
nhiém cu thé cho cac don
vi/ca nhan lién quan trong
qua trinh xay dung, giam
sét, ra soat, tham dinh, phé
duyét va ban hanh dé
cuong mon hoc/hoc phén.

- Céc quyét dinh thanh 1ap céac
hoi dong xdy dung va thim
dinh chuong trinh day hoc, céac
mon hoc/hoc phan*.

- Cac van ban giao nhiém vu
cho ca nhan/don vi.

- Vin ban quy dinh, huéng dan
qua trinh xay dyng, gidm sat/ra
soat, tham dinh va phé duyét
chuong trinh day hoc*.

- Vin ban quy dinh, huéng dan
qué trinh xay dung, giam sat/ra
soat, tham dinh va phé duyét dé
cuong chi tiét cac mén hoc/hoc
phan*.

- K& hoach va phuong phap liy
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hoc/hoc phé duyét va ban | 3. C6 ké hoach va phwong | v kién phan hoi cia cac bén lién
phan c6 su | hanh cac moén | phap ldy y kién dong gop, | quan™.
dong  gbp | hoc/hoc phin c6 | phan hoi cia cac bén lién

va phan hoi
cua cac bén

sy dong gop va
phan hoi cua céc
bén lién quan.

quan khi xdy dung, phat
trién, ra soat, thdm dinh
chuong trinh day hoc, dé
cuong mon hoc/hoc phan.

1. C6 hé¢ thdng
xdy dung CDR
cua CTDT va cac
mon hoc/hoc phén
dé phu hop voi
nhu ciu cua céc
bén lién quan.

2. C6 hé thong ra
soat, diéu chinh
CBbR cua CTDT
va cac mon
hoc/hoc phan dé
phu hgp véi nhu
cAu cua cac bén
lién quan.

1. C6 quy dinh, hudng
dan, phan cong trach
nhiém cu thé cho cac don
vi/ca nhan lién quan trong
qua trinh xay dung, ra soat
va diéu chinh CPR cho
CTDT/moé6n hoc/hoc phﬁn.
2. C6 ké hoach tham khéo
y kién cua cac bén lién
quan vé viéc xay dung, ra
soat va diéu chinh CDR
cho CTDT/mo6n hoc/hoc
phan.

- Cac quyét dinh thanh 1ap cac
hoi d@)ng/ban chi dao/td6 nhom
xdy dyng, diéu chinh CPR
CTDT/cac mon hoc/hoc phﬁn*.
- Vin ban quy dinh, huéng dan,
phan cong trach nhiém cu thé
cho cac don vi/ca nhan lién
quan trong qua trinh xay dung,
diéu chinh CPR CTDT/cac
moén hoc/hoc phﬁn*.

- K& hoach khao sat vé nhu cau
cua thi truong lao dong lién
quan dén CPR.

lién quan.
TC 14.2.
Co hé
thong  xay
dung, ra
soat, diéu
chinh CBR
cua CTDT
va cac mon
hoc/hoc
phan dé
phu hgp voi
nhu ciu cua
cac bén lién
quan.

TC 143
Cac dé
cuong mon
hoc/hoc
phan,  ké
hoach giang
day cua
CTbT wva
cac mon
hoc/hoc
phan duoc
van ban
hoa,  phd
bién  va
thuc  hién
dua trén
CDbR.

1. Cac dé cuong

mon hoc/hoc
phé‘m, ké hoach
giang day cua
CTPT va cac
mon hoc/hoc

phin dya trén
CbR duoc van
ban hoa.

2. Cac dé cuong

mon hoc/hoc
ph?m, ké hoach
giang day cua
CTDPT va cac
mon hoc/hoc

phin dugc phd
bién.
3. Cac dé cuong

mon hoc/hoc
phén, ké hoach
giang day cua
CTPT va cac
mon hoc/hoc

phén duoc thuc
hién theo CDR.

1. Ban hanh va coéng bd
chinh thirc dé& cuwong mon
hoc/hoc phan, ké hoach
giang day dua trén CDR.
2. Gioi thiéu, pho bién dé
cuong cidc mdédn hoc/hoc
phan, ké hoach giang day
dén NH bang nhiéu hinh
thirc khéac nhau.

3. Cac hoat dong day hoc
trong d& cuong mon
hoc/hoc phﬁn duoc trién
khai theo ké hoach, hudng
to1 dat duoc CDR.

- Céc quyét dinh ban hanh d¢
cuong cac mon hoc/hoc phan*.

- SO theo doi giang day/thoi
khoa biéu*.

- Cac ké hoach giang day/lich
trinh giang day timg ndm hoc*.

- Vin ban giao nhiém vu phd
bién dé cuong mon hoc/hoc
phan, ké hoach giang day dén
NH*.

- Trang thong tin dién t, to
gidi thiéu vé CSGD, khoa,
CTDT.

- Phan mém quan 1y dao tao/S6
tay sinh vién.

- K& hoach va néi dung tuan
sinh hoat cong dan, chuong
trinh gidp g&/don tiép NH méi
nhép hoc.
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TC 144.|1. Viéc ra soat| 1. Rasoat quy trinh thidt | . Bjen ban hop vé viéc ra soat
Viéc ra soét | quy trinh thiét ké, | k&, danh gia chuong trinh | ¢c4¢ quy trinh thiét ké, danh gia
quy trinh | danh gia chuong | day hoc it nhat 1 lan trong | chyong trinh day hoc*.
thiét ké, trinh  day hoc 5_,n€1m cua chu ky danh | . Bang so sanh chuong trinh
danh gia va | dugc thuc hién. gla. day hoc ctia CSGD véi chuong
ra S04t | 2 Viee ra soat | & Pimh ky ra  sodt| trinh day hoc twong Ung cua
churong cdc chuong trinh | chuong trinh day hoc it | CSGD d6i sanh*.
trinh  day | day hoc duoc nhat 2 nam mot lan, trong | - Bang so sanh cac phién ban
hoc  dwoc | thye hién. | d6 c6 tham khao cdc | khac nhau cua chuong trinh day
thue hién. T chuong trinh day hoc tién | poc.

tién trong nuoc/quoc té va | Cacy kién gop ¥ cua cac bén

ldy y kién phan hoéi cua | jjan quan*.

céc bén lién quan.
TC  145.| 1 Quy tinh thiét k& | 1. CO ban hanh quy trinh | . cSDL (phiéu khdo sat, dix
Quy trinh | dnh g4 chuong | thiét k&, phat trién, danh | jjey khao sat géc bao cao két
thiét ké, | tinh day hoc dugc | 9ia chuong trinh day hoc. qua khao sat) lay y klen phan
danh gia va | cai tién dé dam bao 2. Chuong trinh day hoc | h$i cua NH, cuu NH vé chuong
chuong sw phit hop va cgp | dugc cai tién va ban hanh | trinh day hoc, phuong phéap va
trinh  day | nhat nham dép tmg d{‘p qung nhu cau cua cac quy trinh thyc hién kiém tra,
hoc  duoc | nhu ciu Iluén thay bén lién quan. danh gia, t6 chirc cac hoat dong
cai tién dé | doi cua cac bén lién day hoc.
dam bao su | quan. - Véan ban ban hanh quy trinh
phdt hop Vi | 2 Chuong trinh day thiét ké, phat trién, danh gia
cdp  nhét | hoe duoc cai tién dé chuong trinh day hoc*.
nham dap dim bio su phut hop - Cac phién ban cua chuong
Ung nhu cau | vy c¢ip nhat nhim trinh day hoc*. .
luon  thay | ¢&p (mg nhu cu - Bé cuong mon hoc/hoc phan.
doi cua cdc | fysn thay ddi clia cc
bén  lién | pan lien quan.
quan.
Tiéu chuin 15. Gidng day va hoc tip :
TC  15.1.| 1. Thiét lap dwgc | 1. CO tuyén bo chinh | Tyyen b6 vé triét 1y gido
Thiét  14p | hé théng lya chon | thuc vé triet 1y gido duc; | gyc*.
dugc  hé |cac hoat dong | NOi dung trict Iy phu hop | . C4c CPR cac CTDT.
théng Iya | day va hoc phu | VOimuc ti€u, st mang cua | . C4ic quy dinh xac dinh, lya
chon  cic | hop véi triét 1y | CSGD va voi xu the phat | chon cac hoat dong day va
hoat dong | gido duc. trien chung. hoc*.
day va hoc | 2 Thiét 1ap duoc 2-: CQA quy d}nh,' huéng | - Phan cong trach nhiém trong
phu hop vOi | he théng lua chon dan Ve viee xac dinh, h.r‘? viéc xdc dinh, lya chon va trién
triét 1y i4o | cic hoat dong | CNOM céchoatdong day va |ihaj cic hoat dong day hoc.
duc vd dé|day va hoc phu hf'),c phu hop véi triét 1y
dat  duoc | hop dé dat dugc | 2'%° d’uc. . .
CPR. CPR. ’ j 3. Co quy dinh, hudng

dan vé viéc xac dinh, lua

chon céc hoat dong day va

hoc dé dat duoc CE)R.
TC 15.2.|1. Trién khai | 1. Thuc hién chién lugc, | - C4c chién lugc, chinh sach vé

Trién khai

duoc hé théng

chinh sach vé thu hat,

thu hat, tuyén dung, bd nhiém
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duoc hé | thu hat, tuyén tuyén dung, bd nhiém, |va phat trién doi ngii GV*.
théng  thu | chon d6i ngii GV | phat trién d6i ngii GV. - Cac thong bao tuyén dung
hut, tuyén dya trén trinh d0 | 2. Thyc hién phan cong |GV héng nam*,
chon  doi | chuyén mon, | nhiém vu cho GV dua trén | - Danh sach GV dugc phan
ngii GV, |ning lyc, thanh | trinh d6 chuyén mon, ning | cong nhiém vy hing nam*.
phan co6ng | tich chuyén mon | luc, thanh tich chuyén
nhiém  vu | va kinh nghiém. mon va kinh nghiém.
dua  trén |2 Trién khai
trinhA dd | phan cong nhiém
chuyén vu dua trén trinh
mon, nang | 4 chuyén mon,
Iuc, thanh

tich chuyén

nang lyc, thanh
tich chuyén mén
va kinh nghiém.

mon va
kinh
nghiém.

TC 153
Cac  hoat
dong  day
va hoc thuc
day  viéc

hoc tap subt
doi duoc t6
chac  phu
hop dé dat
duoc CBR.

Céc hoat dong
day va hoc thuc
déy viéc hoc tap
sudt doi duoge to
chire phu hop dé
dat dugc CDR.

1. Tao dung dugc moi
truong hoc tip da dang,
tao thuan loi cho viéc dat
dugc CDR, cho viéc hoc
tdp, nghién cuou va thuc
day NH tim toi hoc héi va
kham pha kién thic (cac
chuong trinh trao déi, thuc
tap ngén han, phuc wvu
cong dong, ...).

2. Trién khai cac hoat
dong hoc tdp da dang (du
an dao tao, dao tao thuc
hanh, bai tap 16n, thuc tap
tai doanh nghiép,...).

3. Ung dung cac phuong
phap, cong nghé giang day
hién dai, phu hop dé dat
CDR cua cac mén hoc/hoc
phan.

- K& hoach dao tao, thoi khoa
biéu*.

- Cac du an dao tao, dao tao
thuc hanh, bai tap 16n, thuc tap,

- Danh muc cac hinh
thirc/nganh nghé dao tao/boi
dudng*.

- Danh muyc cac phuong phép,
cong nghé, thiét bi giang day*.

- Cac béo cao tong két cac hoat
dong phuc vu cong dong.

TC
Cac

15.4.
hoat
dong  day
va hoc
dugc giam
sat va danh
gia dé dam
bao va cai
tién chét
luong.

1. Céc hoat dong
day va hoc duoc
giam sat dé dam
bao va cai tién
chat luong.

2. Céc hoat dong
day va hoc duoc
danh gia dé dam
bao va cai tién
chat luong.

1. Thyuc hién gidm sat
hoat dong day va hoc hing
nam.

2. Thuc hién viéc danh
gia GV.

3. Thuc hién danh gia
chat luong hing nim tur
NH cua cac nganh dao tao
trong va sau khi ra truong.
4. Trién khai cai tién chét
luong phuong phap giang
day, kiém tra, danh gia
NH dya trén két qua khao

- Dt liéu danh gia GV, hoat
dong td chirc dao tao trong 5
ndm cua chu ky danh gia*.

- Két qua hoc tap va rén luyén
cta NH trong 5 ndm cua chu ky
danh gid*.

- Théng ké tinh hinh sir dung
thu vién*.

- Cac bao céo tong két rat kinh
nghiém vé trién khai céc
phuong phap day hoc hién dai,
vé tng dung coéng nghé trong
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sat mon hoc. day hoc*.

TC 155.|1. Triét 1y gido | 1. Dicuchinh tri€tly gido | . Cac phién ban tuyén bd vé
Triét 1y | duc duge cai tién | duc it nhat mot lan trong | it 1y gido duc*.
gido duc | @& dat duoc Ch‘} ky danh gia; n0i dung | . C4c vin ban hop vé diéu
cing nhu | CDR, dam bao t'ri’ét ly phu h?P v61 CBR, | chinh hoat dong day hoc*.
hoat dong |day va hoc co | ti€p can véi xu huéng | . Cic phiéu ldy y kién/khao
day va hoc | chat luong, hoc mot. sat/tong két mac do hai long cla
dugc  cai | tap sudt doi. 2. Diéu chinh cdc hoat | cac bén lién quan vé triét 1y gido
tién dé dat | 2 Hoat dong day dong 9@3’ va hoc it nhéjck2 duc va céc hoat dong day hoc*.
duge CBR, | v3 hoc duge cai | Pamvlan; moi dupg .dleu
dam  bao | tién dé dat duoc chinh phu hop voi triét 1y
day va hoc | CPR. dam bao | 2140 duc nhén.l’dat CbR.
co chét day ,Vél hoc  ¢6 3.} Lay y lflén’ cécA bé‘r}
lugng, hoc chat luqng, hoc 11‘61’1 qyan ve mue do ha}
tap sudt | tap suét doi. lo,ng ve trl?t 1y gido duc va
doi. : cac hoat dong day hoc.
Tiéu chuén 16. Panh gia ngudi hoc

1. Co quy trnh thiét 1ap hé

TC  16.1. | 1. Thiét lap duoc | 1. [ - Céac quy dinh, huéng din vé
Thiét 1ap | hé thdng 1ap ké | thong lap ké hoach va lua | kiém tra, dénh gid; cac ké hoach
dwoc  hé | hoach danh gia | chon cac loai hinh danh gid | thye hién xay dung d@ thi, ngan
théng 1ap | NH pha  hop | NH phi hop trong qua trinh | hang cau hoi thi, quy trinh thi*.
ké hoach va | trong qué trinh | hoctap. - Cac ban phan cong trach
lga  chon | hoc tap. 2. C6 quy dinh, hu@g nhi¢ém cu thé trong viéc danh
cac loai | 2. Thidt 1ap duoc dan, k§ holach Adénh glé gia NH*.
hinh  dénh | h¢ théng lya chon | W[ €O Phan cong trach | - Cac ban mo ta chwong trinh,
gid NH phil | cic  logi  hinh | DR cuthe. .| d& cuong mon hoc/hoc phan.
hop  trong | danh gié. NH phu 3. ’ C(’Z'céc 102'11, hinl},, tlél‘l
qua trinh hop trong qué chi, no1 dung c‘I’anh‘gla phu
hoc tép. trinh hoc tap. hop trong qua trinh hoc
T tap doi voi tung mon
hoc/hoc phén trong
chuong trinh day hoc.
TC  16.2.| 1. Céc hoat dong | 1. Thyc hién quy trinh 18 | . van ban quy dinh vé quy
Cac  hoat | danh gia NH | rang vé viéc danh gia ket |trinh thi, kiém tra, danh gia
dong danh | duge thiét ké phu | qua NH dé dat dugc CDR | NH*,
gia  NH | hop véi viée dat | va duoc cong bO cong |- Ban mo ta CTDT, dé& cuong
duoc  thiét | duoc CPR. k_l}ai, rong réi dén cac bén hoc phﬁn.
ké phu hop lién quan. | - Két qua phan tich, nghién ciru
v6i viée dat 2. Thyc  hién  nhi€u | c4¢ loai hinh/hinh thirc danh gia
dugc CPR. phuong phap kiém tra | gic thu déi véi mdi loai mén
danh gia phu hop dé dat | hoc/hoc phan*.
duoc CDR. - Két qua phan tich/nghién ciru
3. Cac  phuong  phdp |c4c loai hinh/hinh thirc danh gia
kiém tra danh gid NH do | q3c thu déi véi mdi loai ky
luong duoc murc do dat | thi/danh gid*.
CBR.
TC 16.3.|1. Cac phuong | 1. Thuc hién ra sodt, | - vin ban quy dinh vé ra soat
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[Tiéu chi
Cac
phuong
phdp danh
gia va két
qua  danh
gia NH
duoc ra
soat dé dam
bao do
chinh  xac,
tin cay,
cong bang
va  huodng

t&1 dat duoc
CbR.

phdp déanh gia
NH duogc ra soat
dé dam bao do
chinh  xac, tin
cdy, cong bing
va hudng téi dat
duoc CBR.

2. Cac két qua
danh gia NH
duoc ra soat dé
dam bao dd chinh
xac, tin cay, cong
bang va hudng
toi  dat  duoc
CbR.

danh gia cac phuong phap
kiém tra, danh gia NH
dinh ky it nhat 1 nam/lan.
2. Thuc hién nghién ctu,
phan tich két qua kiém tra,
danh gia NH, su tac dong
clia cac hinh thirc kiém tra,
danh gia dbi véi chat luong
va hinh thtc tuyén chon NH
dinh ky bang cac cong cu
hi¢n dai, hiéu qua.

3. Cong b két qua danh
gia kip thoi; cac truong
hop khiéu nai, phic tra
dugc xtr 1y hop 1y.

4. Thyc hién khao sat/lay
¥ kién ctia NH, cyu NH.

quy trinh thi, kiém tra, danh gi&
NH*.

- Két qua phan tich, nghién ciru
cac loai hinh/hinh thuc danh gia
dbi véi ddc thu mdi loai mon
hoc/hoc phén*.

- Két qua phan tich/nghién ciru
cac loai hinh/hinh thic danh gia
d6i voi dac thu cac ky thi/danh
gia*.

- Céac ¥ kién phan hoi ctia NH,
cuu NH vé kiém tra, danh gia*.

TC 16.4.
Cac loai
hinh va céc
phuong
phap déanh
gia NH
duoc cai
tién dé dam
bao do
chinh  xac,
tin cdy va
huéng  toi
dat  duoc
CbR.

1. Cac loai hinh
danh gia NH
duoc cai tién dé
dam bao do chinh

xac, tin cdy va
huéng té1  dat
duoc CBR.

2. Cac phuong
phdp déanh gia
NH duoc cai tién
dé dam bao do
chinh xéc, tin cay
va hudng té1 dat
duoc CBR.

1. Thay d6i/cai tién cac
loai hinh/phuong phap
danh gia NH.

2. Dbinh ky danh gia do
tin cdy va do chinh xéc
cua nhirng loai
hinh/phuong phap kiém
tra, danh gia NH.

3. Quy trinh xay dung va
dénh gid do tin cay va do
chinh xac ctia céc phuong
phdp kiém tra, danh gia
duoc thuc hién khoa hoc,
duoc kiém chimg trude khi
ap dung va dugc thong béao
cong khai cho NH trudc
khi bat dau hoc mdi khoa
hoc/ky hoc/hoc phﬁn.

4. Khéng cé tinh trang
khiéu nai, phan nan cia
NH vé sy thiéu cong bang,
minh bach trong st dung
cac phuong phap danh gia
két qua hoc tap.

- Céc phién ban quy dinh vé
cac loai hinh/phuong phap danh
gid NH.

- Ban m6 t4 CTDT va ban md
ta mon hoc

- S tay sinh vién cac nim cia
chu ky dénh gia*.

- Cac vian ban tong két, so két
vé hiéu qua cta cac phuong
phéap kiém tra, danh gia duoc ap
dung trong CTDT.

- Y kién phan hoi ciia vé cac
loai hinh/phuong phap danh gia
NH*.

Tiéu chuan

17. Cac hoat dong phuc vu va hé tro nguoi hoc

TC 17.1.
Co ké
hoach trién
khai cac
hoat dong

phuc vu va

1. C6 ké hoach
trién  khai cac
hoat dong phuc
vu va hd tro NH.
2. C6 ké hoach
trién  khai  hé

1. C6 quy ché/quy
dinh/vin ban vé vigc trién
khai cac hoat dong phuc
vu va hd tro NH.

2. C6 ké hoach thyc hién
va phan cong trach nhiém

- Quy ché/quy dinh/danh muc
vé viéc trién khai cac hoat dong
phuc vu va hd tro NH (tu van
dao tao, hoat dong ngoai khoa,
xtr 1y khiéu nai, hd tro sinh vién
kém va sinh vién ¢6 hoan canh
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thong giam sat
NH.

cu thé cho cac don vi/ca
nhan trong viéc trién khai
cac hoat dong phuc vu va
ho tro NH.

3. C6 hé théng giam sat
NH (phian mém quan ly;
CSDL danh gi4 tién trinh
hoc tap, két qua hoc tap va
nghién ctru cia NH; thanh
tra dao tao,...).

4. Co6 bd tiéu chi danh
gia nang lyc cua doi ngii
can bd, nhan vién hd tro;
do luong va danh gid muc
d6 hai 1ong vé cac dich vu
ho tro.

kho khan va cac dich vu hd tro
khac)*.

- Minh chiing vé cac hé thong
giam sat NH*.

- Cac ké hoach thuc hién va
phan cong trach nhiém cu thé
cho cac don vi/ca nhén trong
viéc trién khai cac hoat dong
phuc vy, hd tro va giam sat NH.
- Hé théng quan ly dao tao,
phan mém quan 1y dao tao.

- CSDL ¢ két qua dénh gia
NH trong c4 tién trinh hoc tap.

- Céc tiéu chi danh gid nang luc
ciia doi ngli can bo hd tro; ké
hoach/phuong phap do luong va
danh gid mac do hai long vé
dich vu hd tro*.

1. Cac hoat dong
phuc vu va hd trg
NH duoc trién
khai dé dap tng
nhu cdu cua cac
bén lién quan.

2. Cac hé thong
giam sat  NH
duoc trién khai
dé dap tng nhu
cAu cua cac bén
lién quan.

1. C6 don vi chiu trach
nhiém tu van, dich vu hd
trg hoc tap cho NH; c6 doi
ngti cdn bg, nhan vién hd
tro co du trinh do tu van,
hd trg NH.

2. Cb trién khai cac hoat
dong phuc vu va hd trg
NH.

3. C6 trién khai cac hoat
dong giam sat tién trinh
hoc tap va hiéu qua hoc
tap cua NH.

4. Co6 khiao sat NH vé
hiéu qua cua cac hoat
dong phuc vy, hd tro va
giam sat.

- Cac quyét dinh thanh lap va
phan cong nhiém vu cac don vi
tu van, cung cap dich vu hd tro
NH*.

- Minh ching vé can bd, nhan
vién hd trg va phuc vu co du
nang luc, trinh do.

- S6 theo ddi hoat dong cua cac
don vi phuc vy, hd tro.

- Két qua theo doi tién trinh va két
qua hoc tap cua NH*.

- Danh sach NH tham gia vao cac
cau lac bg, cac nhém nghién ct,
cac hoat dong ngoai khoa, cude thi,

- Danh sach, quyét dinh thanh
1ap cac cau lac by, hoi nhom.

- Céc ké hoach, minh ching vé
td chuc cac hoat dong ngoai
khda cho NH.

- Phan hdi cua NH vé hiéu qua
cia cac hoat dong phuc vy, hd
tro va gidm sat.

[Tiéu chi
hdé trg NH
cing nhu
hé  thong
giam  sét
NH.

TC 17.2.
Cac  hoat
dong phuc
vu va hd tro
NH cing
nhu hé
thong giam
sat NH
duoc  trién
khai dé dap
ung  nhu
cdu cla cac
bén lién
quan.

TC 17.3.
Cac  hoat
dong phuc
vu va hd tro
NH cing
nhu hé

thong giam

1. Céc hoat dong
phuc vu va hd trg
NH duoc ra soat.
2. Hé thong gidm
sat NH duoc ra
soat.

1. Thuc hién ra soat,
danh gi4a dinh ky chat
luong cac hoat dong phuc
vu va hd tro NH va c6 ké
hoach cai tién chét luong
sau ra soat.

2. Thuc hién ra soat,

- Quy ché/quy dinh/bién ban
hop vé viéc trién khai ra soat,
danh gia céc hoat dong phuc vu
va ho tro NH, giam sat NH*.

- Cac két qua thanh tra/kiém tra
hoat dong phuc vu va hd trg
NH, giam sat NH*.
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sat NH danh gia dinh ky hiéu qua | - Cac két qua danh gi4 ning lyc
duoc ra cua hé théng giam sat NH |cua doi ngii can bo hd tro; cac
SOAt. va co ké hoach cai tién |mirc d6 hai 1ong vé dich vy hd

chét luong sau re‘g soat. tro*.

TC  17.4.| 1. Céc hoat dong | 1. C6 cac chi s6 cai thién | - C4c chi sé cai thién vé chat
Cac  hoat | phuc vu va hd trg | V€ chédt luong cac hoat ||yong cac hoat dong phuc vu va
dong phuc | NH duoc cai tién | d0ng phuc vu va ho tro | hj trg NH*.
vuvahd trg | dé dap tng nhu NH. , - Céc chi sb cai thién vé phan
NH cling ciu va su hai 2; C6 cac chi so cai thién | mém quan ly NH, CSDL vé két
nhu hé | long cua cac bén | V€ phan mém quan Iy NH, | qua danh gia NH, hé théng ¢
thong giam | lién quan. CSDL vé két qua danh gid | yin hoc tap,... cho NH*.
sat NH | 2. H¢ théng gigm | i h¢ thong c6 van hoc | - CSDL (phiéu khao sat, dit
duoc  cai | g4t NH duoc cai | @P ) liéu khdo sat goc, bao céo két
tién dé dép | tién dé dap Gmg | o 1t nhat 75% so6 NH, |qua khio sit) vé dénh gid cua
tng  nhu | nhu ciu va su hai | ¥ NH (dugc khao sat) \NH déi voi cac hoat dong phuc
cdu va su long cla cac bén hai long vé cdc hoat dong | vy va hd tro, hé théng giam sat
hai 1ong | fign quan. phuc vu va ho trg, h¢ |NH*.
clia cic bén thong giam sat NH.
lién quan.
Tiéu chuin 18. Quan 1y nghién ciru khoa hoc
TC  18.1.| 1. Thiét 1ap dugc | 1. CO co cau t6 chirc | . vian ban thanh lap/giao nhiém
Thiét lap | hé théng chi dao, | quan ly viéc thuc hién |yy cho bo phéan td chirc, quan ly,
dwoc  hé | didu hanh, thuc | gl4m sat, ra soat cac hoat | gjgm sat, ra soat cac hoat dong
théng  chi | hién, giam sat va | dong nghién clu. nghién cuu *.
dao, diéu | ra soat cac hoat 2. Co cac chinh sach, co | - van ban quy dinh céc chinh
hanh, thyc | dong nghién ctu. ché chi dao thyc hién giam | gach, co ché giam sat va ra soat
hién, giam | 2. Thiét lap duoc st va ra soat cdc hoat |c4c hoat dong nghién ciru*.
s&t VA& T4 | ¢ théng chi dao, | 90ng nghién cuu. - So d to chirc cac don vi va
SO&t  CAC | didu hanh, thuc 3. Co cac quy | trung tdm nghién ctru*.
hoat ~dong | hign, gidm sat va | dinP/hudng dan cong tic | . Quy dinh vé quan Iy hoat
nghién ctru, | ra soat chét lugng quan ly, quy trinh Xay |dong nghién ciru cua CSGD*;
chat luong | can by nghién dung va dé xudt cac hoat | . Cjc quy trinh dé xuat, quan ly
can bo | cu. dong nghién ctru, quy dinh | phigm vy KHCN; quy dinh vé
nghién cltu, | 3 s 100 quoe | oo khoi luong NCKH doi | khéi lugng NCKH dbi véi cén
cac ngudn hé théng ;:hi dab, voi ca’n b? , GV. . b9, C,}V""*' ,
lwe va cac | 45 P i 4. C6 ;ke'hoach,, du toan | . K¢ hoach/dy toan phan bd
hoat ddng hién iém’sét ;/é p}Alan bo kinh PhILChO h?@t ki‘nh phi cho hoat dong NCKH
lien quan | S 0B @] dong NCKH hang ndm |ping nam.

dén nghién
clru.

ra soat cac ngudn
luc nghién ctu

4. Thiét lap duoc
hé thdng chi dao,
diéu hanh, thuc
hi€n, giam sat va
ra soat cac hoat
dong lién quan
dén nghién ctru.

theo quy dinh.

5. Co6 cac ti€u chi danh
gia sd luong, chit luogng
NCKH; c6 bd phan theo
ddi, giam sat, danh gia vé
chat luong cac NCKH.

- Huéng dan thuc thi dao dirc
trong NCKH; quy dinh vé s¢
hiru tri tu€, quan ly tai san tri tu¢
trong CSGD.

- Cac tiéu chi danh gia chat
luong NCKH.

- Phan cong bo phan theo doi,
giam sat, danh gia vé chat luong
cac NCKH.
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TC 18.2.
Chién luoc
tim  kiém
ngudn kinh
phi phuc vu
nghién ctru,
thac  day
nghién ctru,
phat  kién
khoa hoc,
hop tac va
nghién clu
dinh  cao
dugc  trién
khai dé dat
duoc  tAm
nhin va st
mang cua
CSGD.

1. Chién luge tim
kiém ngudn kinh
phi phuc wvu
nghién ctu, thuc
day nghién ctu,
phat kién khoa
hoc, hop tac va
nghién ctru dinh
cao duogc trién
khai dé dat dugc
tAm nhin va st
mang cua CSGD.

1. Trién khai chién lugc
phat trién ngudn thu tir
hoat dong NCKH va
chuyén giao coéng nghé,
chuyén giao tri thic,
thuong mai héa san phim
nghién cuu.

2. Thiét 1lap cac nhom
nghién ciru (nhu nghién
cru manh, nhém nghién
ctru tiém nang, dau tu cho
nghién ctu dinh cao,
nhiing phat kién khoa hoc
d6i véi CSGD dinh hudng
nghién ctru) va cd chinh
sach thu hat can bg, GV,
NH tham gia vao cac hoat
dong nghién ctru.

3. Trién khai cac hoat
dong hop tdc NCKH hoac
chuyén giao cong nghé
v6i doanh nghiép hodc to
chtrc xa hoi; c6 hoat dong
NCKH hop tac/phdi hop
vl cac co sé nghién clru
trong va ngoai nudc.

4. Trién khai hoat dong
KHCN theo ké hoach da
dé ra (da céap kinh phi, da
td chirc cac hoat dong
twong Ung trong ké
hoach,...).

- Két qua huy dong kinh phi
cho NCKH*.

- Danh muc san pham nghién
citu duoc thuong mai hoa;
chuong trinh hoi thao cong bd
qudc t&; hoi thao san pham tng
dung*.

- Cac quyét dinh hd tro tac gia
bai bao qudc t&; hd trg hoi nghi,
hoi thao; hd trg cac nhom
nghién ctru.

- Cac san pham NCKH (bai
bao, sach chuyén khao, bang
sang ché, giai phap hiru ich, dé
xuét chinh sach duoc ghi nhén)
tuong ung véi ké hoach hoat
dong KHCN hang nam.

- Hop ddng hop tac vé NCKH
v6i cdc vién nghién cuu, co s&
dao tao hodac voi cac doanh
nghiép (trong va ngoai nudc);
thong ké ngudn kinh phi thu
dugc tir cac hop dong hop tac
nay>.

- Bang ké cac tai liéu, sach
bdo, trang thiét bi nghién clu
dugc dau tu méi hodc ning cap
(néu co6) cua CSGD trong
khuon kho cac hop dong hop
tac nay.

TC 183.
Cac chi s
thuc  hién
chinh duogc
sir dung dé
danh gia sb
lugng  va
chat luong
nghién ctru.

1. Cac KPIs duogc
stt dung dé danh
gia sO luogng
nghién ctru.

2. Cac KPIs duogc
sir dung dé danh
gid chat luong
nghién ctru.

1. Xay dung cac KPIs cu
thé vé sd luong va vé chat
lugng nghién ctru.

2. St dung cac ti€u chi
danh gia chat lugng
NCKH, s6 luong nghién
clru dé danh gia mic do
dat duoc cac KPIs da xac
lap (s6 luong cac du an
nghién cou, kinh phi
nghién cuu va tai trg, céac
giai thuong, cic an pham,
cac dy an hop tac nghién
ctru, sang ché va ban
quyén tac gia,...); danh
gid tdc dong cia NCKH
cia CSGD va mic do

- Danh muc KPIs; théng ké cac
chi sb dat duoc va dinh huong
chi tiéu phan du cia cac don
vi*.

- Céc bién ban hop, hoi nghi
danh gia/ra soat/diéu chinh KPIs
va céac ké hoach NCKH*.

- Cac bao cao tong két hoat
dong cua CSGD céc ndm hoc va
ké hoach nhiém vu nam hoc sau.
- Bio cdo hang nim vé tinh
hinh trién khai hoat dong cua
cac nhoém nghién ctu manh,
nhom nghién cuu tiém nang,
dau tu cho nghién ctru dinh cao,
nhimng phat kién khoa hoc dbi
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dong gop cho xa hoi. v6i CSGD dinh hudéng nghién

3. DPinh ky thyc hién ra | cuu.

soat, danh gia viéc thuc

hién cac KPIs lam can ctr

dé xuét, diéu chinh cac ké

hoach KHCN cho tung

giai doan.
TC 184.|Céng tac quan ly | 1. Cong tac quan 1y |. CSDL (phiéu khio sat, dix
Cong tac | nghién ciu duoc nghién ctu duge lay ¥ |ligu khao sat gbc, bao cao két
quan 1y | cai tién dé nang k_ifm khao sat cua cac bén qua khao sat) vé danh gia, phan
nghién ctu | cao chdt luwgng | li€n quan. hdi cta cac bén lién quan ddi
dugc  cai | nghién cuou va 2. Céng tac quan 1y |y cong tdc NCKH, cong tac
tién dé | phat kién khoa | nghién ctru dugc cai tién | quan 1y nghién ciou*.
nang  cao | hoc. va dugc danh gia tot. - Két qua tong két, danh gia, thi
chat luong dua, khen thuong ddi véi quan
nghién cuu 1y nghién ctru khoa hoc.
va  phat - Cac két qua danh gia/xép
kiéen khoa hang vé NCKH*.
hoc.

Tiéu chuan

19. Quan ly tai san tri tué

TC 19.1.
Thiét  lap
duoc hé
thong quéan
ly va bao
hd cac phat
minh, séang
ché, ban
quyén  va
két qua
nghién ctru.

1. Thiét 1ap duogc
hé¢ théng quan 1y
cac phat minh,
sang ché, ban
quyén va két qua
nghién ctru.

2. Thiét lap duoc
hé thong bao hod
cac sang ché, ban
quyén va két qua
nghién ctru.

1) C6 don vi/bd phan/nhan
su quan 1y va hd trg bao
ho cac phat minh, sang
ché, ban quyén va két qua
nghién ctru.

2) C6 quy dinh 3 vé viéc
bao v¢ quyén so hiru tri
tug, Ve cac sang ché, ban
quyén va céc két qua
nghién ctru cling nhu viéc
dinh gia cac ddi tugng so
hitu tri tué phu hop véi
yéu cau cua qudc gia va
quéc té.

3) C6 chinh sach hd tro
trong giai doan chuan bi
va hd trg khai thac thuong
mai hoa cac dé tai nghién
clru.

4)Cé6 quy dinh vé& viée
khai thac tai san tri tué
(thr nghiém, san xuét thur,
thuong mai hoéa va trich
dan).

5)C6 quy dinh vé& quy
trinh coéng bd, theo ddi va
lvu trit két qua nghién

- Vin ban quy dinh 18 vé chuan
muc, dao dac, bdo hd phat
minh, sang ché, ban quyén va
cac két qua nghién ciu ciing
nhu viéc dinh gia cac d6i tuong
s hitu tri tu¢ phu hop véi yéu
cau cua qudc gia va qudc té *

- Vin ban vé chinh sach hd tro
trong giai doan chuan bi va hd
trg khai thac thuong mai hoda
cac dé tai nghién ciru dugc phé
duyét*.

- Vian ban quy dinh vé quy
trinh cong bd, theo ddi va luu
trir két qua nghién ciru*.

- Céc cong cu hd tro quan 1y so
hitu tri tué (néu co).

- Théng ké va danh muc cac dé
tai NCKH cua CSGD thuc hién
trong 5 ndm cuia chu ky dénh
gid (chu tri, tén, cap quan Iy, ...).
- Gidy chung nhan ding ky
quyén s& hiru tri tué (néu co).

- Van ban giai quyét xdm pham
quyén sé hitu tri tué (néu c6).

-Phan cong trach nhiém va
huéng dan cho cac by phan/ca
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clru. nhan quan 1y/hd tro bao ho cac

phat minh, sang ché, ban quyén
va két qua nghién ctu cua
CSGD*.

TC  19.2. | 1. Hé théng dang | 1. Cac tai san tri tué phai | - Cac bang sang ché, ban

Hé  théng | ky tai san tri tué | dwoc ding ky bao hd theo | quyén, nhan hiéu...*.

ghi  nhan, | dugc trién khai. | ding quy dinh ciia phap | - Hé thdng dit liéu, hd so va két

luu trr va | Hg théng huu | ludt. qué nghién ctru cua CSGD cép

khal thac | trir tai san tri tué | 2. CSGD phd bién, huéng |nhat timg nam*.

tai san tri | qyoc trién khai. | din, hd trg cho can bd | . Cac &n phdm khoa hoc.

tué  duoc i

trién khai.

3. Hé thong khai
thac tai san tri tué¢
duoc trién khai.

khoa hoc, GV cac quy dinh
vé quyén sd hiru tri tué
(nhu dang ky ban quyén,
quyén s& hitu cong nghiép,
cong nhan san  pham
KHCN, khiéu nai hodc
khéi kién vé hanh vi xam
pham quyén so hitu tri tué
cia can by, GV thudc
CSGD).

3. CSGD thuc hién viéc
xay dung CSDL; ra soat,
phat hién cac hanh vi vi
pham tai san tri tué.

- Cac van ban yéu cau, quy
dinh hudéng dan vé viéc ghi
nhan, luu trir va khai thac tai
san tri tué*.

- Céc thur nghiém, san xuat thi
va thuong mai hoéa.

- Cac hop dong thuong mai hoa
cac tai san tri tué*.

TC 193
Hé théng ra
soat  cong
tdc quan ly
tai san tri
tué  duoc
trién  khai
thue hién.

Hé théng ra soat
cong tac quan ly

tal san tri tué
duoc trién khai
thuc hién.

1. CSGD trién khai ra soat
cong tac quan ly tai san tri
tu¢ it nhat 2 lan trong chu
ky danh gia.

2. C6 tong két, danh gia
cong tac quan 1y tai san tri
tué.

- Baéo cao tong két, danh gid, ra
S04t cong tac quan ly tai san tri
tu¢ cua CSGD*.

- Céc minh chimg vé viéc trién
khai cac hoat dong ra soat cong
tac quan 1y tai san tri tué (ké
hoach ra soat, két qua ra
soat,..)*.

TC 19.4.
Cong tac
quan 1y tai
san tri tué
duoc cai
tién dé bao
hd CSGD,
can bo
nghién ciu
va cac loi
ich  cong
dong.

Cong tac quan 1y
tal san tri tué
duoc cai tién dé
bao hd CSGD,
can by nghién
cuu va cac loi ich
cong dong.

1. C6 ké hoach va trién
khai thyc hién cai tién cong
tac quan 1y tai san tri tué dé
bao ho CSGD, can bd
nghién ctru va cac loi ich
cong dong co hiéu qua.

2. ft nhit 75% s cac bén
lién quan (dugc khao sat)
hai long vé cong tic quan
ly tai san tri tu¢ cua CSGD.

- Céc ké hoach cai tién chat
luong cong tdc quan ly tai san
tri tu¢ sau ra soat, danh gia*.

- Céac bao cao két qua thuc
hién cai tién chit luong cong tac
quan 1y tai san tri tué*.

- Céc bao cao tong két cong
tac quan ly quan 1y tai san tri tué
hang niam (trong d6 bao gdm
danh gia tong ngudn thu tir khai
thac thuong mai tai san tri tu¢)*.
- Céc y kién danh gia phan hoi
ctia cac bén lién quan vé cong
tac quan ly tai san tri tué cua
CSGD*.
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Tiéu chuin 20. Hop tac va doi t

ac nghién ctru khoa hoc

TC  20.1.
Xay dung
hé théng dé
thiét 1ap cac

Xay dung h¢
thong dé thiét lap
cac méi quan hé
hop tac va dbi tac

1. C6 quy dinh vé thiét lap
cic moi quan hé hop tac
trong nghién ctru nham dap
ung cac muc ti€éu nghién

- Vin ban vé chién luge, ké
hoach phat trién hoat dong hop
tac va d6i tac trong nghién
cuu®.

moi  quan | trong nghién ciru | ciru. - Vin ban quy dinh co ché
hé¢ hop tac | nham dap Ung |2 C6 chién luge phat trién | quan ly, kiém tra, giam sat viéc
va doi tac|cac muc tiéu | hop tac, dbi tac; cac ké | thuc hién cac hoat dong hop tac
trong nghién ctru. hoach dai han, ngfn han | quoc t€ cua CSGD va phén cap
nghién clru duoc xdy dung dwa trén | gitta cac don vi trong hoat dong
nham  dap chién Iugc phat trién va | hop tic phat trién®.
ung cac phu hop v6i st mang, tim | - Thong ké vé cac doan ra,
muc  tiéu nhin ctia CSGD. doan vao trong 5 ndm cuia chu
nghién ctru. 3. CSGD ¢6 céc quy dinh, ky da;ﬂ:< gid, cac CTDT lién két
huéng dan, pho bién thuc quocte , A
hién: c6 phan cong tréch | - Cac bao cao sau khi di cong
nhiém cy thé cho cic bod tac nuoe hgoal. - - R
A AN . 1A A: | - Bao céo tong két hoat dong
phan, ca nhan, c6 két nodi i T N ;
i A DA X z. | hgp tac phat trién hang ndm cua
gitta cac bo phan dau moi CSGD*
va cac khoa, phong trong " n \ )
- Hop dong/bién ban ghi
Vlec quan ly cong tac phat e A ; g
trién hop tac va ddi tic, nho/thoa thuan hop tic cua
CSGD véi cac CSGD/t6 chuc
4. CSGD c6 cac KPIs cho A A
' -z K quoc te.
cac chién lugc, ké hoach
tang cuong hop tac voi cac
doi tac trong NCKH.
TC 20.2. 1. Trién khai | 1. Trién khai cac hoat dong | - Cac ké hoach hoat dong hop
Trién khai | dwgc cac chinh | theo chién lugc phat trién, | tac phat trién hang nam; cac
dugc  cac | sach thic day | k& hoach hop tac, phat | minh chung trién khai céc hoat
chinh séch | hop tac va doi tac | trién doi tac dé dat duogc | dong theo ké hoach*.
va quy trinh | nghién ctru. cac KPIs cu the. - Thong ké ve€ cac doan ra,
thic  day | 2. Trién khai | 2. Lya chon cac ddi tic va | doan vao trong 5 nam cua chu
hop tdic va | quoc cac quy | hop tdc NCKH phu hop | kY danh gia (co lién quan dén
doi _tac| trinh thic day | v6i tm nhin va st mang cac dy an hop tac nghién ciru),
nghién ctru. | hop tac va déi tac | cua CSGD. cac CTDT lién ket quéc té.
nghién ciru. 3. Thac ddy cic quan hé |- Théng ké ngudn kinh phi thu

hop tac va c6 cac hop tac
nghién cuu theo céc hinh
thic da dang, cach thuc
phu hop.

4. Pau tu thich hop cho
viéc xay dung, phét trién
cac mdi quan hé hop tac va
céc ddi tac.

5. Thac diy cac quan hé
hop tac va c6 cac hgp tac

hoic bang ké cic trang thiét bi
nghién ciu méi duge dau tu
trong cac hoat dong hop tac
qudc té (trao doi khoa hoc/sinh
vién, lién két dao tao quéc té,
dé tai khoa hoc, du 4n, ...) trong
5 nam cua chu ky danh gia*.

- Théng ké cac hop ddong hop
tac NCKH va cong nghé trong
5 ndm cua chu ky danh gia.

- Théng ké danh muc trich
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nghién ciu dem lai hiéu | ngang cac cong trinh (sach, bai

qua vé NCKH. bao, ...) cong bé chung.

6. C6 cac hoi nghi/hdi thao | - Thong ké vé cac hoi nghi/hdi

déng t6 chirc véi cic ddi | thao dong to chuc (tén, thoi

tac trong va ngoai nudc. gian, dia diém, déi tac, kinh phi
phan bd hai bén)*.
- Cac b&o cédo hoi nghi/hoi
thao, tong két hoat dong hop tac
nghién ctu hang nim cua
CSGD.
- Hop dong/bién ban  ghi
nhd/thdéa thuan hop tac cua
CSGD véi cac CSGD/to chirc
quéc té*.

TC 20.3.|1. Hé théng ra | 1. Co bo phan/nhan sy va | - Van ban quy dinh vé h¢ thong

Hé théng ra

soat tinh hi€u qua

quy trinh ra soat tinh hi¢u

ra soat tinh hi¢u qua*.

sodt  tinh | ciia hop tic va | qua trong hop tac NCKH. |- Cac chi s6 déf}h gia tinh hiéu
hiéu qua |dbéi tac nghién 2. Té chic ra soat, danh qua cua Cé? moi quan hé hop
ctia hop téc | ciu  dwoc  xay gid tinh hidu qua cia cac tac, C'éc* doi tac, cac hoat dong
va doi tac | dyng. mébi quan hé hop téc va déi | NOP W™
nghién cu | 2. He théng ra | tac, cua cac doi tac cu thé | - DU liu khao sat, danh gia
duoc  trién | goat tinh hiéu qua | (theo giai doan, giita giai gbc va bio cao két qua khao
khai  thuc | cga hop tac va | doan) 1am can ct dé didu | sat, danh gia vé& cac mdi quan
hién. d6i tac nghién | chinh cac hoat dong va xay | hé hop tac, cac doi tac, céc hoat
ctu dugc trién | dung cac dbi tac chién | dOng hop tac*.
khai thyc hién.. luoc. - Cac béo céo tong lgét hoat
3. Ra soat, danh gia tinh | d0ng hop tac phat trién hang
hiéu qua va ngudn lyc | ndm cua CSGD.
mang lai tir cac hoat dong
hop tac (trong dao tao,
trong NCKH) va tur céac
d6i tac it nhat 01 1an trong
chu ky dénh gia.
TC 20.4.| Cac hoat dong |1. Thyc hién cdi thién cac | - Céc van ban vé chi sb danh
Cac  hoat | hop tac va ddi tac | mdi quan hé trong NCKH, | gia tinh hiéu qua cua cac moi
dong  hop | nghién ctru dugc |lua chon lai cac dbi tac sau quan hé hop tac, céc ddi tac,
tac va dbi | cai thién dé dat [ra soat dé dat duoc hiéu | cic hop tac*.
tac nghién | dugc cac muyc |qua tr nhimg hoat dong |- Cic bdo céo tong két hoat
citu  duoc | tidu nghién ciru. | hop tac, phat trién dbi tic | dong hop tac phat trién hang
cai thién dé cua CSGD. nam ctia CSGD*.
dat  duoc 2. CSGD gia tang dugc cac
cac muc mdi quan hé hop tac va ddi
tiéu nghién tac (cac nha khoa hoc, nha
clru. tuyén dung va co thém cac

dbi tac xtng tam).

3. Két qua cua cac hoat
dong phat trién hop tac va
d6i tac cia CSGD dép tng
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dugc muc tiéu nghién cuu.
4. Cac hoat dong hop tac va
doi tac cua CSGD lam gia
tang cac ngudn luc cho
CSGD (nhan lyc, tai luc).

Tiéu chuén 21. Két ndi va phuc

A X
vu cong dong

1.Xay dung duoc
ké hoach két ndi
cac dich vu phuc
vu cong dong dé
thuc hién tam
nhin va sir mang

cua CSGD.
2. Xay dung
dugc ké hoach

cung cap cac dich
vu phuc vu cong
ddng dé thuc hién
tAm nhin va sir
mang cua CSGD.

1. CSGD c6 cac chinh
sach, ké hoach két ndi va
cung cép cac dich vu phuc
vu cdng dong dé thuc hién
tam nhin va s& mang cua
CSGD.

2. C6 quy dinh quan ly va
hudéng dan vé hoat dong
két ndi va cung cdp céic
dich vu phuc vu cong dong
tuan thu cac quy dinh cua
phap luat (quy dinh 3 rang
vé co ché quan 1y, kiém tra,
giam sat hoat dong két ndi
va cung cdp cac dich vu
phuc vu cong dong).

3. C6 quy dinh vé& nhiém
vu va nhan su chiu trach
nhiém xay dung ké hoach,
chinh sach két ndi va cung
cép cac dich vu phuc vu
cong dong.

- Véan ban Ve chinh sach, ké
hoach két ndi va cung cép cac
dich vu phuc vu cong dong*.

- Van ban quy dinh quéan ly va
huéng dan 'vé hoat dong két ndi
va cung cip cac dich vu phuc
vu cong dong tuan thu cac quy
dinh cua phap luét (quy dinh 15
ring vé co ché quan ly, klem
tra, giam sat hoat dong két ndi
va cung cip cac dich vu phuc
vu cong dong)*.

- Van ban quy dinh vé nhiém vu
va nhan sy chiu trdch nhiém
xdy dung ké hoach, chinh sach
két ndi va cung cap cac dich vu
phuc vu cong dong

- Céac nghi quyét, quyet dinh
ctia dang va chinh quyén vé cac
hoat dong phuc vu cong dong .
- Céac hop dong, hop tac giira
CSGD va dbi téc.

- Céc thong tin cd lién quan
trén trang thong tin di¢én tu cua
CSGD.

- Y kién phan hdi cua can bo,
GV, nhéan vién va cac bén lién
quan.

TC 21.1.
Xay dung
duoc ké
hoach két
n01 va cung
cap cac
dich vu
phuc  vu
cong dong
dé thuc
hién  tAm
nhin va st
mang cua
CSGD.

TC 21.2
Céac chinh
sach va
huéng dan
cho hoat
dong  két
ndi va phuc
vu cong
déng duoc
thue hién.

1.Céac chinh sach
cho hoat dong két
ndi va phuc vu
cong dong duoc
thuc hién.

2. Cac huéng dan
cho hoat dong két
ndi va phuc vu
cong dong duoc
thuc hién.

1.Cic chinh sach, ké
hoach két ndi va cung cap
cac dich vu phuc vu cong
dong dé thuc hién tim nhin
va st mang cua CSGD
duoc trién khai, mang lai
két qua cu thé (cac hoat
dong tinh nguyén cia GV
va NH; cic chuyén giao
KHCN, ...).

2. Cac quy dinh quan ly va
huéng dan vé hoat dong

- Ho so thyc hién ting hoat
dong két ndi va cung cap cac
dich vu phuc vu cong dong*.

- Bdo céo tong két, danh gia
hoat dong két ndi va dich vu
cong dong*.

- Cac hop ddng, ky két hop
tac, gitta CSGD va ddi tac*.

- Céc thong tin cd lién quan
trén trang thong tin dién tir cua
CSGD; cac hinh anh td chirc cac
hoat dong.

- Céc phé duyét kinh phi dau
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két nbéi va cung cép cac | tu caa CSGD cho cac hoat
dich vu phuc vu cOng dong dong xa hoi; ban ké kinh phi
tuan thd cac quy dinh cda | thu dugc tir cac hoat dong dich
phap luat (quy dinh rd rang | vu*.
vé co ché quan 1y, kiém | - Y kién phan hoi coa can
tra, giam sat hoat dong két | bd, GV, nhan vién va cac bén
nbi va cung cép cac dich | lién quan.
vu phuc vu cong ddng)
duoc tuan thu. ’
TC  21.3.|1.  Trién khai | 1. Xdy dung h¢ thong do | - Vanban quy dinh h¢ thong
Trién khai | dugc hé thong do | ludng (chi s0, chi bao) két | do luong (chi s6, chi bao) két
dugc  hé | luong viéc két | qua két nbi va phuc vu| qud két ndi va phuc vu cong
thdng  do [ nbi va phuc vu | cong dong. dong*.
ludmg, gidm | cong dong. 2.C6 CSDL vé cic hoat | - Do cdo tong ket, dénh gid

sat viéc ket
nbi va phuc
vu cong
dong.

2. Trién khai
duoc hé théng
giam sat viéc két
ndi va phuc vu
cong dong.

dong phuc vu cong dong:
ké hoach; cac bén tham
gia; cac dong gép cho xa
hoi; cac ngué)n Iuc thu
nhan dugc tir cac hoat
dong dich vu va chuyén
giao.

3. C6 thyc hién gidm sat
viéc trién khai cac hoat
dong két ndi va cung cip
cac dich vu phuc vu cong
dong.

4. Trién khai danh gia hiéu
qua hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng dé ting
trach nhi¢m ddi v6i xa hoi.

hoat dong két ndi va cung cip
cac dich vu phuc vu cong
dong*.

- Ho so phé duyét kinh phi
dau tu ctia CSGD cho céac hoat
dong xa hoi; hd so vé nguén
thu tir cac hoat dong dich vu*.
- HO so, diéu kién vé viéc
thuc hi¢n tirng hoat dong phuc
vu cong dong: ké hoach; cac
bén tham gia; cidc dong gbép
cho xa hoi; cac ngué)n luc thu
nhan dugc tu cac hoat dong
dich vu va chuyén giao*.

- Cac thong tin trén trang
thong tin dién tor cua CSGD;
cac hinh anh td chirc cac hoat
dong.

- Y kién phan hdi coa can
bd, GV, nhan vién va cac bén
lién quan.

TC 21.4.
Viéc cung
cap cac
dich vu
phuc vu va
két nbi
cong dong
duoc cai
tién dé dap
ung  nhu
cdu va su
hai long
cta cac bén

1. Viéc cung cép
cac dich vu phuc
vu cOng dong
dugc cai tién de
dap tng nhu cau
va su hai long
cua cac bén lién
quan.

2. Hoat dong két
nbdi cong dong
dugc cai tién de
dap tng nhu cau
va su hai long

1. C6 ké hoach cung Cép
cac dich vy phuc vu va két
ndi cong dong.

2. Cac hoat dong thuc hién
cai tién viéc cung cap cac
dich vu phuc vu va két ndi
cong dong dap ung nhu
cau cta cic bén lién quan
theo ké hoach.

3. It nhit 75% sé cac bén
lién quan (dugc khao sat)
hai long vé két qua thuc
hién céc hoat dong dich vu

- Ké hoach cung cip céc
dich vu phuc vu va két nbi
cong dong*.

- Béo cao két qua thuc hién
cac dich vu phuc vy va két ndi
cong ddng dap umg nhu cu va
su hai long ctia cac bén lién
quan hang nam*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat géc, bao cdo két
qua khao sat) vé& su hai 1ong
ctia cac bén lién quan dbi véi
dich vu phuc vu va két nbi
cong dong*.
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lién quan.

cua cac bén lién
quan.

phuc vu va két ndi codng
dong.

- Béang ké danh muc thu
nhap tur cac dich vu cOng dong.

Tiéu chuin 22. Két qua dao tao

TC 22.1.
Ty 1é NH
dat yéu cau
va ty 1€ thoi
hoc cua tat

ca cac
CTDT, cac
mon
hoc/hoc
phan dugc
Xac lap,

gidm sat va
do1 sanh dé

1. Ty 1¢ NH dat
yéu ciu va ty 18
théi hoc cua tt
ca cac CTDT, cac
mon hoc/hoc
phan dugc xac
lap.

2. Ty 1€ NH dat
yéu ciu va ty 1é
théi hoc cua tat
ca cac CTDT, cac
mon hoc/hoc
phan dugc gidm
sat.

3. Ty I¢ NH dat
yéu ciu va ty 1é
théi hoc cua tat
ca cac CTDT, cac
mon hoc/hoc
phan duoc ddi
sénh dé cai tién.

1. C6 ké hoach dao tao
trong d6 xac dinh, phan
tich dy doan duoc ty 18 tot
nghi¢p dung han (khong
tinh thoi gian dugc kéo
dai), ty 18 thoi hoc cua tat
ca cac CTDT.

2. C6 hé théng theo dai,
giam sat, danh gia ty 1é tot
nghiép, ty 1€ thoi hoc cua
tat ca cac CTDT; ty 18 hoc
lai, thi lai cac mon hoc/hoc
phan dé c6 bién phap cai
tién chit luong phu hop.

3. Thyc hién dbi sanh ty 1é
t6t nghiép, ty 1& thoi hoc
(d6i sanh va du doan duogc
xu thé ty 1¢ tot nghiép, ty 18
thoi hoc nam trudc, nam
sau cua cung CTDT; gifra
cac CTDT cua CSGD; voi
cac CTDT tuong Ung trong
nude va quic té).

4. Co6 bién phap cai tién
chat lugng pht hop dé ting
ty 1& t6t nghiép va giam ty
1¢ thoi hoc cho tat ca cac
CTDT; giam ty 1€ hoc lai,
thi lai mon hoc/hoc phﬁn.

- K& hoach dao tao cua CSGD,
don vi dao tao (trong d6 co xac
lap, dy doan ty 1€ tbt nghiép,
thoi hoc cua tit ca cac CTDT)*.
- CSDL vé NH tham gia
CTDT, cac mdén hoc/hoc phﬁn
(tuyén sinh dau vao; két qua rén
luyén va hoc tap cac hoc ky; ty
1¢ tot nghiép, thoi hoc, ty 1¢ hoc
lai, thi lai cac moén hoc/hoc
phan, ... trong 5 nam cua chu ky
danh gid)*.

- Ban d6i sanh trong nudc va
qudc té vé ty 18 t6t nghiép, ty 1
thoi hoc; bdo cao danh gia, du
doan xu thé ty 1& tot nghiép,
thdéi hoc cua NH tAt ca céc
CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai mén
hoc/hoc phén*.

- Béo cao théng ké, theo ddi,
bao cao tong két, danh gia ty 18
t6t nghiép, thoi hoc cua cia tat
ca cac CTDT; ty 1€ hoc lai, thi
lai cac mon hoc/hoc phan trong
5 ndm cua chu ky danh gia*.

- Cac bién ban hop ra soat,
diéu chinh va cic quyét dinh vé
ty 18 tot nghiép, ty 1& thoi hoc
sau ra soat, diéu chinh*.

cai tién.

TC 22.2.
Thoi gian
tbt nghiép
trung binh
cho tit ca
cac CTDT
duoc  xac
lap, giam

sat va doi
sanh dé cai
tién.

1. Thoi gian t6t
nghiép trung
binh cho tit ca
cac CTDPT duoc

xac lap. ’
2. Thoi gian tot
nghi¢p trung

binh cho tit ca
cac CTDPT duoc

giam sat. ’
3. Thoi gian tot
nghi¢p trung

binh cho tit ca
cac CTPT duoc
doi sanh dé cai

1. C6 ké hoach dao tao
trong d6 xac lap dugc thoi
gian tot nghiép trung binh
cia ngudi hoc cho tat ca
cac CTDT.

2. C6 hé théng theo dai,
giam sat thoi gian ot
nghi€p trung binh cua
ngudi hoc dé co bién phap
cai tién chat luwong phu
hop.

3. C6 thyc hién déi sanh
thoi gian t6t nghiép trung
binh (d6i sanh ty 1& khoa
trude, khda sau cua cung

- K& hoach dao tao ciia CSGD,
don vi dao tao (trong do c6 xéc
lap, du doan thoi gian tbt
nghiép trung binh cia NH cho
tat ca cac CTDT)*.

- CSDL vé NH ctia tit ca cic
CTDT (trong d6 c6 theo doi
thoi gian t6t nghiép trung binh
trong 5 nam cua chu ky dénh
gid)*.

- Béo cdo thong ké, theo ddi,
béo cdo tong két, danh gia thoi
gian t6t nghiép trung binh cta
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tién.

CTDT; gitra cac CTDT cua
CSGD; voi1 cac CTBT
tuong Ung trong nudc); du
doan dugc thoi gian tét
nghi¢p trung binh cua NH
tt ca cac CTDT.

4. Co bién phap cai tién
chat luong phu hop dé
nang cao ty 1& tot nghiép va
rit ngin thoi gian tot
nghiép cua tit ca Ccéc
CTDPT.

NH cua tat ca cac CTDT trong
5 nam cua chu ky danh gia*.

- Ban dbi sanh vé thoi gian tot
nghi¢p trung binh cua NH; bao
cdo danh gia, du doan xu thé vé
thoi gian tot nghiép trung binh
cua NH & tat ca cac CTDT va
cic bién phap cai tién chit
luong phu hop*.

- Cac bién ban hop ra soat,
didu chinh va cic quyét dinh
diéu chinh vé ty 1& tot nghiép
trung binh sau ra soat, diéu
chinh.

TC  22.3.
Kha nang
c6 viéc lam
cia NH tdt
nghi¢p cua
tat ca cac
CTbT
duoc  xac
lap, gidm
sat va ddi
sanh dé cai
tién.

1. Kha nang co
viéc lam cia NH
t6t nghiép cua tat
ca cac CTDbT
duoc xac lap.

2. Kha nang co
viéc lam cua NH
t6t nghiép cua tat
ca cac CTBT
dugc giam sat.

3. Khd nang coé
viéc lam cua NH
t6t nghiép cia tat
ca cac CTDbT
dugc ddi sanh dé
cai tién.

1.C6 ké hoach dao tao
trong d6 xac dinh dugc ty
1€ c6 viéc lam cua NH sau
khi t6t nghiép cua tat ca
cac CTDT.

2.Co hé théng theo doi,
giam sat ty 1€ co viéc lam
cua NH trong vong 01 ndm
sau tot nghiép cua tat ca
cac CTDT.

3. Ty I¢ c6 viéc lam trong
vong 01 niam sau khi tot
nghiép dat tr 50% trd 1€n,
trong d6 20% phu hop véi
chuyén nganh dao tao; ty 1¢
c6 viéc lam trong vong 03
nam sau khi tot nghiép dat
tr 80% trd 1én, trong do
50% dtng chuyén mon.

4. Thyc hién viéc ddi sanh
ty 1€ c6 viéc lam va mic
do dap ung cong viéc cua
NH sau khi t6t nghiép cua
tat ca cac CTDT (dbi sanh
ty 1€ khoa trude, khoa sau
cua cung CTDT; gilra céc
CTDPT cua CSGD; véi cac
CTDT tuong ung trong
nuée); du doan dugc ty 1€
co viéc lam cua NH sau khi
t6t nghiép cua tat ca céac
CTDT.

5. C6 bién phap hudng
nghiép va hd tro tim viéc

- K& hoach dao tao cia CSGD,
don vi dao tao (trong dé c6 xac
1ap, du doan kha nang co6 viéc
lam ctia NH t6t nghiép cua tat
cd cac CTDT)*.

- CSDL vé NH (trong d6 c6
theo doi tinh trang viéc lam cua
NH tét nghiép cua tat ca céc
CTDT trong 5 nam cua chu ky
danh gid)*.

- Bao cao théng k&, theo doi;
béo céo tong két, danh gia tinh
trang viéc lam cua NH & tat ca
cac CTDT trong 5 nam cua chu
ky danh gia*.

- Ban ddi sanh vé kha ning c6
viéc lam cua NH; bao cao danh
gia, du doan xu thé vé kha niang
6 viéc 1am ctia NH & tat ca cac
CTDT; cac ké hoach cai tién
chat luong*.

- Cac bién ban hop ra soat,
didu chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé ty 18 ¢6 viéc 1am, muc
dé dap ung cong viéc cia NH
sau khi t6t nghiép cta tit ca cac
CTDT sau ra soat, diéu chinh.
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lam cho sinh vién dé nang
cao ty I¢ co viéc lam va
mirc d6 dap tmg yéu cau
cong viéc sau tot nghiép
clia tit ca cac CTDT.

TC  22.4.
Mirc d0 hai
long  cua
cac bén lién
quan vé
chat luong
cia NH tdt
nghiép
duoc  xac
lap, gidm
sat va doi
sanh dé cai
tién.

1. Muc d¢ hai
long cua céc bén
lién quan vé chat
luong cua NH t6t
nghiép dugc xac
1ap.

2. Muc d9 hai
long cua cac bén
lién quan vé chat
luong cua NH t6t
nghiép duoc
giam sét.

3. Muc do hai
long cua céc bén
lién quan vé chat
luong cua NH t6t
nghiép duoc dbi
sénh dé cdi tién.

1. C6 ké hoach khao sat
muc do hai long cua céac
bén lién quan vé chit
lugng cia NH sau tot
nghiép cta tit ca Ccac
CTDT.

2. Co hé thong thu thép
thong tin phan hdi cta cac
bén lién quan (quy trinh,
phuong phap, cong cu, chi
s6) dé thu thap thong tin vé
su hai long d6i véi chat
luong cia NH tét nghiép
clia tat ca cac CTDT.,

3. C6 thuc hién khao sat,
danh gia vé mac do hai
long cta céc bén lién quan
d6i véi chat luong cia NH
t6t nghiép cua tat ca cac
CTDT.

4. C6 co ché giam sat va
sir dung thong tin phan hoi
vé mirc d6 hai long ciia cac
bén lién quan vé chat
lwong ciia NH tét nghiép
clia tat ca cac CTPDT,

5. C6 thuc hién viéc déi
sanh vé su hai long cua cac
bén lién quan dbi véi chét
luong cia NH sau tét
nghiép cua khoa trude va
khoa sau cia tit ca cac
CTDT.

6. C6 bién phép cai tién va
thuc hién dé nang cao muc
dd hai long cua céc bén
lien quan vé chat lugng
ciia NH tdt nghiép cua tat
ca cac CTDT.

- K& hoach dao tao cua CSGD,
don vi dao tao (trong do co xac
1ap, du doan kha nang/muc do
hai long cua céc bén lién quan
(cuu NH, GV, nha st dung lao
dong, can bo quan ly) vé chat
luong ctia NH tot nghiép cia tat
ca cac CTDbT)*.

- Céac quy dinh vé quy trinh,
phuong phéap, cong cu va ti€u
chi do luong sy hai long cua
cac bén lién quan (cuu NH,
GV, nha st dung lao dong, can
bd quan 1y) vé chat luong cua
NH t6t nghiép*.

- Phiéu danh gia, dir liéu dénh
gia, bdo cao danh gia/bdo cédo
thong ké vé mirc do hai long
clia cac bén lién quan vé chat
lugng ctia NH t6t nghiép cua tat
ca CTbT*.

- Ban di sanh vé muc d¢ hai
long cla cac bén lién quan vé
chét lugng ctia NH tot nghiép*.
- Cac bién ban hop ra soat,
diéu chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé du doan kha nang/muc
dd hai long cua cac bén lién
quan vé chat lugng ctia NH sau
tot nghiép cua khoa trude va
khoa sau*.

- Céc quyét dinh, két luan, cac
dau tu cua CSGD thé hién su
cai tién chat luong CTDT dya
trén két qua danh gid muc do
hai long cua cac bén lién quan
vé chat luong cia NH tbt
nghi¢p*.

Tiéu chuin 23. Két qua nghién ciru khoa hoc

TC  23.1.
Loai hin}l
va khoi

1. Loai hinh va
khoi luong
nghién clru cua

1. Cé6 quy dinh cy thé vé
cac loai hinh’hoat dong
nghién ctru; so lugng va

- K& hoach phat trién KHCN
cua CSGD, trong do c6 xac lap
cac chi so0 vé loai hinh va khoi
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luong
nghién cuu
cua doi ngl
GV va can
bd nghién
cuiu  duoc
xac lap,
giam sat va
ddi sanh dé
cai tién.

doi ngt GV va
can bd nghién
ctru duoc xac lap.
2. Loai hinh va
khdi luong
nghién clru cua
doi ngt GV va
can bd nghién
citu dugc giam
sat.

3. Loai hinh va
khi luong
nghién cuu cua
doi ngl GV va
can by nghién
ctu duge  ddi
sanh dé cai tién.

chat lwong NCKH ma doi
ngli GV va can bd nghién
ctru phai thyc hién (vi du sd
lugng cong trinh NCKH,
bai bao, tham du hoi
thdo... theo dinh muc Gng
véi mdi vi tri cong viéc
khac nhau) theo quy dinh
hién hanh (tham khao thém
TC 18.3).

2. C6 h¢ thong theo doi,
giam sat cac hoat dong
NCKH cua d61 ngi GV va
can bo nghién cuu (cac quy
dinh hudng din, hudéng dé
tai nghién ctru, nguon kinh
phi dau tu cho NCKH, tiéu
chi, quy trinh dé danh gia
muc d0 hoan thanh cac chi
tiéu vé loai hinh va khéi
luong nghién ciou cua GV,
nghién ctru vién rd rang, cu
thé, dam bao do tin cay, ...).
C6 CSDL dugc cap nhat vé
loai hinh va khéi lugng
nghién ctru dat dugc cua
tung GV va can bd nghién
ctru.

3. C6 h¢ thdng thu thap
thong tin phan hdi cta cac
bén lién quan vé chat luong
hoat dong nghién cuu cua
doi ngdi GV va can bo
nghién ctru.

4. Co thyc hién viéc ddi
sénh vé loai hinh, khéi
lwong va chét lugng nghién
cuu cua doi ngti GV va can
bd nghién cuu duoc ddi
sanh (dbi sanh trong nudc,
qudc té, dbi sanh theo linh
vuc).

5. C6 ké hoach cai tién dé
tang sb luong va chat luong
cac hoat dong NCKH cua
déi ngii GV va can bo
nghién ctru.

lugng nghién ciu cia doi ngi
GV va can bd nghién ctru*.

- Vin ban quy dinh vé hoat
dong NCKH (trong d6 cd quy
dinh vé loai hinh, khéi luong
va chit luong nghién ciru) cia
GV, nghién ctru vién*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cta cac bén lién quan
vé chit luong hoat dong nghién
ctru cua doi ngiit GV va can bo
nghién ciru*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat gbc, bao cao két
qua khao sat) danh gia vé su
hai 1ong cia cac bén lién quan
vé chit luong hoat dong nghién
ctru cua doi ngli GV va can bo
nghién ciru*.

- CSDL vé hoat dong nghién
ctru cua GV, nghién ctru vién*.
- Bén d6i sanh v¢é loai hinh va
khdi Iugng nghién ciru ciia GV
va can b nghién ctru*.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé loai hinh va khdi
luong nghién ctru cua ddi ngl
GV va can bd nghién ctru*.

- Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu cua CSGD thé hién sy
cai tién chat luong hoat dong
KHCN dya trén két qua danh
gid mare do hai long cta cac bén
lién quan vé chét luong hoat
dong NCKH cua d6i ngli GV va
can bo nghién cuu*.

- Cac bao cdo két qua nghién
ctru*.

- Van ban dang ky bang sang
che nhan hiéu ban quyén, cac
an pham, céc trich dan, cac hop
déng chuyén giao va thuong
mai hoa; bang tong hop thu chi
tai chinh trong hoat dong
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TC 232. |1 ,Loai hinh va | 1 (¢ quy dinh cu thé vé | - K& hoach phat trién KHCN
Loai  hinh khé? luong | cac loai hinh hoat dong | cua CSGD, trong do cé xac
va  khéi | nghién ciu cla |pohien ctu; sd lugng va | dinh céc chi sé vé loai hinh va
luong NH duoc xac 1ap. | chit lwong NCKH ma NH | khéi luong nghién ctru cua
nghién cuu 2. A,Ifoai hinh va | thyc hién. NH*.

cia  NH | Khoi — lwong | s g pa héns theo doi, | - Van ban quy dinh vé& hoat
dugc  xac | nghién ciru CUa1oiam sat loai hinh, khéi | dong NCKH (trong d6 c6 quy
lap, giém NH dwoc  giam lugng va chat luong nghién | dinh vé loai hinh, khéi lugng
sit va_doi | Sat va chit lwong nghién ciru) cia

sanh dé cai
tién.

3. Loai hinh va

khi luong
nghién clru cua
NH duoc doi

sanh dé cai tién.

clru; cac hoat dong NCKH
cia NH (cac quy dinh
huéng dan, hudng dé tai
nghién ctru, ngudn kinh phi
dau tu cho NCKH, tiéu chi,
quy trinh dé danh gia muc
do hoan thanh cac chi tiéu
vé loai hinh va khdi luong
nghién ctru cia NH 10 rang,
cu thé, dam bao d9 tin cay,
...). C6 CSDL dugc cap
nhat vé céc loai hinh, khoi
lwong va chét lugng nghién
ctru cua NH.

3. C6 h¢ théng thu thap
thdng tin phan hdi cta cac
bén lién quan vé chat luong
hoat dong nghién ctu cua
NH.

4. Thyc hién viéc doi sanh
vé loai hinh, khéi luong va
chat luong nghién ctru cua
NH dugc dbi sanh (d01
sanh trong nudc, qubc té,
dbi sanh theo linh vuc).

5. C6 ké hoach cai tién dé
ting s6 lwong va chit
luong cac hoat dong
NCKH cta NH.

NH*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phép, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan
vé chat luong hoat dong nghién
ctru cua NH*.

- CSDL vé hoat dong nghién
ctru cua NH*.

- CSDL (phiéu khao sat, dit
liéu khao sat géc, béo cao két
qua khao sat) danh gia vé su
hai long cia cac bén lién quan
vé chit luong hoat dong nghién
ctru NH*.

- Ban d6i sanh vé loai hinh va
khéi luong nghién ctu cia
NH*.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé& loai hinh va khdi
luong nghién ctru ctia NH.

- Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu ctia CSGD thé hién su
cai tién chat luong hoat dong
KHCN dya trén két qua danh
gid mure do hai long cta cac bén
lién quan vé chét luong hoat
dong NCKH cua NH.

- Céc bao céo két qua nghién
ciru®.

- Van ban dang ky bang sang
che nhan hiu ban quyén, cac
an pham, cac trich dan, cac hop
doéng chuyén giao va thuong
mai hoa; bang tong hop thu chi
tai chinh trong hoat dong
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TC 233 1£ Loai hinh ‘fé 1. C6 quy dinh cu thé vé& | - K& hoach phat trién KHCN
Loai hinh | 80 luong cac |cac loai hinh va sb lugng | ctia CSGD, trong d6 c6 xac lap

va s6 luogng
cac cong bd
khoa hoc
bao gdm ca
cac  trich
din  dugc
xac lap,
giam sat va
doi sanh dé
cai tién.

cong bd khoa hoc
bao gdbm ca cac
trich dan duoc
xac lap.

2. Loai hinh va
s6 luong cac
cong bd khoa hoc
bao gdm ca céc
trich dan duoc
giam sét.

3. Loai hinh va
s6 luong cac
cong bd khoa hoc
bao gdm ca céc
trich dan duoc
dbi sanh dé cai
tién.

cac cong bb khoa hoc, bao
gdm ca céac trich din cho
tung ndm va theo giai doan.
2. C6 hé théng theo doi,
giam sat, c6 CSDL dugc
cap nhat vé céc loai hinh va
sO lugng cac cong b6 khoa
hoc, bao gdm ca cac trich
dan, chi sd IF.

3. Co6 hé thdéng thu thap
thong tin phan hoi cua cac
bén lién quan vé cac loai
hinh va s6 luong cac cong
bd khoa hoc, bao gém cac
trich dan.

4. Thuyc hién viéc ddi sanh
vé cac loai hinh va sb
luong cic cong bd khoa
hoc, bao gdm cc trich dan.
5. C6 ké hoach cai tién dé
nang cao chat luong va sb
luong cua cac loai hinh va
s0 lugng cac cong bd khoa
hoc, bao gom cac trich dan.

cac chi sd vé cac loai hinh va
) lugng cac cong bd khoa hoc,
bao gbém cac trich dan*.

- Vin ban quy dinh vé hoat
dong NCKH (trong do co quy
dinh vé cac loai hinh va sd
lugng cac cong bd khoa hoc,
bao gdm cac trich dan, chi s6
IF)*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cta cac bén lién quan
vé céac loai hinh va sb luong
céc cong bd khoa hoc, bao gdbm
cac trich dan*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat gbc, bao cao két
qua khao sat) danh gia vé su
hai long cua cac bén lién quan
vé chét lugng hoat dong nghién
ctru cua doi ngtt GV va can bo
nghién ciru*.

- CSDL vé céc loai hinh va sb
luong cac cong bd khoa hoc,
bao gdm cac trich dan*.

- Ban ddi sanh vé céc loai hinh
va sb luong cac cong bd khoa
hoc, bao gdm céc trich dan*.

- Céc bién ban hop ra soét, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé cac loai hinh va s6 luong cac
cong bd khoa hoc, bao gdbm cac
trich dan.

- Céac quyét dinh, két luan, cac
dau tu ctia CSGD thé hién su
cai tién chét luong hoat dong
KHCN dya trén két qua danh
gia muc do hai long ctia cac bén
lién quan vé chat luong cua cac
cong trinh cong bd khoa hoc,
bao gdém céc trich din.

- Céac bao cao két qua nghién
ciru®.
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- Van ban dang ky bang sang
che nhan hiéu ban quyén, cac
an pham, céc trich dan, cac hop
déng chuyén giao va thuong
mai hoa; bang tong hop thu chi
tai chinh trong hoat dong
NCKH hang nam.

TC  23.4.
Loai hinh
va s6 luong
cac tai san
tri tué duoc
Xac lap,
gidm sat va
d6i sanh dé

1. Loai hinh va
sd luong céac tai
san tri tué duoc
xac dinh.

2. Loai hinh va
sd luong céac tai
san tri tué duoc
giam sét.

3. Loai hinh va
sd luong céac tai
san tri tué duoc
d6i sanh dé cai
tién.

1. CSGD c¢6 quy dinh cu
thé vé cac loai hinh va sd
luong cac tai san tri tué,
trong d6 c6 quy dinh vé
viéc sO hiru tri tué.

2. C6 hé thdng theo dbi,
giam sat loai hinh va s
luong céc tai san tri tué (cac
quy dinh huéng dan, ngudn
kinh phi dau tu, hd tro cac
tai san tri tu¢; tiéu chi, quy
trinh dé danh gia muc do
dap tmg céac chi tiéu vé loai
hinh va s6 lugng cac tai san
tri tug, ...). C6 CSDL duoc
cap nhat vé tai san tri tué.

3. Thuc hién viéc d6i sanh
loai hinh va s6 luong céac
tai san tri tu¢; thuc hién
viéc ra soat, diéu chinh céac
chi s6 vé loai hinh va so
luong cac tai san tri tué
hang nam; c6 ké hoach cai
tién chat lugng céac hoat
dong can cur thong tin phan
hoi ciia cac bén lién quan
vé loai hinh va sb luong
cac tal san tri tué cua
CSGD.

4. Thuyc hién viéc ddi sanh
vé cac loai hinh va sb
luong cic cong bd khoa
hoc, bao gdm cc trich dan.
5. C6 ké hoach cdi tién dé
nang cao chat luong va sb
luong cua cac loai hinh va
s0 lugng cac cong bb khoa
hoc, bao gom cac trich dan.

- Vin ban quy dinh vé hoat
dong NCKH (trong do co6 quy
dinh vé cac loai hinh va so
lugng céc tai san tri tug)*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat gbc, bao cao két
qua khao sat) danh gia vé loai
hinh va sb luong cac tai san tri
tu¢ cua CSGD*.

- Ban ddi sanh vé loai hinh va
sO luong cac tai san tri tué.

- Céc bién ban hop ra soét, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé loai hinh va s6 lugng
cAc tai san tri tué.

cai tién.
TC  23.5.
Ngan quy

1. Ngan quy
cho tung loai
hoat dong nghién

1. CSGD c¢6 van ban quy
dinh cu thé viéc phan bo
ngan quy cho tung loai hoat

- ](é hoach, chién luoc phat
triecn KHCN va tai chinh cua
CSGD, trong d6 c6 xac lap céc
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cho timg | cu duwoc xéac |ddong nghién ciru. Tong chi | chi s6 vé ngin quy cho timg
loai  hoat | dinh. cho hoat dong NCKH va | loai hoat dong nghién curu.
dong 2. Ngan quy | chuyén giao cong nghé dép | - Vin ban quy dinh vé ngin
nghién cuu | cho tung loai [ung cic quy dinh hién | quy cho tung loai hoat dong
dugc  xac | hoat dong nghién | hanh. nghién ctru cia CSGD*.

lap, giam | cru duoc giam |2. C6 hé théng thu thap | - Béo céo tai chinh (trong d6 co
sat va dbi | sat. thong tin phan hdi ciia GV, | bdo cdo vé tai chinh cho hoat

sanh dé cai
tién.

3. Ngan quy
cho tung loai
hoat dong nghién
cru  duge  ddi
sanh dé cai tién.

can bd nghién ciru vé mirc
do phu hop, minh bach cua
ngan quy cho tung loai hoat
dong nghién ctru.

3. C6 hé théng giam sat
viéc phan bd ngan quy cho
tung loai hoat dong nghién
ciru (cac quy dinh, hudng
dan, tiéu chi, phuong phéap
danh gia, ...).

4. Thyc hién déi sanh, diéu
chinh vé ngan quy cho tirng
loai hoat dong nghién ctru
hing niam. C6 ké hoach
nang cao muc dau tu cho
tung loai hoat dong nghién
clru.

dong nghién clru) timg nam cua
CSGD*.

- CSDL vé hoat dong cua cac
quy nghién ctru cua CSGD*.

- Hé théng giam sat vé ngan
quy cho tung loai hoat dong
nghién curu*.

- Ban d6i sanh vé ngin quy
cho tung loai hoat dong nghién
ciru™.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cta cac bén lién quan
vé mirc d6 phu hop ciia ngan
quy cho tung loai hoat dong
nghién cuu*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat géc, béo cao két
qua khao sat) danh gia vé ngan
quy cho tung loai hoat dong
nghién cltru*.

- Céac bién ban hop ra soat, dicu
chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé ngén qu¥ cho ting loai
hoat dong nghién ctru.

- Cac quyét dinh, két luan, viéc
dau tu ctia CSGD thé hién su
cai tién chit luong thong qua
hoat dong nghién ctru*.

TC  23.6.
Két qua
nghién ciu
va sang tao
(bao  gdm
ca viéc
thuong mai
hoa, thir
nghiém

chuyén

giao, thanh

1. Két

qua
nghién clru va
sang tao (bao
gdbm ca viéc
thuong mai hoa,
thu nghié¢m
chuyén giao,
thanh lap cac
don vi  khoi

nghiép) dugc xac
dinh.

2. Két qua

1. CSGD c¢6 quy dinh cu
thé vé két qua nghién ctru
va sang tao (bao gom ca
viéc thuong mai hoa, thu
nghiém chuyén giao, thanh
lap cac don vi khéi nghiép)
trong hoat dong KHCN cua
CSGD.

2. Co hé théng thu thap
thong tin phan hoi cua céc
bén lién quan vé chét
luong két qua nghién ciu

- K& hoach, chién luoc phat
trién KHCN cua CSGD, trong
d6 c6 xéac 1ap céac chi sd vé két
qua nghién ctru va sang tao (bao
gém ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh
1ap cac don vi khéi nghi¢p)*.

- Vin ban quy dinh cu thé vé
két qua nghién ciru va sang tao
(bao gdm ca viéc thuong mai
hoa, thir nghiém chuyén giao,
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1ap cac don | nghién ciru va | va sang tao (bao gom ca | thanh 1dp cac don vi khéi
vi khoi | sang tao (bao | viec thwong mai hoa, thtr | nghiép)*.
nghiép) gom ca  viéc | nghiém chuyén giao, thanh | . vin ban quy dinh (quy trinh,
dﬂuqc .X,éC thlf:ong mai hf)a, lap 'Acéc don vi khoi pbu’ong phép, cong cu, hudng
IE.EP: gam thr . ngh{em ngh1§p). ’ ' .| dan) vé€ viéc thu thap thong tin
sit va doi| chuyén — giao,|3.C6 cac don vi khoi| phan hdi ciia cac bén lién quan
sanh d¢ cdi | thanh 1dp cac | nghiép, thir nghiém ctru va | & két qua nghién ciru va sang
tién. don vi  khoi | sang tao (bao gom ca Viéc | tao (bao gdm ca viéc thuong
nghi¢p)  dugc | thuong  mai hoa, thu| mai hoa, ther nghiém chuyén
giam sat. nghi¢m chuyén giao, thanh | gja0, thanh lap cac don vi khoi
3. Ket qua | lap cac don vi khoi | pohigp)*.
nghién ciru vainghiép). | copL (phiéu khio sit, dif
sang tao (bao [4. Thyc hién viéc doi sanh ligu khao sit gbc, béo cdo kit
gom ca viéc | vé két qua nghién clru va qﬁé khdo sat) dé;lh git v& két
thwong mai hoa, | sang tao (bao gom ca viéc qué nghién ctru va séng tao
thiy ngh@ém thuqng mai h.éa’ thur (bao gém cad viéc thuong mai
chuyén giao, | nghiém chuyén giao, thanh héa. thir nghiérri chuyén gia6
thanh 13p cac |ldp cac don vi khoi NI . . o
) .. o .. > . 7| thanh lap cac don vi khoi
don vi  khoi | nghi€p); thuc hién ra soat

nghiép) dugc doi
sanh dé cai tién.

va diéu chinh hoat dong
nghién clru va sang tao; co
ké hoach cai tién chat
luong cac hoat dong céan cu
thong tin phan hdi cta cac
bén lién quan vé chat
luong két qua nghién ctru
va sang tao.

nghiép)*.

- CSDL vé két qua nghién ctru
va sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoéa, thu nghiém
chuyén giao, thanh 1ap cac don
vi khoi nghiép) cua CSGD.

- Béo cdo vé cac giai doan thir
nghiém, chuyén giao va thuong
mai hoa.

- Hé théng giam sat vé két qua
nghién ctru va sang tao.

- Céac bién ban hop ra soét, dicu
chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé két qua nghién ctru va
sang tao (bao gom ca viéc
thwong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don
vi khoi nghiép).

- Céc quyét dinh, két ludn, cac
dau tu cia CSGD thé hién su
cai tién chat luong hoat dong
KHCN can ctr thong tin phan
hdi ctia cac bén lién quan vé két
qua nghién clru va sang tao (bao
gém ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh
1ap cac don vi khéi nghi¢p).

- Ban d6i sanh vé& két qua
nghién ctru va sang tao (bao
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gém ca viéc thugng mai hoa,
thr nghiém chuyén giao, thanh
13p céc don vi khoi nghiép).

Tiéu chuin 24. Két qué phuc vt

1 cOng dong

TC 24.1.
Loai hinh
va  khéi
luong tham
gia vao
hoat dong
két ndi va
phuc  vu
cong dong,
dong  gop
cho xa hoi
duoc  xéac
lap, gidm
sat va dbi

sanh dé cai
tién.

1. ’Loai hinh va
khoi luong tham

gia vao hoat
dong két noi va
phuc vu cong

dong, dong gop
cho xa hoi duoc
xac lap.

2. Loai hinh va
khéi luong tham
gia vao hoat
dong két ndi va
phuc vu cdng
dong, déng gop
cho xa hdi duoc
giam sét.

3. Loai hinh va
khéi luwong tham

gia vao hoat
dong két no1 va
phuc vu cdng

dong, déng gop
cho xa hdi duoc
d6i sanh dé cai
tién.

1. C6 van ban quy dinh cu
thé vé loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho
x4 hoi.

2. Co6 hé thdng giam sat
vé loai hinh va khi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong,
dong gdp cho xa hoi.

3. C6 thyc hién ddi sanh
vé loai hinh va khdi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dé)ng,
dong gbép cho xa hoi; thuc
hién ra soat, diéu chinh loai
hinh va khéi luong tham
gia vao hoat dong két nbi
va phuc vu cOng déng,
dong gop cho xa hoi.

4. Co6 hé théng thu thap
thong tin phan hdi cta cac
bén lién quan vé loai hinh
va khdi lugng tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop
cho xa hoi.

5. Co ké hoach cai tién
chét luong hoat dong két
ndi va phuc vu cong déng,
dong gop cho xa hoi can cu
thong tin phan hoi cta céac
bén lién quan vé hoat dong
nay.

- K& hoach, chién luoc phat
trién cia CSGD, trong d6 co
xac lap cac chi s6 v& loai hinh
va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong goép cho xi
hoi.

- Van ban quy dinh cu thé vé
loai hinh va khoi luong tham
gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop
cho x3a hoi*.

- Hé théng giam sat vé loai
hinh va khéi luong tham gia
vao hoat dong két nbi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa
hoi*.

- Baéo cao két qua d6i sanh vé
loai hinh va khéi luong tham
gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hor*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, huong
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cta cac bén lién quan
vé loai hinh va khdi luong tham
gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng, dong gop
cho xa hoi*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat géc, bao céo két
qua khao sat) danh gia vé loai
hinh va khdi lugng tham gia
vao hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gdp cho xa
hoi*.

- CSDL V¢ loai hinh va khéi
lugng tham gia vao hoat dong
két nbi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cic quyét dinh diéu
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chinh vé loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat dong
két nbi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi.

- Cac quyét dinh, két lun, cac
dau tu ctia CSGD thé hién su
cai tién chat luong hoat dong
can ctr thong tin phan hoi cua
c4c bén lién quan vé loai hinh
va khdi lwong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xi
hoi.

ITiéu chi
TC 24.2.
Tac  dong
xa hoi, két
qua cua
hoat dong
két ndi va
phuc  vu
cong dong,
dong  gbp
cho xa hoi
duoc  xac
lap, gidm
sat va  dbi

sanh dé cai
tién.

1. Téc dong xa
hoi, két qua cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cong
dong, dong gop
cho xa hoi duoc
xac lap.

2. Tac dong xa
hoi, két qua cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cdng
dong, déng gop
cho xa hdi duoc
giam sét.

3. Téc dong xa
hoi, két qua cua
hoat dong két ndi
va phuc vy cdng
dong, dong gop
cho xa hdi duogc
d6i sanh dé cai
tién.

1. C6 ké hoach va thuc
hién danh gia tdc dong cua
hoat dong két ndi va phuc
vu cOng dong.

2. Co h¢ théng giam sat
vé tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong
206p cho xa hoi.

3. C6 thyc hién ddi sanh
vé tac dong x4 hoi, két qua
cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng, dong
g6p cho xa hoi.

4. C6 hé théng thu thap
thong tin phan hoi cia cac
bén lién quan vé tac dong
xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho
x4 hoi.

5. C6 ké hoach cdi tién
chat luong vé chat lugng
phuc vu cong ddng, dong
gop cho xa hdi can cu
thong tin phan hoi cia cac
bén lién quan vé hoat dong
nay.

- K& hoach va bao cao thuc
hién dénh gia tac dong cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong*.

- Hé thdng giam sat vé tac
dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi*.

- Béo cho két qua dbi sanh vé
tac dong xa hoi, két qua cua
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong goép cho xi
hoi*.

- Két qua khao sat vé tac dong
xa hoi, két qua cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi*.

- K& hoach cai tlen chat luong
vé cong tac két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa
hoi*.

- Céc bién ban hop ra soat,
didu chinh; cac quyét dinh dleu
chinh vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi.

- Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu cia CSGD thé hién sy
cai tién chat luong hoat dong
can cu thong tin phan hoi cua
cac bén lién quan vé tac dong
x4 hoi, két qua cua hoat dong
két nbi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi.

TC  24.3.

1. Téc dong cua
hoat dong két noi

1. CSGD c6 ké hoach va
thuc hién danh gid téac

- Ké& hoach va bao cao thuc
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ITiéu chi
Tac  dong
cua hoat
dong  két
ndi va phuc
vu cong
dong  dbi
voi NH va
doi ngli can
bo, GV,
nhan vién
duoc  xac
lap, giam
sat va  dbi

sanh dé cai
tién.

va phuc vu cong
ddng dbi voi NH
va d6i ngll cén
bo, GV, nhan
vien dugc xac
lap.

2. Tac dong cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cong
dong d6i véi NH
va d6i ngll cén
bo, GV, nhan
vién dugc gidm
sat.

3. Téc dong cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cong
dong d6i véi NH
va d6i ngll cén
bo, GV, nhan
vién duoc  dbi
sanh dé cai tién.

dong cua hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong dbi
v6i NH va doi ngili can bd,
GV, nhan vién.

2. C6 hé théng giam sat
vé tac dong x3 hoi, ket qua
cia hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong déi véi
NH va dgi ngii can bg, GV,
nhéan vién.

3. C6 thyc hién doi sanh
vé tac dong xa hoi, ket qua
ciia hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, doéng
gop cho xa hoi.

4. C6 hé théng thu thap
thong tin phan hdi cta cac
bén lién quan vé tac dong
x4 hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu
cong dong ddi véi NH va
doi ngili can by, GV, nhan
vién.

5. C6 ké hoach cdi tién
chat luong vé chat luong
phuc vu cong dong ddi véi
NH va doi ngti can bo, GV,
nhan vién.

hién dénh gié tac dong cua hoat
dong két ndi va phuc vu cdng
dong ddi voi NH va doi ngil can
bo, GV, nhan vién*.

- Hé théng giam sat vé tac
dong xa hoi, Két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cdng
dong, d6i voi NH va doi ngi
can b, GV, nhan vién*.

- Bdo céo két qua ddi sanh vé
tac dong xa hoi, két qua cua
hoat dong két nbi va phuc vu
cong dong ddi voi NH va doi
ngti can by, GV, nhan vién*.

- Vén ban quy dinh (quy trinh,
phuong phép, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi ciia cac bén lién quan
vé tac dong xa hoi, két qua cua
hoat dong két nbi va phuc vu
cong dong ddi voi NH va doi
ngt can bg, GV, nhan vién.

- CSDL (phiéu khao sat, dit
liéu khao sat géc, béo céo két
qua khao sat) vé tac dong xa
hoi, két qua cta hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong ddi
v61 NH va doi ngti cén bd, GV,
nhan vién.

- Céc bién ban hop ra soat,
diéu chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé céac hoat dong két nbi
va phuc vu cong dong.

- Cac quyét dinh, két luan,
cac dau tu cia CSGD thé hién
su cai tién chat lugng hoat dong
can ct thong tin phan hoi cua
cac bén lién quan vé tac dong
x4 hoi, két qua cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong ddong
dbi voi NH va doi ngii can bo,
GV, nhan vién.

TC 24.4.
Su hai long
cua cac bén
lien  quan
vé hoat

1. Su hai long
cua cac bén lién
quan vé hoat
dong két ndi va
phuc vu cong

1. CSGD c6 ké hoach va
thuc hién khao sat, danh
gia, giam sat sy hai long
cia cic bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc

- K& hoach, chién lugc phat
trién cua CSGD, trong d6 co
xac lap cac chi s6 vé su hai
1ong cua cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu
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dong  két
ndi va phuc
vu cong
ddng, dong
gop cho x&
hoi  duoc
xac lap,
giam sat va
ddi sanh dé
cai tién.

dong, dong gop
cho xa hdi duoc
xac lap.

2. Su hai long
cua cac bén lién
quan vé hoat
dong két nbi va
phuc vu cong
dong, dong gop
cho xa hdi duoc
giam sét.

3. Su hai long
cua cac bén lién
quan vé hoat
dong két ndi va
phuc vu cdng
dong, déng gop
cho xa hdi duoc
doi sanh dé cai
tién.

vu cong dong, déng gop
cho x3 hoi hing nam.

2. Co hé thdng thu thap
thong tin phan hoi cua cc
bén lién quan vé tac dong
cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong
g6p cho xa hoi.

3. C6 hé théng giam sat
vé su hai 1ong cua cac bén
lién quan v€ hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong,
dong gbép cho xa hoi.

4. C6 thuc hién dbi sanh
su hai long cua cac bén
lién quan vé hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong,
dong gbép cho xa hoi; thuc
hién ra soét, diéu chinh cac
hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, déng gop
cho x hoi hang nam.

5. C6 ké hoach cai tién
chét luong hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong
can cir thong tin phan hoi
ciia cac bén lién quan vé
chét luong hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong.

cong dong, déong gép cho xi
hoi.

- K& hoach khao sat, danh gia,
giam sat sy hai long cua cac
bén lién quan vé hoat dong két
néi va phuc vu cong dong,
dong gop cho x4 hoi hang
nam*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) viéc thu thap thong tin
phan hoi vé sy hai 10ng ciia cac
bén lién quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong dé)ng,
dong gop cho xa hoi*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat géc, bao céo két
qua khao sat) danh gia vé su
hai long cda cac bén lién quan
vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, déng gop cho xi
hoi*.

- Hé thong giam sat vé su hai
long cla cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, déng gop cho xi
hoi*.

- Ban d6i sanh vé sy hai long
clia cac bén lién quan vé hoat
dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gbp cho xa hoi*.

- Béo cao tong két, danh gia,
su hai long cua cic bén lién
quan vé hoat dong két nbi va
phuc vu cong ddng, dong gop
cho xa hoi*.

Tiéu chuin 25. Két qua tai chinh va thi treong

TC 25.1.
Két qua va
cac chi sb
tai  chinh
cua hoat
dong dao
tao, NCKH

va phuc vu
cong dong
duoc  xac

1. Két qua va
cac chi sd tai
chinh cua hoat
dong dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong
duoc xac lap.

2. Két qua va
cac chi sb tai
chinh cia hoat

1. CSGD co6 quy dinh cy
thé vé két qua va cac chi sd
tai chinh dat duoc cua hoat
dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng

2. C6 hé théng giam sat
vé két qua va cac chi sb tai
chinh ctua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- K& hoach, chién luoc phat
trién cia CSGD, trong do co
xac lap két qua va céac chi sd vé
tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng.

- Vin ban quy dinh cu thé vé
két qua va cac chi sb tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong*.
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lap, giam | dong dao tao, | 3. Co thuc hién doi sdnh v€ | B4o cdo vé két qua hoat dong
sat va doi | NCKH va phuyc | két qua va céc chi so tai

sanh dé cai
tién.

vu cong dong
duoc giam sat.

3. Két qua va
cac chi sb tai
chinh cua hoat
dong dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong
duoc ddi sanh dé
cai tién.

chinh cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu
cong ddng; thuc hién ra
soat, diéu chinh két qua va
cac chi sb tai chinh cua
hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng héng
nam.

4. Co6 hé théng thu thap
thong tin phan hdi cia cac
bén lién quan vé két qua va
cac chi sd tai chinh cua
hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dé)ng.

5. C6 ké hoach cai tién
chét luong hoat dong céan
ctr thong tin phan hoi cua
cac bén lién quan vé két
qua va cac chi sd tai chinh
cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cdng
dong.

6. C6 CSDL danh gia vé
két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

dao tao, NCKH va phuc vu
cong déng héng nam (trong 5
nam cua chu ky danh gia)*.

- Bdo céo vé tai chinh cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong hing nim (trong
5 nam cua chu ky danh gid).

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cia cac bén lién quan
vé két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat gbc, bao cao két
qua khao sat) danh gia vé két
qua va cac chi s tai chinh cua
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng.

- CSDL vé két qua cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng*.

- Hé théng giam sat vé két qua
va céc chi sd tai chinh cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

- Céac bién ban hop ra soat, dicu
chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé két qua va cac chi s6
tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng.

- Céac quyét dinh, két luan, cac
dau tu ctia CSGD thé hién sy
cai tién chét luong cac hoat
dong can cir thong tin phan hoi
ciia cac bén lién quan vé két
qua va cac chi sd tai chinh cua
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Ban dbi sanh vé két qua va
cac chi sd tai chinh cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc
vu cOng dong.

TC  25.2.

1. Két qua va

1. CSGD c¢6 quy dinh cu

- K& hoach, chién luoc phat
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Tiéu chuan

Yéu cau cua tiéu

Moc chuan tham chiéu
dé danh gia

Goi y ngudn minh chirng

e 4l tiéu chi dat mirc 4
Két qua va | cac chi s thi | thé vé két qua va cic chi sb | trién cia CSGD, trong do6 co
cac chi sd | truong cua hoat | thi trudng gido duc (chi sd xéac dinh két qua va cac chi sb
thi truong | dong dao tao, | canh tranh, thir hang, thi vé thi truong cua hoat dong dao
cua hoat | NCKH va phuc phﬁn...) cua hoat dong dao | tao, NCKH va phuc vu cong
dong dao | vu cong déng tao, NCKH va phuc vu déng.
tao, NCKH | duoc xéac lap. cong dé)ng.

va phuc vu
cong dong

duoc  xéac
lap,  giam
sat va doi

sanh dé cai
tién.

2. Két qua va
cac chi sb6 thi
truong cua hoat
dong dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong
duoc giam sat.

3. Két qua va
cac chi sb thi
truong cua hoat
dong dao tao,
NCKH va phuc
vu cong dong
duoc dbi sanh dé
cai tién.

2. C6 hé thdng giam sat
vé két qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

3. C6 thyc hién ddi sanh
vé két qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc wvu
cong déng; thuc hién ra
soat, diéu chinh két qua va
cac chi sb thi truong cia
hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cOng déng
hang nam.

4. C6 hé thong thu thap
thong tin phan hdi cua céc
bén lién quan vé két qua va
cac chi sd thi trudng cua
hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

5. C6 ké hoach cai tién
chét luong hoat dong can
ctr thong tin phan hoi cua
cac bén lién quan vé két
qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

6. C6 CSDL danh gia vé
két qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc wvu
cong dong.

- Vin ban quy dinh cy thé vé
két qua va cac chi so thi truong
cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng*.

- Vin ban thé hién hé thong
giam sat vé két qua va cac chi
sb thi truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong*.

- Béo cdo thuc hién ddi sanh
vé két qua va cac chi sd thi
truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong;
thuc hién ra soat, diéu chinh két
qua va cac chi s thi truong cta
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cdng déng héng nam
(trong 5 ndm cua chu ky dénh
gia)*.

- Bao cdo vé két qua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong hing niam (trong
5 ndm cua chu ky danh gia).

- Bao cao vé thi trudng cia
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng héng nam
(trong 5 nam cua chu ky danh
gia).

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi ciia cac bén lién quan
vé két qua va cac chi sd thi
truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- CSDL (phiéu khao sat, dir
liéu khao sat géc, bao céo két
qua khao sat) danh gia vé két
qua va céc chi sb thi trudng cua
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- CSDL vé két qua cua hoat
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Tiéu chuin
/Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu
chi

Moc chuin tham chiéu
dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

- Hé théng giam sat vé két qua
va cac chi sb thi truong cua
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng;

- Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu
chinh vé két qua va cac chi sb
thi truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vy cong
dong;

- Céac quyét dinh, két luan, dau
tu dwa trén thong tin phan hoi
ciia cac bén lién quan vé két
qua va céc chi sé thi truong cia
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dé)ng thé hién su
cai tién chét luong ctia CSGD.

- Ban d6i sanh vé két qua va
cac chi s thi trudng cta hoat
dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

Ghi chu:
1. CAc chir viét tat: Chuan dau ra: CDR; Chuong trinh dao tao: CTDT; Chuong trinh day hoc:

CTDH;

Co s¢ gido duc: CSGD; Co s¢ dir licu: CSDL; Bam bao chét luong: BDBCL; Giang vién:

GV;

Nghién ctru khoa hoc: NCKH; Nghién ctru vién: NCV; Nguoi hoe: NH; Khoa hoc cong

nghé:

KHCN; Kiém dinh chat lugng gido duc: KPCLGD.
2.Cot “Goi y ngudn minh chimg”: Minh chimg c¢6 dau * 1a minh chimg phd bién, c6 lién quan

truc tiép

t61 yéu cau cua tiéu chi. Trong qua trinh dénh gia, co s¢ gido duc dua vao cac goi ¥ nay dé
tim minh

chtng phu hop, dong thdi c6 thé bd sung cac minh chimg khéac (néu c6); doan danh gia
ngoai co thé

sir dung thém minh chig 14 két qua khao sat, phong van cac bén lién quan trong qué trinh
danh gia ngoai.

3. Minh chimg bao gdm ca file s6 hda va ban cimg. Vé nguyén tic, dé chtirng minh cho mot

viéc(qua mdc chuan tham chiéu) di duoc thyc hién hang nim trong ca 5 nim cua chu ky
danh gia,
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CSGD can tap hop du minh ching ¢ ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat mirc 4: nim
2020 can

c6 minh chung cta 4 nam; tor ndm 2021 can c6 di minh ching cia 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQONG
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2.2.Hwéng dian danh gia ngoai chwong trinh dao tao

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Péc ldp - Tw do - Hanh phuc
86: 1669/QLCL-KPCLGD Ha Néi, ngay 31 thang 12 nam 2019

V/v thay thé Tai liéu danh gia chét
lugng CTDT cac trinh d§ cia GDDBH
ban hanh kém theo Cong vin sb
769/QLCL-KDBCLGD

Kinh gui:
- Cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc;
- Cac vién nghién ctru khoa hoc c6 dao tao trinh do tién si;
- Cac t6 chuc kiém dinh chat lugng giao duc.

bé giip cac co sé gido duc dai hoc, cac t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc
thuan loi trong viéc danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao cac trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cta Bo truong Bo Gido duc va Pao tao, trong thoi gian qua,
Cuc Quan Iy chat lugng d4 ban hanh cac vin ban hudng dan:

- Cong van sd 1074/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan
chung vé sir dung tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh ddo tao cac trinh do cia
giao duc dai hoc;

- Cong van s6 1075/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan ty
danh gia chuong trinh dao tao;

- Cong van sd 1076/KTKDPCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan
danh gia ngoai chuong trinh dao tao;

- Cong van s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc s dung tai liu
huéng dan danh gia theo tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh
dd cua gido duc dai hoc.

Sau mot thoi gian trién khai, Cuc Quan 1y chat lugng di nhan duogc ¥ kién gop ¥
tir cac to chtrc kiém dinh chat lugng gido duc va co s gido duc dai hoc vé Tai liéu danh
gia chét luong chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh kem theo
Cong vin s6 769/QLCL-KPCLGD.

Pé viéc thuc hién danh gia theo tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao cac trinh do cua giao duc dai hoc phu hop véi thyuc tién va thong nhat giita cac t6
chirc kiém dinh chét lugng gido duc, Cuc Quan ly chat lugng ban hanh kém theo Cong
van nay Tai liu danh gid chat lwong chirong trinh dao tao cdc trinh dé cia gido duc dai
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hoc dé thay thé cho Tai liéu ddanh gia chat luong chuong trinh dao tao cdc trinh do cua
gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cong van s6 769/QLCL-KDCLGD.

Pé nghi cac don vi nghién ciru hudng dan tai Cong vin sé 1074/KTKDCLGD-
KPPH, Coéng vin sé 1075/KTKDCLGD-KPPH, Coéng vin s6 1076/KTKDPCLGD-
KPPH, Cong vin s 769/QLCL-KDCLGD va Tai liéu danh gid chat lwong chwong
trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc kém theo Cong van nay dé thuc hién
viéc danh gia chét lugng chuong trinh dao tao céac trinh d§ cua gido duc dai hoc.

Luru y: Co sé gido duc dai hoc va to chirc kiém dinh chat lwong gido duc thuc
hién viéc bao co theo huéng din tai Cong van sb6 2274/BGDDT-QLCL ngay 28/5/2019
ctia BO Gido duc va Pao tao vé viéc déy manh cong tac bao dam va kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc, cao dang su pham va trung cap su pham.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 nhitng vuong méc hodc dé xuét, dé nghi lién h¢
vo1 Phong Kiém dinh chét luong gido duc, Cuc Quan ly chat lugng, dia chi: 35 Dai Co
Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién ctru, xir 1y
kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhu trén; _ i

- TT. Nguyen Van Phuc (d€ b/c); (P ky)

- Cuc Nha truong (Bo Quoc phong);

- CUC Pao tao (B6 Cél’lg an); Mai Vin Trinh
- Vu GDbH;

- Luu: VT, KBbCLGD.
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CUC QUAN LY CHAT LUQNG

TAI LIEU HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQONG

CHUONG TRINH PAO TAO CAC TRINH PQ CUA GIAO DUC PAI HQC
Theo Thong fw sé 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bé trwéng Bé Gido duc va Pao

tao ban hanh Quy dinh vé

tiéu chudn dinh gid chit lwong chwong trinh dao tao cdc trinh d@é ciia gido duc dai hoc
(Kém theo Céng vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Qudn 1y chdt lwong,
thay thé Tai liéu hwéng dan danh gid chdt heong CTPT cdc trinh @ ciia GDPH ban hanh kém
theo Céng van sé 769/OLCL-KDCLGD ngady 20/4/2018 ciia Cuc Qudn Iy chdt lrong)

Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu
chi

Méc chuédn tham
chiéu
dé danh gia tiéu chi
dat murc 4

Goi y ngudn minh chirng

Tiéu chuan 1.

Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

TC 1.1. Muc
ti€u cua
CTDT duoc
xac dinh ro
rang, phu
hop véi st
mang va tim
nhin ctia
CSGD dai
hoc, phu hop
v61 muc tiéu
cua giao duc
dai hoc quy
dinh tai Luat
gido duc dai
hoc.

1. Muc tiéu ctuia
CTDT duoc xac
dinh ro rang.

2. Muc tiéu cua
CTDT phu hop voi
st mang va tam
nhin cia CSGD.

3. Muc ti€u cua
CTDT phu hop vé1
muc tiéu cua gido
duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido
duc dai hoc.

1. Muc tiéu cua CTDT
dugc xac dinh 10 rang.
2. Muc tiéu caa CTDT
phu hop véi st mang
va tim nhin ctia CSGD.
3. Muc tiéu cua CTDT
phu hop vé1 muc tiéu
cua gido duc dai hoc
quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc.

- Vin ban chinh thtrc phat biéu
vé tdm nhin, s@ mang cua
CSGD*.

- Quyét dinh ban hanh CTDT*.
- Ban md ta/dé cuong CTDT
va ban mé ta/dé cwong mon
hoc/hoc phan*.

- Ma trén k¥ nang*.

- Tai liéu khao sit vé nhu ciu
cua thi truong lao dong lién
quan dén CTDT trong vong 5
nam tinh dén thoi diém déanh
gia*.

- Bién ban hop ly y kién cua
cac bén lién quan vé CTDT*.

- Trang thong tin di¢n tir cua
CSGD/khoa c6 d& cap dén
CTDT.

- Cac bio cao
KDCLGD va dbi sanh.

két qua

TC 1.2. CbR
cua CTDT
duoc xac
dinh 0 rang,
bao quét
duoc ca cac
yéu cau
chung va yéu
cau chuyén
biét ma NH
can dat dugc
sau khi hoan
thanh CTDT.

1. CBR cua CTPT
duoc xac dinh ro
rang.

2. CDR cua CTDT
bao quat duoc ca
cac yéu cau chung
va yéu cau chuyén
biét ma NH can
dat duoc sau khi
hoan thanh CTDT.

1. CDR cua CTDT
dugc xéc dinh o rang.
2. CDR cua CTDT phai
néu cu thé kién thirc, ky
nang, muc ty chu va
trach nhiém doi voi NH
t6t nghiép va trién vong
viéc lam trong tuong
lai.

- Vin ban chinh thtrc phat biéu
vé tdm nhin, s@ mang cua
CSGD.

- Ban mé ta/dé cuong CTDT
va dé cuong moén hoc/hoc
phan*.

- Tai li€u quang b4, cac ban tin
vé CTDT.

- Ma tran k¥ nang*.

- Bién ban hop lay y kién cua
cac bén lién quan vé CTDT*.

- Trang thong tin dién to cua
CSGD/khoa c6 d& cap dén
CTDT.
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Moc chuin tham

Tiéu chuin/ | Yéu ciu ciia tiéu ) chiéu Goi v 3n minh chi
Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi 1y nguon minf chirng
dat murc 4
- Cic bao céo két qua
KDCLGD va dbi sanh.
- Két qua khao sat GV, NH va
NH t6t nghiép.
TC13.CbR | 1.CBbR cia CTPT | 1. CBR cia CTPT - Ban md ta/dé cwong CTDT
cua CTBT phan 4nh dugc yéu | phan anh dugc yéucdu |va d& cuong mon hoc/hoc
phan anh cdu cua cac bén clia cac bén lién quan; | phan*.
dugc yéu cau | lién quan. ¢6 sy tham gia ¥ kién - Tai liéu quang b4, cac ban tin
cuacacbén | 2. CDR cua CTDT | cua cac bén lién quan vé CTPT.
lién quan, dugc dinh ky ra trong qué trinh xay - Ma tran k¥ nang*.
dugc dinh ky | soat, diéu chinh. dung. - Két qua khao sat nhu cAu cua
ra soat, dieu | 3. CDR cua CTDT | 2. CDR ciia CTDT thi truong lao dong lién quan
chinh va dugc cong bd cong | duogc dinh ky ra soat, dén CTDT*.
dugc cong khai. diéu chinh it nhat 2 - Bién ban hop/ban gbép y cua
b6 cong khai. nam mdt lan theo ké cac bén lién quan, dac biét la

hoach cua nha truong.
3.CDR cua CTDT
dugc cong bd cong
khai.

nha st dung lao dong*.

- Trang thong tin dién to cia
CSGD/khoa cong bd cong khai
CDR cua CTDT*.

- Cac bio cao
KDCLGD va dbi sanh.
- Cac bién ban hop va tai ligu
lwu trit vé hoat dong ra soat
CDR cua CTDT*.

- Vin ban cua nha truong vé
CDR cua CTDT duogc dinh ky ra
soat, diéu chinh.

- Bang so sanh két qua xép loai
d6i voi NH tét nghiep CTDT
trong 5 nam cua chu ky dénh
gia.

két qua

Tiéu chuan 2.

Ban mé ta chwong trinh dao tao

TC 2.1. Ban
mo ta CTDT
day du thong
tin va cap
nhat.

Ban mo ta CTDT
c6 day du thong
tin va cap nhat.

1.Ban mo ta CTDT c¢o6
du cac ndi dung?.

2. Ban mo ta CTDBT
dugc c@p nhat nhiing
van dé mai nhéat c6 lién
quan.

- Ban mo ta/dé cuong CTDT
va ban mé ta/dé cuong mén
hoc/hoc phan bao gdm cac phién
ban cii va méi nhat*.

- To roi, tai liéu quang ba vé
CTDT, moén hoc, ban tin.

- Trang thong tin dién to cua
CSGD/khoa.

- Bién ban hop/ban gop v ldy y
kién cua cac bén lién quan™.

- Bién ban hop/tai liéu vé hoat
dong ra soat CTDT™.

2 Bao gom: tén CSGD; tén goi cuia vin bang; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc tiéu, CBR cua CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cau
trac CTDH; matrén I§§/ nang (thé hién sy dong gop cua cac hoc phan vao viéc dat CBR); dé cuong cac mon hoc/hoc phan; thoi
diém thiét ké hoac diéu chinh ban mé ta CTDT.
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Moc chuin tham

Tiéu chuin/ | Yéu ciu ciia tiéu ) chiéu Goi v noudn minh chin
Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi P1y nguon minh ciwng
dat murc 4
- Béo céo két qua KPCLGD va
dbi sanh.
- K& hoach/bdo cdo  xdy
dung/diéu chinh Ban mo ta
CTDT dugc phé duyet*
TC 2.2. Pé | Décuongcachoc | 1.100% dé cuong cac | - Dé cuong cua tat ca cic mon
cuong  céc | phan c6 day du mén hoc/hoc phan hoc/hoc phan trong CTPT dbi
hoc phan day | thong tin va cap trong CTDT phai day v6i cac phién ban trong 5 nam
da thong tin | nhét. du thong tin®. cua chu ky danh gia*.
va cap nhat. 2.100% dé cuong cac | - Ban mé ta moén hoc/hoc phan
mon hoc/hoc phﬁn trong CTDT*.

trong CTPT dugc dinh
ky ra soat, bd sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké
hoach cua nha truong.

- To roi, tai liéu quang ba mon
hoc/hoc phén, ban tin.

- Trang thong tin di¢n to cua
CSGD/khoa.

- Bién ban hop/y kién gop y
ciia cac bén lién quan vé ndi
dung, chat luong ciia cic mon
hoc/hoc phén*.

- Bién ban hop/tai liéu lién
quan dén hoat dong ra soat dé
cuwong mon hoc/hoc phan*.

- Bao céo két qua KPCLGD va
d6i sanh chat luong lién quan
dén moén hoc/hoc phan.

TC 2.3. Ban
mod ta CTPT
va dé cuong
cac hoc phan
dugc  cong
b6 cong khai
va cac bén
lién quan dé
dang tiép
can.

1. Ban mo6 ta
CTPT va dé
cuong cac hoc
phan duoc cong bd
cong khai.

2. Cac bén lién

quan d¢ dang tiép
can voi1 ban mo ta

CTPT va dé
cuong cac  hoc
phan.

1) Ban md ta CTDT
dugc cong bd cong
khai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau.

2) 100% dé cuong cic
mén  hoc/hoc  phan
trong CTDT dugc cong
b6 cong khai bang
nhiéu hinh thie khac
nhau.

3) Cac bén lién quan
nhu co quan quan 1y,
nha su dung lao dong,
GV, NH, NH da tot
nghiép ... déu co thé
tiép can véi ban mo ta
CTPT mot cach dé
dang va thuan tién nhét.

- Ban mo6 ta CTDPT da duoc
phé duyét chinh thirc*.

- Pé cuong cac mon hoc/hoc
phan trong CTDT di dugc phé
duyét chinh thuc*.

- Céc tai liéu chinh thong cua
CSGD/khoa trong d6 c6 phan
cong bd vé ban mo ta CTDT/dé
cuong cac hoc phan*.

- Trang thong tin dién tir cua
CSGD/khoa ¢6 cong bd ban mod
ta CTDT va d& cuong cac hoc
phan*,

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

3 Bao gom tén don vi/tén GV dam nhan giang day; tén mon hoc/hoc phan; s tin chi; myc tiéu, CDR cua mon hoc/hoc phan, ma
tran lién két noi dung chuong muc véi CDR; cac yéu cau cua mon hoc/hoc phan; ciu tric mén hoc/hoc phéan; phuong phéap day-
hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao.
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Moc chuin tham

Tiéu chuin/ | Yéu ciu ciia tiéu ) chiéu Goi v noudn minh chin
Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi P1y nguon minh ciwng
dat murc 4
TC3.1. CTDH dugc thiét | 1. CTDH dugc thiétké |- Ban md ta CTDH va ban md
CTDH duoc | ké dua trén CDR. | duya trén cac yéu cAu ta mon hoc/hoc phén*.
thiét ké dua ctia CDR vé kién thire, |- K& hoach thé hién day du cac
trén CDR. k¥ nang, mtrc ty chu va nguén luc va tién do trong vi¢c
trach nhiém. thuc hién CTDH*.
2. Viéce x4c dinh to hop | - Ma tran k§ nang*.
cac phuong phép giang | - H0 so giang day cua GV*.
day, hoc tap, phuong - Mo ta CDR cua CTDT™.
phép kiém tra/danh gia |- Gop ¥, phan hoi cua cac bén
két qua hoc tap cia NH | lién quan (nha st dung lao dong,
cua 100% cac moén GV, NH, NH d3 tdt nghiép, ...)
hoc/hoc phan trong vé CTDH*.
CTDH phai phu hop, |- Céc bao céo vé KPCLGD va
g6p phan dat duoc dbi sanh.
CDbR.
TC 3.2. | Mdi hoc phan c6 1. 100% cac mén - Ban mo6 ta CTDH, ban mo ta
Pong  gop | dong gop rd rang | hoc/hoc phan trong mon hoc/hoc phan*,
ctia mdi hoc | cho viéc dat dwoc | CTDH c6 su tuong - To roi, tai liu quang ba
phan  trong | CBR. thich vé noi dung va chuong trinh, ban tin vé khoa
viéc dat duoc thé hién dugc su dong | hoc.
CPR 1a 15 gop cu thé ciia mdi - So dd/ké hoach thé hién day
rang. mon hoc/hoc phan du cac ngudn lyc va tién do
nham dat dugc CDR. trong vié¢c thyc hién CTDH*.
2. 100% cac mon - Ma tran k¥ nang*.
hoc/hoc phan trong - Gop ¥, phan hoi cua cac bén
CTDH xac dinh 15 t6 | lién quan™.
hop cac phuong phéap - Céc bién ban hop/tai liéu lién
day va hoc, phuong quan t&1 hoat dong xay dung
phap kiém tra/danh gia | CTDH*.
pht hop va ho trg nhau | - Bién ban nghiém thu CTDH
t6t nhat dé dam bao va dé cuong hoc phan*.
viéc dat duoc CDR. - Céc béo céo vé KDCLGD va
3. Noi dung cac mon dbi sanh.
hoc/hoc phan trong
CTDH thé hién viéc dat
dugc CDR va dinh ky
duoc lay ¥ kién phan
hdi clia cc bén lién
quan.
TC 33.| I.CTDHcocau | 1. Cachocphantrong |- Ban mé ta CTDH va ban mo
CTDH cé | trac, trinh tu logic. | CTDH duoc cAu tric ta mon hoc/hoc phén*.
céu trac, | 2. CTDH c6 ndi dam bao sy ginkétva |- TO roi, tai liéu quang ba
trinh tu | dung cap nhat. lién mach gitra cac hoc | chuong trinh, ban tin vé khoa
logic; ndi | 3. CTDH c6 tinh phén dai cuong, co s | hoc.
dung cap | tich hop. nganh va chuyén - Ké hoach thé hién day du cac

nhat va coé
tinh tich hop.

nganh, dam bao
chuong trinh tr¢ thanh

nguén luc va tién do trong vige
thuc hién CTDH*.
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mot khdi thong nhat.

2. 100% cac mon
hoc/hoc phan trong
CTDH dugc b tri hop
Iy*.

3. CTDH dugc dinh ky
ra soat/diéu chinh, bd
sung va cip nhat it nhat
2 nim 1 lan.

4. CTDH khi dugc diéu
chinh c6 tham khao cac
CTDT tién tién trong
nuée hodc qudc té dam
bao tinh linh hoat va
tich hop.

- Ma tran k¥ nang.

- Gop ¥, phan hoi cua cac bén
lién quan.

- Trang thong tin dién tir cua
CSGD va cua khoa.

- Céc bién ban hop va tai li€u
luu trir vé hoat dong ra soat,
diéu chinh CTDH*.

- Bién ban nghiém thu CTDH
va dé cuong hoc phan*.

- Cac bdo cao vé KPCLGD va
ddi sanh.

- Tai liéu quy dinh/huéng dan
viéc xay dung CTDH trong do
néu 1d yéu cau, bd cuc, cu tric
cua CTDH™.

Tiéu chuan 4.

Phuong phap tiép c

an trong day va hoc

TC 4.1. Triét
Iy gido duc
hoac muc
tiéu gido duc
dugc tuyén
b6 16 rang va
duoc phd
bién t6i cac
bén lién

1. Triét Iy giao duc
hodc muyc tiéu gido
duc cuaa CSGD
dugc tuyén bd 1d
rang.

2. Triét 1y gido duc
hodc muyc tiéu gido
duc caa CSGD
dugc pho bién t6i

1. CSGD ¢6 van ban
tuyén bd chinh thirc vé
triét Iy gido duc hodc
muc tiéu gido duc.

2. Triét 1y giao duc
hodc muc ti€u gido duc
duoc tat ca can bo, GV,
NH cia CSGD hiéu rd
va thuc hién.

- Vén ban chinh thic cia CSGD
c6 d& cap dén triét 1y gido duc
hodc muc ti€u gido duc*.

- Trang thong tin dién to cua
CSGD c6 dé cap dén triét 1y
gido duc hodc muc ti€u giao
duc*.

- Y kién phan hoi cta cac bén
lién quan.

quan. c4c bén lién quan. | 3. Triét Iy giao duc - Ké hoach/tai liéu lién quan dén
hodc muc tiéu giao duc | viéc gidi thiéu/phd bién triét 1y
cua nha truong dugc gido duc hoac muc ti€u giao
gi6i thiéu/pho bién téi | duc*.
cac bén lién quan.
TC 4.2. Cac | 1. Cac hoat dong 1. Cac khoa/bd mon, - Minh chimg vé cac hoat dong
hoat dong | day hoc dugc thiét | GV xay dung hoat giang day va hoc tap dé dam bao
day va hoc | ké phu hop dé dat | dong day hoc/phuong | chat lwong ching han nhu: du
dugc thiét ké | duoc CPR. phép giang day da an, thuc tap, thyc hanh, thuc té
phu hop dé | 2. Cac hoat dong dang, phu hop dé dat tai doanh nghiép*.
dat duoc | hoc tap duoc thiét | dugc CDR. - Cong théng tin hoc tap tryc
CPR. ké phu hop dé dat | 2. Cac khoa/bd mon, tuyén.
duoc CPR. GV huéngdan NHsit | - CPR cua CTDT va Ban md

dung cac hoat dong hoc
tap phu hop tir d6 giup
NH chu dong tiép thu,
linh hoi kién thirc nhim
dat duoc CBR.

3. GV/NH hai long voi
cac hoat dong day va

ta CTDT/mon hoc/hoc phan*.

- Y kién phan hdi cta cic bén
lién quan.

- Tai liéu/hoi thao lién quan
dén thao luan, trao doi sang kién
kinh nghiém trong gidng day va
hoc tap dé dat dugc CDR*.

4 Hoc phan diéu kién, tién quyét; thoi lwong cho mdi hoc phan; thoi diém/hoc ky thuc hién, ...
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hoc/cac phuong phap
day va hoc dugc su
dung trong CTDT.
TC 4.3. Céc | 1. Cac hoatdong | 1. 100% dé cuong chi | - Minh ching vé cac hoat dong
hoat  dong | day va hoc thuc tiét cac mon hoc/hoc nghién ctru, giang day va hoc
day va hoc déy viéc rén luyén phén mo ta ro viéc s tap chéng han nhu du an, thuc

thuc ddy viéc
ren luyén céac
ky nang,
nang cao kha
nang hoc tap
sudt doi cua
NH.

cac k¥ nang cua
NH.

2. Cac hoat dong
day va hoc nang
cao kha nang hoc
tap sudt doi cia
NH.

dung cac phuong giang
day/hoc tap phu hop
nham thuc day viéc rén
luyén céac k¥ ning thiét
yéu, k¥ nang mém.

2. 100% d& cuong chi
tiét cac mon hoc/hoc
phan mo ta/nhan manh
dén hoat dong tu
nghién cuu/ty hoc
nham hudéng dén viéc
nang cao kha nang hoc
tap subt doi cho NH.

3. GV str dung cac hoat
dong day hoc/phuong
phap giang day phu
hop nham hd trg NH
ren luyén cac k¥ nang
va nang cao kha nang
hoc tap sudt doi.

tap, thuc hanh, thuc té tai doanh

nghiép*.

- Céng thong tin hoc tap truc
tuyén*.

- Bin m6 ta CTDPT/moén
hoc/hoc phan*.

- Y kién phan hoi cua cic bén
lién quan vé hiéu qua/chat luong
cong viéc.

- Nguodn tu liéu, sach bao, phim
anh phuc vu hoat dong day va
hoc*.

Tiéu chuan 5.

Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

TC5.1. Viée
danh gia két
qua hoc tap
cua NH duoc
thiét ké phu
hop v6i1 murc
do dat duoc
CbR.

Viéc danh gia két
qua hoc tap cia
NH duoc thiét ké
phu hop véi muc
do dat duoc CBR.

1. Cac quy trinh/ké
hoach 13 rang vé viéc
danh gia két qua hoc
tap cua NH.

2. Cac quy trinh/tai li¢u
huéng dan viée thiét ké
cac phuong phap/cong
cu kiém tra/danh gia
phu hop v61 muc
dich/muc tiéu can danh
gia trong ung vo1 mac
do dat duoc CBR.

3. Cac hoat
dong/phuong phép
kiém tra danh gia két
qua hoc tap cia NH
dugc thiét ké phu hop
dé do ludong duge muc
do dat CBR.

- Van ban/tai  lieu  hudng
dan/quy dinh vé quy trinh thi,
kiém tra, danh gia NH bao gém:
qué trinh dao tao, thi/chdm luan
vin tot nghiép*.

- Ban m6 ta CTDT/dé cuong chi
tiét cac mon hoc/hoc phan*.

- Bang tiéu chi danh gid/thang
diém/mau phiéu danh gia khoa
hoc/mén hoce, dé tai/dy an, luan
van, luan an, bai thi dinh ky/cudi
ky/cudi khoa*.

- Vin ban thé hién quy trinh thi,
kiém tra, danh gia NH,... duoc
ra soat, diéu chinh.

TC5.2. Cac
quy dinh vé

1. Cac quy dinh ve
danh gia két qua

1. Céc tai ligu/hudng
dan duoc xac dinh rd

- Quy dinh dao tao/thi, kiém
tra, danh gid*.
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Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi 1y nguon minf chirng

dat murc 4

danh gia két | hoc tap cia NH rang vé thoi gian, hinh | - Mau phiéu/ban rubrics dénh
quahoctap | (bao gdm thoi thirc, phuong phép, ti€u | gia khoéa hoc/mén hoc, hoc
cua NH (bao | gian, phuong chi, trong s6, co ché phﬁn/dé tai/du an/luan van, luan
gbm thoi phép, tiéu chi, phan hoi va cac ndi an/bai thi cudi ky/cudi khoa.
gian, phuong | trong sd, co ché dung lién quan dén - Ban mo6 ta CTDT/ban mo ta
phép, tiéu phan hdi va cac danh gia va két qua hoc | mon hoc/hoc phén*.

chi, trong $0,
co ché phan
hdi va cac
ndi dung lién
quan) rd rang
va duoc
théng bao
cong khai téi
NH.

ndi dung lién
quan) ro rang.

2. Cac quy dinh vé
danh gia két qua
hoc tap cua NH
(bao gém thoi
gian, phuong
phép, tiéu chi,
trong $6, co ché
phan hoi va cac
ndi dung lién
quan) dugc thong
bao cong khai téi
NH.

tap ciia NH.

2. Céc tai li¢u/hudng
dan quy dinh cu thé vé
thoi gian, hinh thirc,
phuong phap, tiéu chi,
trong so, co ché phan
hoi va cac ndi dung lién
quan dén danh gia va
két qua hoc tap cia NH
dugc cong bd cong
khai t6i NH trudc mdi
khoéa hoc/ky hoc/hoc
phan.

3. NH duoc phd bién
cac quy dinh vé kiém

- S6 tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién tu cua
CSGD c¢b cac quy dinh vé danh
gia*.

-bé cuong cac mon hoc, hoc
phan.

tra/danh gia két qua

hoc tép.
TC5.3. 1. Phuong phap 1. CSGD/khoa/by moén, | - Cac phuong phap danh gia
Phuong phéap | danh gia két qua GV su dung cac két qua hoc tap c6 trong cac vin
danh gia két | hoc tap da dang. phuong phép khac ban/tai ligu.
qud hoc tap | 2. Phuong phap nhau dé kiém tra/ddanh |- Quy dinh vé thi, kiém
da dang, dam | danh gia két qua | gia két qua hoc tap. tra/danh gia*.
bao do gia hoc tdp dam bao 2. Céc phuong phap - Quy trinh xay dyng dé thi,
tri, do tin cay | dg gia tri, do tin kiém tra danh gia dugc | danh giad dé thi*.
va su cong cdy va cong bang. | sir dung dam bao do - Ban mo td CTDT va ban mo
bang. luong duogc cac yéu ta mén hoc/hoc phan*.

cau, CDR can do (do
gia tri); dam bao do tin
cdy va co céc tiéu chi
danh gia rd rang nham
dam bdo tinh cong
béng.

- Sb tay sinh vién.

- Trang thong tin dién tir cua
CSGD.

- Céc van ban/tai liéu tong két,
so két vé hiéu qua t6 hop cac
phuong phap kiém tra danh gia
dugc ap dung trong cac hoc
phan/mén hoc/CTDT*.

- Dir liéu vé két qua cham thi,
phuc khéo, phuc tra bai thi/kiém
tra*.

- Cac tai li¢u phan tich ket qua
hoc tép cia NH va dé xuat diéu

S Panh gia dau vao, kiém tra gitra ky, danh gia qud trinh, thi két thiic hoc phan, thi tot nghiép; céc hinh thirc/phuong phap
thi/kiém tra, danh gia.
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Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi P1y nguon minh ciwng
dat murc 4
chinh d¢ thi.
- Y kién phan hdi cia GV, NH,
NH di tot nghiép va can bod
quéan ly chuong trinh*.
TC5.4.Két |1.NHduocphan |1. Cé cac quy dinh vé | - Cac van ban quy dinh vé thi,
quéa dénh gia | hoi kip thoi vé két | viéc phan hdi két qua | kiém tra, danh gia*.
dugc phan qua danh gia. danh gia ciia NH. - Céac van ban/tai liéu tong két,
hoi kip thoi | 2. Thong tin phan | 2. Cac quy dinh vé | so két sau mdi ky hoc/nam hoc*.
dé NH cai hoi vé két qua phan hoi két qua danh | - Y kién phan hdi cia NH, NH
thién viéc danh gia gitp NH | gia duoc cong bd cong | da tot nghiép thong qua nhiéu
hoc tap . cai thién viéc hoc | khai, kip thoi dén GV | hinh thirc khac nhau*.
tap. va NH. - Hinh thirc thong béo két qua
3. NH dugc phan hoi | dénh gia téi NH (thong bao,
két qua danh gia kip | bang diém, tai khoan).
thoi.
4. Thong tin phan hoi
vé két qua danh gia
dugc st dung dé cai
thién viéc hoc tap.
TC55.NH | NH tiép can dé 1.NH dugc pho bién |- Vin ban quy dinh vé quy
tiép can dé dang vdi quy trinh day du cac quy dinh, trinh/thii tuc khiéu nai két qua
dang véi quy | khiéu nai vé két quy trinh vé khiéu nai | hoc tap*.
trinh khiéu qua hoc tap. két qua hoc tap trudc - S0 tay sinh vién*.
nai vé két mdi khoa hoc/ky - Trang thong tin dién t&r cua
qua hoc tap. hoc/hoc phén. CSGD c¢6 thong tin vé viéc

2. Hang ndm, viéc
khiéu nai vé két qua
hoc tap duoc xu ly, giai

khicu nai*.
- SO theo doi viéc khiéu nai/két
qua tra 101 khiéu nai vé két qua

quyét kip thoi, thoa hoc tap cua NH*.

dang.
Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién
TC6.1. Viéc | 1. Viéc quy hoach | 1. Co ké hoach/quy - K& hoach chién luge cua
quy hoach d6i ngii GV, NCV | hoach phat trién doi CSGD/khoa*.
doingli GV, | dugc thuc hién dap | ngli GV, NCV thuc - Ké hoach/quy hoach phat
NCV (bao g nhu cau vé hién chuong trinh (bao trién doi ngii GV, NCV*.
gdm viée thu | dao tao. gdm viéc thu hut, tlep - Théng tin vé& co cau do tudi,
hut, tiép 2. Viéc quy hoach | nhan, bé nhiém, bé tri, | gidi tinh, trinh d6 chuyén mén
nhan, bd d6i ngli GV, NCV | cham dt hop déng va | cia GV, NCV*.
nhiém, bé tri, | dugc thuc hién dap | cho nghi huu) can ctr - Phan tich nhu cu dao tao/bdi
cham dut {mg nhu cau vé nhu cau vé dao tao, dudng cua doi ngti GV, NCV*.
hop dong va | NCKH. NCKH va cac hoat - Ké hoach va kinh phi dao tao,
cho nghi 3. Viéc quy hoach | dong phuc vu cong phat trién doi ngti GV, NCV*,
huu) duoc doi ngli GV, NCV déng. - Céc chinh sach vé nhén su.
thue hién duoc thuc hién dép | 2. Ké hoach/quy hoach | - Béan mo ta vi tri viéc lam cua
dap tmg nhu | Gmg nhu cau vé phat trién d6i ngii GV, | GV, NCV.
cau vé dao hoat dong phuc vu | NCV duoc thuc hién - Cac quyét dinh tuyén dung,
tao, NCKH | cong dong. dap ung nhu cau vé dao | bd nhiém; cac hop dong lao
va cac hoat tao, NCKH va phuc vu | dong.
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dong phuc cong dong. - Ban théng ké két qua thuc
vu cong hién ké hoach/quy hoach trong
dong. chu ky danh gia.

TC6.2.Tilé | 1. Tile GV/NH va | 1. Tilé GV/NH cua - Thong tin vé co cau do tudi,
GV/NH va khéi lwong cong CTDT dép Gmg yéu cau | gidi tinh, trinh d6 chuyén mén
khdi luong viéc cua doi ngil theo quy dinh hién cua GV, NCV*,

cong viéc GV, NCV duogc do | hanh. - Tiéu chuan tuyén dung GV,

cua doi ngii

luong, giam sat de

2. Viée quy doi khéi

NCV.

GV, NCV cai tién chat lugng | lugng cong viée cla - Phan tich nhu cau dao tao/bdi
duoc do hoat dong dao tao. | doi ngli GV, NCV theo | dudng cia doi ngli GV, NCV*.
luong, gidm | 2. Tilé GV/NH va | gio chuan dugc huéng | - Cac chinh sach nhan sy.
satlam can | khoi luong cong dan chi tiét va duoc - HO6 so ning lyc ciia GV, NCV.
clr cai tién viéc cua doi ngil trién khai thuc hién. - S6 liéu vé téng sé6 GV, NH
chat lugng GV, NCV dugc do | 3. C6 quy dinh vé sb trong chu ky danh gia.
hoat dong ludng, giam sat dé | gio giang/khdi luong - Ban mo ta vi tri viéc lam cua
dao tao, cai tién chat lugng | cdng viée tiéu chuan/téi | GV, NCV*.
NCKH va NCKH. thiéu quy ddi d6i véi - Dir liéu hodc két qua vé cac
cac hoat 3. Tile GV/NH va | doi ngii GV, NCV. nghién ctru va cong bd*.
dong phuc khdi luong cong 4. Khoi lwong cong - Bang thdng ké cac hoat dong
vu cong viéc cia doingli | viéc ddi v6i doi ngii NCKH va phuc vu cong dong
dong. GV, NCV dugc do | GV, NCV duoc gidm hing nim cua doi ngi GV,
luong, giam sat dé | sat dé cai tién chat NCV*.
cai tién chat lugng | lugng hoat dong dao - Van ban quy dinh vé ché
cac hoat dong tao, NCKH va phuc vu | do/dinh muc lam viéc cua GV,
phuc vu cong cong déng. NCV.
dong. - Bang thong ké khéi luong
cong viéc thuc hién cua tirng cé
nhan.
- Bang danh gid thi dua khen
thuong/danh gid muc do hoan
thanh cong viéc cia GV, NCV.
- Bang phan cong khdi lugng
giang day/NCKH hang nam.
- Bang thong ké thanh toan tién
vuot gid cua GV thyc hién
chuong trinh.
- Quy ché chi tiéu nodi bo.
TC6.3. Cac | 1. Céc tiéu chi 1. C6 cac tai liéu/van - Tai liéu/van ban quy dinh vé
tiéu chi tuyén dung va Iya | ban quy dinh vé cac phat trién doi ngii GV, NCV®*,
tuyén dung chon GV, NCV tiéu chi tuyén dungva |- Cac ké hoach phat trién
va lga chon | (bao gém ca dao lua chon GV, NCV dé chuyén moén, nghi¢p vu va doi
GV, NCV durc va nang luc bd nhiém, diéu chuyén. | ngi ké thira.
(bao gdm ca | hoc thuat) dé bd 2. Céc tiéu chi tuyén - Tiéu chi lya chon, quy trinh
dao durc va nhiém, diéu dung va lga chon GV, tuyén dung*.

nang lyc hoc

chuyén dugc xac

NCV (bao gdbm ca dao

- Cac chinh sach vé nhan su*.

6 Bao gom cac tiéu chi vé trinh d¢ chuyén mon, kinh nghiém cong téc, trinh do ngoai ngit, ky niang giang day, nghién ciru, dong
gop cho cong dong, ...
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Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi 1y nguon minf chirng
dat murc 4
thuat) débd | dinh. dtrc va nang luc hoc - Ban mo ta vi tri cong viéc*.

nhiém, dicu
chuyén duoc

2. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya

thuat) dé bo nhiém,
diéu chuyén dugc phd

- Trang thong tin dién tur.
- Danh sach giao vién, NCV

xac dinh va chon GV, NCV bién va thong bao cong | duogc bd nhiém, diéu chuyén
phé bién (bao gdm ca dao khai. trong 05 nam cua chu ky danh
cong khai. dtrc va nang luc gid*.
hoc thuat) dé bd
nhiém, diéu
chuyén dugc phd
bién cong khai.
TC 6.4 1. Nang luc cua 1. Ning luc’ ctia doi - Ban nhén xét/danh gia trinh
Nang lyc cua | doi ngii GV, NCV | ngii GV, NCV dugc do/nang lyc hing nim cua GV,
doingti GV, | dugc xéc dinh. xac dinh va dap tng NCV*,
NCV dugc 2. Nang lyc cia cac quy dinh hién hanh. | - Tai liéu/van ban quy dinh vé
xac dinh va | doi ngli GV, NCV | 2. Nang luc cia GV, phat trién doi ngtit GV, NCV (vi
dugc danh dugc danh gia. NCV dugc danh gia. du: tiéu chi vé trinh d6 chuyén
gia. mon, kinh nghiém cong tac,
trinh d§ ngoai ngtr, k¥ nang
giang day, nghién ctru, dong gop
cho cong dong,...)*.
- Ban mo t4 vi tri cong viéc cia
GV, NCV*.
- Céc chinh sach vé nhan Sur.
- H6 so ning luc cia GV,
NCV*.
- Két qua danh gia, phan loai
GV, NCV hing nim*.
- Danh sach GV, NCV duoc
khen thudng, dé bat, bd nhiém
hoic bi ky luat hang nim.
TC 6.5. Nhu | 1. Xac dinh duoc 1. Thyc hién khao - Két qua khdo sat/danh gia nhu
cau vé dao nhu cau vé ddo tao | sat/danh gia nhu cau cau dao tao/bdi dudng chuyén
tao va phat va phat trién dao tao/bdi dudng mon, nghiép vu cua doi ngii GV,

trién chuyén
mon cua doi
ngt GV,
NCV duoc
xac dinh va
¢o cac hoat
dong trién
khai dé dap
{rmg nhu cau
do.

chuyén mon cua

doi ngtit GV, NCV.

2. Trién khai cac
hoat dong dé dap
g nhu cau vé
dao tao va phat
trién chuyén mén
cua doi ngti GV,
NCV.

chuyén mon, nghiép vu
cua doi ngti GV, NCV.
2. K& hoach vé dao tao,
bdi dudng va phat trién
chuyén mon cua doi
ngti GV, NCV dugc
xay dung dua trén yéu
ciu ctia CTPT.

3. Ké hoach dao tao,
bdi dudng va phat trién
chuyén mon, nghiép vu

NCV*.

- Danh sach d¢i ngii GV, NCV
duoc dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu hang nam*.

- Ké hoach phat trién d6i ngii
GV, NCV*,

- Cic ké hoach phat trién
chuyén mon, nghi¢p vu.

- Céc phan tich vé nhu cau dao
tao va phat trién chuyén mén,
nghi¢p vu cua doi ngi GV,

7 Nang lyc NCKH; néng luc xay dung, thlet ké va thyc hién CTDH; ning lyc lya chon va 4p dung cac phuong phép giang day,
kiém tra danh gia phu hop dap Gng yéu cdu CPR; ning lyc ung dung va sir dung cong nghé thong tin trong day hoc; nang luc
gidm sét va ty danh gia chat lugng cong viéc; nang luc nghién ciru va dong gop cho cong dong,..
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cua GV, NCV duoc NCV*,
duoc trién khai thuc - Ké hoach va kinh phi dao tao,
hién. C6 it nhat 75% s6 | phat trién doi ngii GV, NCV*,
GV, NCV duogc dao - Céc chinh sach vé nhan su.
tao, boi dudng va phat | - S tay GV.
trién chuyén mon, - Ban mo ta vi tri viéc lam cua
nghiép vu theo ké GV, NCV.
hoach cia CSGD. - HO so nang lyc cua GV,
4. Két qua thuc hién ké | NCV.
hoach dao tao, boi - Quyét dinh cir di hoc tap, boi
dudng va phat trién dudng va tiép nhan*.
chuyén mén, nghiép vu | - Bado cio tong két danh gia
cia GV, NCV duoc héng nam.
giam sat, danh gia hang
nam.

TC 6.6. Viéc | 1. Viéc quan tri 1. Pon vi co ké hoach |- Bao cao két qua quan tri doi

quan tri theo
két qua cong
viéc cua GV,
NCV (gém
ca khen
thudng va
cong nhan)
duoc trién

theo két qua cong
viéc cua GV, NCV
(gém céa khen
thuong va cong
nhan) dugc trién
khai dé tao dong
luc ho trg cho dao
tao.

cong tac cy thé hang
nam doi véi GV, NCV.,
2. Trién khai thuc hién
quan tri theo két qua
cong viéc.

3. GV, NCV hai long
vé két qua danh gia dic
biét 1a viéc thi dua khen

ngli GV, NCV*,

- Hé thdng vin ban danh gia thi
dua khen thudng*.

- Béan mo ta vi tri cong viéc*.

- Céac chinh sach nhan su.

- Dit liéu thong ké vé cac
NCKH va phuc vu cong dong
hang nam*.

khai dé tao 2. Viéc quan tri thuong va cong nhan - HO so nang luc cua GV,
dong luc va | theo két qua cong | ctia CSGD va céc cip NCV*.
hd trg cho viéc cia GV, NCV | ¢6 tham quyén. - K& hoach cong tac cu thé ddi
dao tao, duoc trién khai dé v6oi GV, NCV h'flng nam.
NCKH va tao dong luc ho tro - Két qud danh gia, phan loai
cac hoat NCKH. GV, NCV hang nam*.
dong phuc 3. Viéc quan tri - Danh sach GV, NCV duoc
vu cong theo két qua cong khen thudéng va cong nhan dot
dong. viéc cia GV, NCV suat va hiang nim (néu ro ly
dugc trién khai dé do)*.
tao dong luc ho tro - Y kién phan hdi cua GV,
cac hoat dong NCV va cac bén lién quan.
phuc vu cong
dong.
TC6.7.Cac | 1. Céac loai hinh [6. C6 van ban quy |- Tai liéu/quy dinh cu thé vé

loai hinh va
s6 lugng cac
hoat dong
nghién ctu
cua GV va
NCV duoc
xac 1ap, giam
sat va doi
sanh dé cai

va s6 luong céc
hoat dong NCKH
cia GV, NCV
dugc xac lap dé
cai tién chét luong.
2. Cac loai hinh
va s6 luong céc
hoat dong NCKH
cia GV, NCV

dinh cu thé vé céc loai
hinh va s6 luong san
phaim NCKH ma GV,
NCV phai thuc hién.

7. Két qua danh gia
vé muc d6 dap mg cac
yéu cau vé sb luong,
chat luong cac hoat
dong NCKH cua GV,

cac loai hinh va sé luong céc
hoat dong NCKH cua GV,
NCV*,

- S6 tay NCKH*,

- Ban mo ta vi tri cong viéc cua
GV, NCV.

- Dit liéu thong ké vé cac
NCKH va phuc vu cong dong
hing nim*.
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tién chat
lugng.

dugc giam sat va
d6i sanh hiang nim
dé cai tién chat
luong.

NCV dugc giam sat,
d6i sanh hang nim
nhim cai tién hoat
dong NCKH.

- HO so nang luc cua GV,
NCV*.

- Két qua danh gia, phan loai
GV, NCV hing nim*.

- Y kién phan héi cua GV,
NCV va céc bén lién quan.

Tiéu chuan 7.

Doi ngii nhan vién

TC 7.1. Viéc
quy hoach
doi ngti nhan
vién (lam
viéc tai thu
vién, phong
thi nghi¢m,
hé thong
cong nghé
théng tin va
cac dich vu
ho tro khéc)
duoc thuc
hién dap ting
nhu cau vé
dao tao,
NCKH va
cac hoat
dong phuc
vu cOng
dong.

1. Viége quy
hoach ddi ngi
nhan vién (lam

viéc tai thu vién,
phong thi nghiém,
hé thong cong
ngh¢ thong tin va
cac dich vu hd tro
khac) duoc thuc
hién dap ang nhu
cau vé dao tao.

2. Viéc quy
hoach dfi ngt
nhian vién duoc
thuc hién dap Ung

nhu cau vé NCKH.
3. Viéc quy
hoach dfi ngl

nhian vién duoc
thuc hién dap ung
nhu cdu cac hoat
dong phuc vu cong
dong.

1. CO phén tich/du
bao nhu cau vé doi ngii
nhan vién (lam viéc tai
thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong
nghé thong tin va cac
dich vu hd tro khéc)
nham dap ung nhu ciu
vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu
cong dong.

2. Co chinh sach thu
hat, tuyén dung, phat
trién d6i ngii nhan vién
(lam vi¢c tai thu vién,
phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong
tin va cac dich vu hd
trg khac).

3. Viéc quy hoach déi
ngtl nhan vién dva trén
phan tich/dy bao nhu
cdu vé doi ngii nhan
vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém,
hé théng coéng nghé
thong tin va céac dich vu
hd tro khac).

4. Nhan vién (lam
viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé thdng
cong ngh¢ thong tin va
cac dich vu hd tro
khac) da vé sé luong
va dam bao vé chat
lwong dap mg nhu cau
vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu
cong dong.

- Ké hoach, chién luoc phat
trién nhan sur cua
CSGD/khoa/bd mon*.

- Pé an vi tri viéc lam: quyét
dinh phé duyét dé an vi tri viéc
lam.

- Ban mo ta cong vi¢c cua nhan
Vvién*.

- Hb so, 1y lich cia doi ngi
nhan vién*.

- Danh sach d6i ngii nhan vién
hd tro (théng ké hang nam trong
chu ky dénh gia trong d6 thé
hién ro trinh d§ chuyén mon,
nghi¢p vu, vi tri viéc lam)*.

- Panh gia/phan hodi cua cac
bén lién quan vé muc d6 dap
ung cua doi ngll nhan vién*.

- Bang phéan tich/du bido nhu
cau vé doi ngii nhan vién dé dap
rmg nhu cau vé dao tao*.

- Cac ké hoach thuc hién viéc
quy hoach doi ngti nhan vién*.

TC 7.2. Cac
tiéu chi

1. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya

1) C6 quy dinh Vé:)
viéc tuyén dung, bo

- Van ban quy dinh ve tuyef:n
dung, b6 nhiém, di¢u chuyén
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tuyén dung chon nhan vién dé | nhiém, diéu chuyén | nhan vién*.
valuachon |bd nhiém, diéu | nhan vién. Béan mo ta cong viéc cua nhan

nhan vién dé
b6 nhiém,
diéu chuyén
duoc xac
dinh va phd
bién cong
khai.

chuyén dugc xac
dinh.

2. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya
chon nhan vién dé
b6 nhi¢m, diéu
chuyén dugc phd
bién cong khai.

2) Céc tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién duoc
xac dinh 10 rang trén co
s& phan tich/khao sat
nhu ciu va y kién gop ¥
cua cac bén lién quan.
3) Cac tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién dugc
phd bién t6i toan thé
can bo, GV, nhan vién
va duoc cong khai bang
nhiéu hinh thic trong
d6 bao gdm ca trén
trang thong tin dién tir
cua CSGD.

vién*,

- Sb tay nhén vién.

- Hb so cua doi ngii nhan vién,
cac hop dong lao dong; quyet
dinh tuyen dung, bd nhiém, diéu
chuyén.

- Cac ké hoach/quyét dinh
tuyén dung, b6 nhiém, diéu
chuyén nhan vién*.

- Két qua phan tich/khao sat
nhu ciu va y kién gop ¥ cua cac
bén lién quan vé vi tri viéc lam*.
- Céc thong tin tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién
dugc cong khai trén trang thong
tin dién to cia CSGD/khoa,
bang tin, email ndi by, ...

- Két qua giai quyét khiéu kién,
khiéu nai lién quan dén tuyen
dung, b6 nhiém, diéu chuyén
nhan vién (néu cb).

TC 7.3.
Nang luc cua
doi ngli nhan
vién dugc
xac dinh va
duoc danh
gia.

1) Nang lyc cua
doi ngli nhan vién
duoc xac dinh.
2) Nang luc cua
doi ngili nhan vién
dugc danh gia.

1. C6 quy trinh,
phuong phap, cong cu,
tiéu chi danh gid nang
luc ctia doi ngli nhan
viéng,

2. Thuc hién viéc
danh gid nang luc cua
d6i ngil nhan vién® vé
nang luc chuyén mon,
nghi¢p vu, muic do
hoan thanh cong viéc
va su hai long cua cac
bén lién quan.

- Van ban/tai liéu quy dinh vé
quy trinh, phuong phap, cong cu
va tiéu chi danh gid nang lyc
cua nhan vién*.

- Ké& hoach danh gia ning luc
cua doi ngll nhan vién (tu danh
gia, cdp trén danh gia, dong
nghiép danh gia, NH dénh gia,
I Lo

- Céc ban ty danh gia, ban
nhan xét cua cép trén, cac bién
ban hop nhan xét danh gia xép
loai cong chuc, vién chuc, ngudi
lao dong hang nam; két qua
danh gia doi ngil nhan vién hang
nam*.

- Hb so, 1y lich cia doi ngi
nhan vién.

TC 7.4
Nhu ciu
vé dao tao
va  phét

1. Nhu ciu vé
dao tao va phat
trién chuyén mon,
nghip vu cua

1. Thuc hién khao sat
nhu cau vé dao tao, bdi
dudng va phat trién
chuyén mon, nghi¢p vu

- Két qua danh gia nhu cau vé
dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi€p vu cho doi
ngll nhan vién*.

® Tiéu chi dénh gi trinh d6 chuyén mon, k¥ ndng nghé nghiép, dao dirc, trach nhiém, két qua thyc hign nhigm vy, ...
9 Ty danh gi4, cap trén danh gia, dong nghiép danh gia, NH dénh gi4, ...
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trién
chuyén
mon,
nghiép vu
cia nhan
vién duoc
xac dinh
va cO cac
hoat dong
trién Khai
dé  dap
ung nhu
cau do

nhian vién duoc
xac dinh.

2. Trién khai céc
hoat dong dé dap
tmg nhu cau vé
dao tao va phat
trién chuyén mon,
nghi¢p vu cua
nhan vién.

cho do6i ngli nhan vién
trén co s& phan tich yéu
cau cong viéc.

2. Co6 ké hoach trién
khai thuc hién viéc dao
tao, boi dudng va phat
trien  chuyén  mon,
nghi¢p vu cho doi ngii
nhan vién.

3. Trién khai thuc
hién viéc dao tao, bdi
dudng va phéat trién
chuyén mon, nghi¢p vu
cho d6i ngli nhan vién.

- Ké hoach va tong hop kinh phi
danh cho hoat dong dao tao va
phat trién d6i ngii nhan vién*.

- Cac thong bao/ban dang ky cua
nhan vién vé nhu cau dao tao, boi
dudng chuyén mon, nghi¢p vu*.

- Cac quyét dinh ctr di hoc, tap
huén chuyén mon nghi¢p vu; cac
vin bang ching chi ciia nhan vién
dugc ctr di hoc*.

- Két qua dao tao, bdi dudng
hiang nim bao gdm ndi dung,
thoi lugng tinh theo gid, hoac
theo kinh phi da chi.

TC 7.5. Viéc
quan tri theo
két qua cong
viéc cua
nhan vién
(g0m ca
khen thuong
va cong
nhan) duogc
trién khai dé
tao dong luc
va hd trg cho
dao tao,
NCKH va
cac hoat
dong phuc
vu cong
dong.

1. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua nhan vién
(gdm ca  khen
thuong va cong
nhan) duogc trién
khai dé tao dong
luc hod trg cho dao
tao.

2. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua nhan vién
duoc trién khai dé
tao dong luc ho tro
NCKH.

3. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua nhan vién
tao dong luc hd tro

cac  hoat dong
phuc  vu  cong
dong.

1. C6 quy dinh vé
khéi lwong cbng viéc
cu thé ddi voi nhan
vién va quy dinh vé
viéc theo doi, gidm sat
va danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi ngii
nhan vién, trong do co
cad cac quy dinh vé
khen thudéng va cong
nhéan.
2. C6 trién khai viéc
theo ddi, giam sat va
danh gid hiéu qua cong
viéc cua doi ngli nhan
vién dua trén quy dinh
vé khdi luong cong
viéc cu thé d3 xac dinh
va phéan cong.
3. Tit ca nhan vién
c6 k& hoach cu thé
trong d6 thé hién 16
khéi luong, tién do,
thoi gian hoan thanh,
cac nguén luc can thiét,
dé thuan tién cho
viéc theo doi, gidm sat
tao dong luc hd trg dao
tao, NCKH va phuc vu
cong dong.
4. Tat ci nhan vién
dugc tham gia xay
dung, gép y trong qua

- Hé théng van van quy dinh dé
theo doi, gidm sat, danh gid hiéu
qua cong viéc cua doi ngii nhan
Vvién*.

- Hé thdng danh gia dong cép
va hé thong/co ché thi dua khen
thuong®.

- Ban mo ta vi tri cong viéc*.

- CA4c chinh sach nhan su.

- Céc bao cao/bién ban/két qua
theo doi, giam sat va danh gia
hiéu qua cong viéc cuia doi ngi
nhan vién*.

- Danh sich nhan vién dugc
khen thuong va cong nhan dot
xudt va hang nim (néu rd ly
do)*.

- Két qua théng ké dao tao,
NCKH va céac hoat dong phuc
vu cong dong.
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trinh xay dung quy

dinh danh gid hi¢u qua
cong viéc.

5. Nhén vién hai long
vé viée quan tri theo két
qua cong viéc dac biét 1a
viéc thi dua khen thudng
va cong nhan cua CSGD
va cac cdp c6 thim
quyén.

Tiéu chuan 8.

Nguwoi hoc va hoat dong hé tro nguwdi hoc

TC 8.1.
Chinh  sach
tuyén  sinh
duoc Xac

dinh rd rang,
dugc  cbng
b cong khai
va duogcC cap
nhat.

1. Chinh  s&ch
tuyén sinh duogc
xac dinh rd rang.

2. Chinh sach
tuyén sinh duoc
cong bd cong khai.
3. Chinh  s&ch
tuyén sinh duoc
cap nhat.

1. Chinh sach va quy
dinh vé tuyén sinh 15
rang, dung cac quy
dinh hién hanh va duoc
cap nhat héng nam.

2. Cong bd cong khai
chinh sach va quy dinh
tuyén sinh (d6i tuwong,
quy trinh thi/xét tuyén,
danh gia dau vao; ddi
tuong thi tuyén, xét
tuyén; d6i twong uu
tién, ...).

3. Chinh sach tuyén
sinh c6 sy gop y cua
cac bén lién quan va
phan tich/dg bao nhu
cau nhan lyc; dugc cap
nhat hing nam.

- Pé an/chinh sach tuyén sinh
hing nam*.

- Co so dir liéu, thong ké két
qua tuyén sinh*.

- Cic thong bao/ké hoach
tuyén sinh, to roi, trang thong
tin dién t&r cia CSGD/khoa*.

- Phan tich va dyu b4o nhu cau
nhan lyc hang nam*.

- Dir liéu hang nim vé ¥ kién
cua cac bén lién quan trong viéc
xdy dung chinh sich tuyén
sinh*.

TC 8.2. Tiéu
chiva
phuong phép
tuyén chon
NH duoc xac
dinh rd rang
va duogc danh
gia.

1. Tiéu chi va
phuong phap
tuyén chon NH

duoc xac dinh rd

rang.
2. Tiéu chi va
phuong phap

tuyén chon NH
dugc danh gia.

1. CoO tiéu chi va
phuong phdp tuyén
sinh/tuyén chon NH 15
rang.

2. Tiéu chi va phuong
phap tuyén sinh/tuyén
chon nguoi hoc dugc ra
soat, danh gid hang
nam.

- D¢ an/ké hoach tuyén sinh
hang nam (trong d6 néu rd cac
tiéu chi va phuong phép tuyén
sinh)*.

- Co so dir liéu, thong ké két
qua tuyén sinh.

- Dir lidu vé y kién cua cic bén
lién quan trong vi¢c xay dung,
ra soat, danh gia tiéu chi va
phuong phap tuyén chon NH*.

- Van ban danh gia cong tac
tuyén chon NH hang nam*.

TC 8.3. Co6
hé théng

1. C6 hé thdng
giam sat phu hop

1. Cé bd phan/can bd
chuyén trach dugc phan

- Quy ché/quy dinh dao tao*.
- Vin ban quy dinh vé CTPT
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gidm sét phu
hop V& su
tién b trong
hoc tap va
rén  luyén,
két qua hoc
tap, khéi
luong  hoc
tap cua NH.

vé su tién bo cua
NH trong hoc tap
va ren luyén.

2. C6 hé thdng
gidm sat phu hop
vé két qua hoc tap
va khdi luong hoc
tap cua NH.

cong giam sat su tién
bo trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap,
khdi luong hoc tap cua
NH, canh bao hoc vu.

2. CO6 quy trinh/quy
dinh vé viéc gidm sat
su tién bod trong hoc tap
va rén luyén, két qua
hoc tap, khdi luong hoc
tap cua NH.

3. Co6 co so dur liéu
(cong cu) theo doi su
tién bd cua NH trong
hoc tap va rén luyén;
theo ddi ti 1¢ cham tién
d9, thoi hoc.

dugc phé duyét trong dé quy
dinh o khdi luong hoc tap cua
NH.

- Hé théng quan 1y theo hoc
ché tin chi*.

- Dir lidu vé két qua hoc tap
cua NH hang nam*.

- Céc bao céo va phan hdi vé
két qua, tién do hoc tap va ren
luyén cua NH*.

Danh sach/quyét dinh can bo,
nhan vién dugc phan cong giam
sat tién bo trong hoc tip cua
NH.

TC 8.4. Cob
cac hoat
dong tu van
hoc tap, hoat
dong ngoai
khoéa, hoat
dong thi dua
va cac dich
vu hd tro
khac dé gitp
cai thién viéc
hoc tip va
kha nang cé
viéc lam cua
NH.

1. C6 cac hoat
dong tu van hoc
tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat
dong thi dua va
cac dich vu hd trg
khic dé cai thién
viéc hoc tap cua
NH.

2. Co6 cac hoat
dong tu van hoc
tap, hoat dong
ngoai khoda, hoat
dong thi dua va
cac dich vu hd tro
khac dé cai thién
kha ndng c6 viéc
lam cua NH.

1. C¢6 don vi/bd phan
chiu trach nhiém tu vin
hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu
hd tro khac dé cai thién
viéc hoc tap ctia NH.

2. Co6 don vi/bo phan
chiu trach nhiém tu vin
viéc lam cho NH.

3. C6 ké hoach va
trién khai cac hoat
dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va
cac dich vu ho tro khac
dé gitp cai thién viéc
hoc tap cua NH.

4. Co6 ké hoach va
trién khai cac hoat
dong hd trg viéc lam
cho NH (lién h¢ thuc
tap thuc té; trao ddi,
hop tac voi1 doanh
nghi¢p, nha sir dung lao
dong; tang cuong k¥

- Van ban thanh lap/giao nhiém
vu cho don vi/b§d phan chiu
trach nhiém tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd trg khac
dé cai thién viéc hoc tap va kha
nang c6 viéc lam cuia NH*.

- Quy dinh vé tu van hoc tap,
viéc lam, hoat dong ho tro NH*.
- Bang tong hop cac hoat dong
NH tham gia vao céc cau lac bg,
cac nhom nghién ctru, cac hoat
dong ngoai khoa, cudc thi, ... *

- Danh sach, quyét dinh thanh
1ap cac cau lac b, hoi, nhom, ...
- Céc ké hoach, bao céo hing
nam, hinh 4nh minh ching
CSDG/khoa c6 td chitc cac hoat
dong ngoai khoa cho NH.

- Danh sach cac co sé dao tao,
cac doanh nghiép/td chirc phdi
hop/lién két voi CSGD trong
viéc hd tro dao tao, thuc hanh,
thue tap va tuyén dung*.

- Phan hdi cia NH vé chat
lugng, hi€u qua cac hoat dong tu
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nang mém, ). van hoc tap, hd tro viée lam*.
5. it nhat 75% s6 NH, | - Két qua khao sat tinh trang c6
NH bt nghi€p duogc | viec lam cia NH tdt nghiép
khao sat hai long vé& | hing niam va trong thdi gian
chat lugng, hiéu qua | dénh gia*.
cac hoat dong tu van
hoc tap, hd trg viéc
lam.
TC 85. M6i | 1. Mbi  truong | 1. C6 mdi truong tim | - So dd bd tri khu higu b,
truong  tdm | canh quan tao diéu | 1y, x4 hoi, méi truong | giang duong, cac phong/khoa,
1y, xa hoi va | kién thuén lgi cho | lam viéc than thién, tao | hdi truong, thu vién, khu thuc
canh  quan | hoat dong dao tao, | khong khi thoai mai, dé | hanh, thuc tap, ky tac xa*.
tao thuan lgi | NCKH va su thodi | thuc hién hoat dong | - Dir licu vé y té hoc duong*.
cho hoat | mai cia NH. giang day, hoc tip va | - Cac bang/bién phd bién noi
dong dao tao, | 2. Moi truong | nghién ctlru. quy/quy tic ung XU trong
nghién cu | tdm 1y, xa hoi tao | 2. Canh quan su | CSGD*.
va su thoai | diéu kién thuan loi pham sach s€, dam bao | - Bién ban kiém tra/nghiém thu
méai cho cé | cho hoat dong dao | vé sinh, an toan, tao su | vé phong chdy chita chdy, an
nhan NH. tao, NCKH va sy | thuan loi cho tit ca cic | toan hoc dudng/an toan vé sinh

thoai mai cua NH.

d6i twong trong toan
CSGD.

3. C6 khao sat/liy y
kién NH va cac bén
lisen quan  vé moi
truong tdm ly, xa hoi
va canh quan trong
CSGD.

thuc pham*.

- Dir liéu phan hoi ciia NH va
cac bén lién quan vé moi trudng
tam ly, xa hoi va canh quan cua
CSGD*.

- T6 chiic cong doan va céac cau
lac bo hoat dong ngoai khoa
danh cho NH.

Tiéu chuan 9.

Co s vat chit va tr

ang thiét bi

TC 9.1. Cé
hé thong
phong lam
viéc, phong
hoc va cac
phong chuc
nang vdi cac
trang thiét bi
phu hop dé
hd trg cac
hoat  dong
dao tao va
nghién cuu.

1. Co hé thong
phong lam viéc,
phong hoc va cac
phong chtrc nang
ndng v&i cac trang
thiét bi phu hop dé
hd tro cac hoat
dong dao tao.

2. C6 hé thong
phong lam viéc,
phong hoc va cac
phong chitc nang
ndng vdi cac trang
thiét bi pht hop dé
hd trg viéc nghién

1. C6 da hé thong
phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chuc
nang phu hop va dam
bao ti 1€ dién tich/NH
theo quy dinh dé hd tro
cac hoat dong dao tao
phuc vu CTDT theo
quy dinh hién hanh.

2. Hé thdng phong
lam viéc, phong hoc va
cac phong chuc nang
c6 day du trang thiét bi
(bao gdm ca hé thong
chiéu sang, thong gio,

cuu.

an toan, ...) phu hop dé

- So d6 hé thong phong lam

viéc, phong hoc va cac phong

churc nang*.

- Danh muc co s& vat chat,

trang thiét bi, ..; S6 theo dai

tinh trang hoat dong, su dung,
%

- Ké hoach mua méi va nang
cap co s& vat chat, trang thiét bi.
- Kinh phi danh cho dau tu co
s& vat chat va trang thiét bi*.

- Théng ké dién tich phong 1am
viéc, phong hoc va cic phong
chtic nang, ... lam can cir xac
dinh ti 1€ dién tich/NH cua
CSGD/CTDT*.
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hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién clru
phuc vu CTDT.
TC.9.2. Thu|1. Thu vién va|1. Cé thu vién, phong | - So do bd tri thu vién*.
vién va cac | cac ngué)n hoc li¢u | doc, phuc vu hoat dong | - Théng ké danh muc sach,
nguén hoc | phu hop dé hd tro | dao tao va nghién curu | gido trinh, tai li¢u, hoc liéu phuc

li¢u phu hop
va dugc cap
nhat & ho
trg cac hoat
dong dao tao

cac hoat dong dao
tao va nghién ciu.
2. Thu vién va
cac nguodn hoc lidu
duoc cap nhat dé
hd tro cac hoat
dong dao tao va
nghién cuu.

cua CTDT.

2. Thu vién, phong
doc c6 ndi quy/quy
dinh/huéng dan, duoc
trang bi cac trang thiét
bi dé hoat dong?®.

3. Co day du hoc liéu
(tai liéu bat budc) bao
gém gido trinh, tai li¢u,
sach tham khao (ban
cimg/ban mém  bao
dam quy dinh vé so
hiru tri tug), ... phu hop
dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién curu.
4. Cac tai li€u, hoc
liéu (ban in va dién tr)
duogc cap nhat dap ung
nhu ciu dao tao va
nghién ctru.

5. Co dir liéu theo doi
vé hoat dong cua thu
vién dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién
cliru

vu CTDT*.

- Pé cuong
hoc/hoc phén*.
- Vin ban huéng dan, quy dinh
cua thu vién; hé théng theo doi
viéc su dung tai li¢u cua thu
vién*.

- Céc van ban dé xuét nhu cau,
céc ké hoach, du toan, hoa don,
thanh quyét toan cac khoan dau
tu cho thu vién (sach, bao, tap
chi, tai liéu, ...)*.

- Panh gid/phan hdi cia NH,
GV va cac bén lién quan vé mirc
do phu hop cua thu vién va cac
ngudn hoc liéu trong viéc hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién
cuu.

- Danh muc giao trinh, tai li¢u,
sach tham khao dugc cép nhat
hang nim trong chu ky danh
gid*.

chi tiét mon

va  nghién
cuu.

TC 9.3.
Phong  thi

nghiém, thuc
hanh va
trang thiét bi
phu hop va
duoc cap
nhat dé ho
tro cac hoat
dong dao tao
va  nghién
cuu.

1. Phong thi
nghiém, thuc hanh
va cac trang thiét
bi phu hop dé hd
trg cac hoat dong
dao tao va nghién
ctru.

2. Phong thi
nghiém, thyc hanh
va cac trang thiét
bi duoc cap nhat
dé hd tro cac hoat
dong dao tao va
nghién curu.

1. Dam bao du phong
thi nghiém, thuc hanh
va trang thiét bi dé
phuc vu dao tao va
nghién ctru. Phong thi
nghiém, thuc hanh
dugc trang bi diy du
céc thiét bi phu hop dé
hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién curu.

2. Céc trang thiét bi
trong phong thi
nghi¢m, phong thuc
hanh dugc duy tu, bao
dudng va cap nhat/nang

- So d0 phong thi nghiém,
phong thuc hanh*.

- Thong ké danh muc trang
thiét bi cuia phong thi nghiém,
thuyc hanh phuc vu dao tao va
NCKH*.

- Tai liéu huéng dan, quy dinh
cua phong thi nghiém, thuc
hanh*.

- Nhat ky sir dung trang thiét
bi*.

- Bao céo tong hop vé viéc sir
dung trang thiét bj (tan suat sir
dung, thoi gian hoat dong, )
gio van hanh...)*.

10 Chg ngdi, ban ghé, may tinh/thiét bi, phan mém tra cau, thiét bi in 4n, ...
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cap dé dap tng nhu cau
vé dao tao va nghién
cuu.

3. Co6 nguoi phu trach
phong thi nghiém, thuc
hanh; ¢6 ho so theo ddi,
quan ly va danh gia
hi€u qua viéc st dung
céc trang thiét bi.

- Tbng hop kinh phi di dau tu
mua sim, stra chita, bao dudng
trang thiét bi*.

- Dir lidu phan hoi ciia NH va
cac bén lién quan vé phong thi
nghiém, thuc hanh va céac trang
thiét bi*.

- Danh muc céac trang thiét b
duoc cap nhat héng nam trong
giai doan danh gid*.

TC 9.4. H¢
thong  cong
nghé thong
tin (bao goém
ca ha ting
cho hoc tap
truc  tuyén)
phu hop va
duoc cap
nhit d& hod
tro cac hoat
dong dao tao

1. Hé thong cong
ngh¢ thong tin
(bao gdm ca ha
tang cho hoc tap
truc tuyén) phu
hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao
va nghién ctru.

2. Heé thdng cong
nghé¢ thong tin
(bao gdm ca ha
tang cho hoc tap
truc tuyén) duoc
cap nhat dé hd tro
cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

1. Co6 hé thoéng cong
ngh¢ thong tin (bao
gom hé thdng may tinh,
phan cung, phan mém,
hé thong mang Internet,
trang thong tin dién tu,
...) phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao
va nghién curu.

2. Hé théng cong
ngh¢ thong tin hoat
dong on dinh, an toan
dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

3. Hé thong cong
nghé thong tin duoc
stra chita, duy tu, bdo
dudng va cap nhat dé
hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

4. €6 lay y kién phan
hodi ciia NH va cac bén
lién quan vé mirc do
dap Gmg nhu cau vé dao
tao va nghién cuu cia
hé théng cong nghé
thong tin.

- Thong ké hé thong may tinh,
phan cimg, phan mém va thiét bi
cong ngh¢ thong tin, trang thong
tin dién tu*.

- S6 sach theo ddi viéc van
hanh va bao tri phong may tinh,
phan cing, phan mém va cac
mang truyén thong, phong hop
tryc tuyén, trang thong tin dién
tur*.

- Panh gia/phan hoi cia NH,
GV va céc bén lién quan vé mirc
d6 phu hop cua hé théng CNTT
trong viéc hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ciou*.

- Danh muyc may tinh, phan
cimg, phan mém, ... dugc cap
nhat hing nim trong chu ky
danh gia*.

- Van ban phan cong bo
phan/ngudi phu trach hé thong
CNTT*.

va  nghién
cuu.

TC 9.5. Cac
tiéu chuan vé
moi trudng,
suc khode, an
toan  duoc

xac dinh va
trién khai co
lvu v dén
nhu cau dic
thu cua
ngudi khuyét

1. Tiéu chuan vé
modi  trudng, suc
khoe va an toan
duoc xac dinh
trong d6 c6 luu y
dén nhu cdu cua
ngudi khuyét tat.

2. Tiéu chuan vé
moi truong, suc
khoe va an toan
duoc trién khai co

1. Quy dinh céc ti€u
chuan vé& méi truong,
siac khoe va an toan
dugc xéac dinh theo quy
dinh hién hanh c6 luu y
dén nhu ciu cua nguoi
khuyét tat.

2. Quy dinh/tiéu
chuin vé méi truong,
suc khoe va an toan
duoc trién khai thuc

- Cac van ban quy dinh cac tiéu
chi vé méi trudng, stic khoe va
an toan do CSGD ban hanh*.

- Dit liéu vé tap huéan/dién tap
cac bién phap tng phé khan cip
vOi cac tai nan lao dong, chay
nd, ngd doc thuc pham hodc xur
Iy cc tinh hudng vé moéi truong,
strc khoe va an toan hang nam*.
- Cac bao céo tong két/so két
danh gia viéc thuc hién ti¢u
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tat. luu y dén nhu cau | hién. chuan vé moi truong, stc khoe,

ddc thu cia nguoi
khuyét tat.

3. (€6 lay ¥ kién phan
héi ctia NH va cac bén
lién quan vé moi
truong, stc khde va an
toan c¢6 luu ¥ dén nhu
cau dic thu cua ngudi
khuyét tat.

an toan,...

- Dit liéu phan hoi cua NH va
cac bén lién quan vé méi truong,
suc khoe, an toan (dac bi¢t cac
phan hoi tir NH khuyét tat)*.

Tiéu chuin 10. Nang cao chit luwong

TC 10.1.
Thong  tin
phan hoi va
nhu cau cua
cac bén lién
quan duogc su
dung lam can
ctr dé thiét ké
va phét trién
CTDH.

1. Thong tin phan
hdi va nhu cau cua
cac bén lién quan
dugc st dung lam
can cu dé thiét ké
CTDH.

2. Thong tin phan
hdi va nhu cau cua
cac bén lién quan
dugc st dung lam
cin ca dé phat
trién CTDH.

1. Co6 hé théng thu
thap thong tin vé nhu
cau ngudn nhan lyc khi
thiét ké CTDH va phan
hdi tir cac bén lién quan
(gdm chuyén gia, can
bd quan ly, GV, NCV,
nhan vién, NH, dai dién
cta cac tb chuc xa hoi -
nghé nghiép, nha su
dung lao dong va NH
da tot nghiép).

2. Thong tin phan hoi
va nhu ciu cla cac bén
lién quan duogc thu
thap, xur Iy va sur dung
dé thiét ké/phat trién
CTDH.

- Van ban giao nhiém vu/quy
trinh thyc hién viéc thu thap
thong tin phan hoi tir cac bén
lién quan dé xdy dung va phat
trien CTDH*,

- Céc phiéu khao sat/dir liéu
khao sat/bao céo khao sat liy ¥
kién phan hdi cac bén lién quan
dé xay dung va phat trién
CTDH*.

- Céc béo céo/bién ban/két luan
thu dugc tir thao luan, trao doi
nhém, ddi thoai, diéu tra theo
diu vét,...

- Cac ndi dung phan hdi vé
CTDH cua cac bén lién quan*.

- Céc vin ban/tai liéu vé diéu
chinh/thAm dinh kém theo céc
phién ban cii va méi ctia CTDT,
CTDH trong chu ky danh gia*.

- Ban thng ké nhu cau cia cac
bén lién quan trong chu ky danh
gid*.

TC 10.2.
Viéc thiét ké
va phat trién
CTDH duoc
thiét  lap,
duoc  danh
gid va cai
tién.

1. Viéc thiét ké

va  phat  trién
CTDH duoc thiét
lap.

2. Viéc thiét ké
va  phat  trién
CTDH duoc danh
gia.

3. Viéc thiét ké
va phat trién

CTDH hoc duoc
cai tién.

1. C6 quy trinh thiét
ké va phat trién CTDH.
2. Thuc hién ra soat,
danh gia quy trinh thiét
ké va phat trién CTDH.
3. Cai tién quy trinh
thiét ké va phat trién
CTDH.

- Van ban quy dinh vé quy
trinh thiét ké va phat trién
CTDH*.

- Phiéu khao sat/dir liéu khao
sat/bao cao khao sat 1iy y kién
phan hoi cta cac bén lién quan
vé quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH*.

- Céc béo cdo/bién ban/két luan
thu duoc tir thao luén, trao ddi
nhém, dbi thoai, diéu tra theo
dau vét,... phan hdi vé CTDH
va mon hoc/hoc phan.

- Cac bién ban danh gia/ra
soat/cai tién/thim dinh quy trinh
thiét k&, phat trién CTDH*.
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TC 10.3. [ 1. Qua trinh day [ 1. C6 quy dinh vé |- Cac vian ban quy dinh/hudng
Qua trinh | vd hoc dugc ra | viéc ra soat, danh gia | dan ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc, | soat va danh gia | thuong xuyén qué trinh | day va hoc; danh gia két qua hoc

viéc danh gia
két qua hoc
tap cua NH
duoc ra soat
va danh gia

thuong xuyén dé
dam bao su tuong
thich va phu hop
véi CDR.

2. Viéc danh gia
két qua hoc tap
cuia NH duoc ra
soat va dénh gia
thuong xuyén dé
dam bao su tuong
thich va phu hop
voi CDR.

day hoc; viéc danh gia
két qua hoat dong cua
NH, cac phuong phap
day va hoc, phuong
phap danh gia két qua
hoc tap cuia NH trong
CTPT d dam bao su
tuong thich véi1 CDR.

2. Trién khai ra soat,
danh gid viéc su dung
cac phuong phap day
va hoc, phuong phép
danh gia két qua hoc
tap cua NH trong
CTPT d dam bao su
tuong thich va phu hop
véi CDR.

tap*.

- Cac bién ban ra soat/danh gia
qué trinh day - hoc va danh gia
két qua hoc tap cua bo
mon/khoa/trudong™.

- Cac bién ban/tai ligu thim
dinh su tuong thich va phu hop
cua qua trinh day - hoc, danh gia
két qua hoc tap voi CDR*.

- Dit liéu phan hdi cua cac bén
lién quan vé qua trinh day - hoc
va két qua hoc tap*.

- Ky yéu hoi thao vé d6i méi
giang day, hoc tap,...

thuong
xuyén dé
dam bao su
twong thich
va phu hop
vl CBR.
TC 10.4. Céc
két qua
NCKH duogc

su dung dé
cai tién viéc

1. Cac két qua

NCKH duoc sur
dung dé cai tién
viéc day va hoc.

1. C6 cac d& tai
NCKH lién quan dén
viéc day va hoc.

2. Cac két qua NCKH
dugc 4ap dung/chuyén

- Hb so cac dé tai NCKH*.

- Thong tin vé két qua nghién
ctru, san pham céac dé tai NCKH
dugc st dung dé cai tién viéc
day va hoc*.

day va hoc. tai thanh noi | - Cac hoi nghi, hoi thao, sang
dung/chuyén dé giang | kién kinh nghiém, ... dé phd bién,
day trong CTDH. ap dung két qua NCKH*.
3. Co sir dung cac két
qua NCKH dé cai tién
hoat dong giang day
cua GV va hoat dong
hoc tdp cua NH.
TC 10.5. | 1. Chatluongcac |[1. CO vin ban quy |- Vian ban quy dinh vé viéc
Chat lwong | dich vu hd tro va | dinh vé viéc danh gia | danh gia chat luong cac dich vu

cac dich vu
hd tro va tién
ich (tai thu
vién, phong
thi nghiém,
hé thong
cong  nghé
théng tin va
cac dich vu
hd tro khac)
duoc  danh
gid va cai
tién.

tien ich (tai thu
vién, phong thi
nghiém, hé thong
cong nghé thong
tin va cac dich vu
hd tro khac) duoc
danh gia.

2. Chét lugng céac
dich vu hd trg va
tién ich (tai thu
vién, phong thi
nghiém, h¢ théng
cong nghé¢ thong

chét luong cac dich vu
hd tro cua thu vién,
phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong
tin va cac dich vu hd
tro khac.

2. Co6 thuc hién viéc
danh gia muc do dap
tmg cua cac dich vu hd
trg cua thu vién, phong
thi nghiém, h¢ théng
cong nghé théng tin va
cac dich vu ho tro khac

hd tro va tién ich*.

- Dit liéu danh gia, két qua
khdo sat/danh gia cac dich vu hd
tro va tién ich*.

- Céac bién ban/két luan/quyét
dinh/h6a don chung tur lién quan
dén cai tién chit luong cac dich
vu hd tro va tién ich*.

- Thong tin vé két qua cai tién
chét lugng cac dich vu hd tro
cua thu vién, phong thi nghi¢m,
hé théng cong nghé thong tin va
céac dich vu hd trg khac*.
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tin va cac dich vu
ho trg khac) duoc
cai tién.

(tr van NH, cong tac
sinh vién, cac hoat
dong doan thé, hoat
dong ngoai khoa, ...).
3. Co6 thuc hién cai
tién chit lwong cac dich
vu hd tro cua thu vién,
phong thi nghiém, hé
thdng cong nghé thong
tin va cac dich vu hd
tro khac.

TC 10.6. Co
ché phan hoi
cua cac bén
lién quan co
tinh hé
théng, duoc
danh gia va
cai tién.

1. Co ché phan
hoi ciia cic bén
lién quan cé tinh
hé thdng.

2. Co ché phan
hoéi ciia cic bén
lién quan dugc
danh gid va cai
tién.

1. Co ché phan hoi
cua cac bén lién quan
c6 tinh hé théng.

2. Co ché phan hdi
cua cac bén lién quan
dugc danh gia.

3. Co ché phan hoi
cua cac bén lién quan
duoc cai tién.

- Vian ban quy dinh vé chuc
nang, nhiém vu cua don vi/bd
phan thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan*.

- Céc van ban quy dinh/hudng
dan quy trinh, céng cu va
phuong phap thu thap, lya chon,
xtr 1y, st dung thong tin phéan
hdi ctia cac bén lién quan*.

- Thong tin vé két qua danh gia
va cai tién vé co ché phan hdi*.

Tiéu chuan 11.

Keét qua dau ra

TC 11.1. Ti
1¢ théi hoc,
t5t  nghiép
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién chat
lugng.

1. Ti I¢€ thoi hoc,
tot nghiép duoc
xac lap.

2. Ti 1€ thoi hoc,
tbt nghiép duogc
giam sat.

3. Ti I¢ thoi hoc,
t6t nghiép duoc
d6i sanh dé cai
tién chat luong.

1. Ti 1& thoi hoc, tot
nghiép  ding  han
(khong ké thoi gian kéo
dai) duogc xac 1ap. Danh
sach théi hoc, tdt
nghi€p dugc cap nhat
hang nam.

2. Ti ¢ thdi hoc, tot
nghiép dugc danh gia,
phan tich, giam sat.

3. Pbi sanh hang nam
vé ti 1¢ théi hoc, ti 1¢ tot
nghiép dé cai tién chat

- Co s6 dit liéu vé NH trong d6
¢6 sb liu thong keé, theo dbi,
bao céo tong két, danh gia ti 1
t6t nghiép, thoi hoc cia NH
trong 5 ndm cua chu ky danh
giéll*.

- Thong tin vé nguyén nhan
théi hoc, cham t6t nghiép.

- Thong tin vé viéc ddi sanh
trong/ngodi truong vé ti 1& tot
nghi¢p, théi hoc; bdo cdo danh
gia, dy doan xu thé ti 1& tdt
nghi¢p, thoi hoc cia NH tham

luong CTDT. gia CTDT va cac bién phap cai
tién chat lugng phu hop.
TC 11.2. | 1. Thoi gian t6t|1. Thoi gian  tot | - Vin ban thanh lap/giao nhiém

Thoi gian t6t
nghiép trung
binh  duoc
xac lap, giam
sat va  déi
sanh dé cai

nghi¢p trung binh
duoc xac lap.
2. Thoi gian tbt
nghi¢p trung binh
dugc giam sat.
3. Thoi gian tbt

nghiép trung binh trong
cung CTDT duogc tinh
toan ddi véi tat ca cac
hé/hinh thirc dao tao
trong chu ky danh gia.

2. Tim hiéu, phan

vu bd phan chuyén trach giam
sat thoi gian tot nghiép; van ban
ban hanh quy trinh thuc hi¢n
giam sat thoi gian tot nghiép
trung binh*.

- Co so dit liéu vé NH trong dé

1 Bao gdm: nam nhap hoc, tong s6 NH nhap hoc, s6 NH tét nghiép trudc han, ding han, qua han (han duoc hiu Ia thoi gian
quy dinh cua khoa hoc), s6 NH thoi hoc sau 1, 2, 3, 4 nam.
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Moc chuin tham

Tiéu chuin/ | Yéu ciu ciia tiéu ) chiéu Goi v 3n minh chi
Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi 1y nguon minf chirng
dat murc 4
tién chat | nghiép trung binh | tich nguyén nhan NH | c6 s liéu thong ké/theo ddi, bao
luong. dugc d6i sanh dé | tot nghiép muodn dé dé | cao tong két ti 1& tot nghiép, thoi
cai tién chat luong. | xudt cac bién phap hd | hoc cia NH trong 5 nim cia
trg NH giam t6i da thoi | chu ky danh gia*.
lugng hoc tap. - Sb tay nghi¢p vu/tai li¢u tim
3. C6 to chirc tong | hiéu, phan tich nguyén nhan
két/danh gia hiéu qua | chdm t6t nghiép; nhat ky tu
cic bién phap hd trg Van/ho trg NH rat ngan thoi gian
NH rit ngin thoi gian | tt nghiép*.
t6t nghiép. - Pbi sanh trong nude va qudc
té vé thoi gian t6t nghiép trung
binh cia NH trong cung mot
CTDT, hinh thirc dao tao.
- Bdao cdo danh gia, du doan xu
thé vé thoi gian tot nghiép trung
binh cua NH trong cung CTDT
va cac bién phap cai tién chit
lugng phu hop.
TC 113. Ti|1. Ti 1€ c6 viéc |1l. CO6 bd phan/quy |- Van ban thanh ldp/giao nhi¢m

1€ co viec
lam sau tot
nghiép duogc
xac lap, giam

sat va doi
sanh dé cai
tién chét
luong.

lam sau t6t nghiép
duogc xéc lap.

2. Ti lé¢ co viéc
lam sau tbt nghiép
dugc giam sat.

3. Ti 1€ co viéc
lam sau t6t nghiép
dugc ddi sanh dé
cai tién chat luong.

trinh théng ké/luu trix
danh sach NH tét
nghi¢p c6 viéc lam, vi
tri lam viéc, murc thu
nhap binh quén, don vi
cong tac trong thoi gian
danh gia.

2. Co sb liéu tin cay
vé ti 16 NH ¢6 viéc lam
trong vong 6 thang
hodc 12 thang sau khi
t6t nghiép.

3. Tb chuc thuc hién
ddi sanh ti 1& NH tot
nghiép co6 viéc lam gifra
cac CTDT trong CSGD
voi cung hinh thuc dao
doi

tao, sanh cung
nganh/chuyén  nganh
dao tao trong

nuée/qudc té.

4. Tb6 chie thao luan,
phan tich nguyén nhan,
dé xuit cac bién phap
khéc phuc; thuc hién
cic phuong 4n hd trg
NH tbt nghiép c6 viéc
lam.

vu b0 phan chuyén trach theo
ddi, lién hé véi NH tdt nghiép;
van ban ban hanh quy trinh thyc
hién/kinh phi st dung cho hoat
dong hd trg NH t6t nghiép chua
co viéc lam*.

- Co so dit litu vé NH tot
nghiép (trong vong 2 ndm sau
khi tot nghiép) trong d6 cé sb
liéu théng ké, theo doi, bao cao
tong két/danh gia ti 1& bt
nghiép, ti 1€ c6 viéc lam, thu
nhap binh quén cta cac khoa tot
nghiép trong chu ky danh gia*.

- SO tay nghiép vu tim hleu
phan tich nguyén nhan NH tét
nghi¢p chua tim dugc vi¢c lam;
nhat ky tu vin/hd trg NH tot
nghiép co6 viéc lam™*.

- Dit lieu d6i sanh trong
CSGD, trong nudc/qudc té vé ti
16 ¢6 viée lam cua NH tbt
nghi¢p; bao cdo danh gia, du
doan xu thé vé viéc lam*.

- Dit liéu khao sat/trao d6i/lam
viéc voi cac don vi su dung lao
dong trong viéc gin két doanh
nghiép véi CSGD & tat ca cac
khau trong qué trinh dao tao va
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Moc chuin tham

Tiéu chuin/ | Yéu ciu caa tiéu ) chiéu Goi v A inh chit
Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi 1y nguon minf chirng
dat murc 4
tim kiém viéc lam*.
TC 11.4. 1. Loai hinh va|1l. Loai hinh va sd |- Ké hoach/chién lugc NCKH

Loai hinh va
s6 luong cac
hoat  dong
nghién clu
cua NH duoc
xac lap, giam
sat va dbi
sanh dé cai
tién chét
luong.

) luong cac hoat
dong nghién clu
cua NH duogc xac
1ap.

2. Loai hinh va
sd luong cac hoat
dong nghién clru
cia NH dugc giam
sat.

3. Loai hinh va
$6 lugng cac hoat
dong nghién clu
cia NH duoc ddi
sanh dé cai tién
chat luong.

lugng cac hoat dong
nghién ctru cua NH
duoc xac lap.

2. Loai hinh va sb
lugng cac hoat dong
nghién ctru cua NH
dugc giam sat.

3. C6 hé théng theo
doi, gidm sat loai hinh
nghién ctru va cac hoat
dong NCKH ctia NH*2,
4. Co thuc hién viéc
dbi sanh loai hinh va s
lugng cac hoat dong
nghién ciru cia NH
gitta cac CTDT trong
cung CSGD, gitra cac
CSGD khé&c nhau.

5. Co cac dé xuat/dau
tu NCKH phu hgp voéi
xu thé phét trién cta
tho1 dai, phu hop véi
khd nang cua NH.

ctua CSGD déi v6i NH*.

- Théng ké, danh gia cac hoat
dong NCKH cua NH trong chu
ky danh gia*.

- Dit liéu vé ngudn thu/chi tai
chinh danh cho cac hoat dong
NCKH cua NH trong chu ky
danh gia*.

- Dir liéu vé viéc to chtc cac
hoi nghi tong két, bio cao két
qua NCKH cua NH trong do6 thé
hién duoc cac dé xudt NCKH
phu hop véi bdi canh, muc tiéu,
tAm nhin, sir mang cia CSGD*.
- Péi sanh trong nudc va qudc
té vé& loai hinh nghién ctru va sb
luong céc hoat dong NCKH cua
NH thugc cidc CTDT tuong
ung*.

TC 11.5.
Mitrc d6 hai
long cua céc
bén lién quan
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién chat
luong.

1. Mac do hai
long cua cac bén
lién quan dugc xac
lap.

2. Muc d¢ hai
long cua cac bén
lién quan duoc
gidm sat.

3. Muc d¢ hai
long cua cac bén
lién quan dugc d6i
sanh dé cai tién
chat lugng.

1. Thyc hién thdng
ké, phan tich, danh gia
muc do hai long cua
cac bén lién quan (can
bd nhan vién, GV, NH,
NH di t6t nghiép, nha
tuyén dung) vé hoat
dong NCKH, dich vu
hé trg GV, NH, co s&
vét chat, ...

2. Muac d6 hai long
duoc so sanh véi két
qua khao sat muc do
hai long trudc doé cua
chinh CTPT hoac cua
cac CTDT khac trong
va ngoai CSGD.

3. Két qua khao sat
mirc d6 hai long va dbi
sanh dugc sir dung lam

- Cac quy dinh vé& quy
trinh/phuong phap, cong cu va
tiéu chi do luong su hai long cua
cac bén lién quan (NH, NH da
t6t nghiép, GV, NCV, nha st
dung lao dong, nhan vién, can
bo quan ly)*.

- Co s¢ dir liéu, bao céo tong
két cua timg d6i tuong duoc
khao sat hang nam.

- Phiéu danh gia/dir liéu khao
sat, bdo cdo danh gid/bdo céo
thong ké vé muc do hai long cua
cac bén lién quan*.

- Két qua phan tich dir liéu
khao sat va ké hoach ra soat, cai
tién cong cu, quy trinh khao sat
va cai tién chét lugng CTDT.

12 Céc quy dinh/huéng dan dé tai nghién cuu, ngudn kinh phi ddu tw cho NCKH cua NH; hd so theo ddi tién d6, danh gia san
pham nghién ctu, ho trg, cdng bo, ...
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Moc chuin tham

Tiéu chuidn/ | Yéu cAu cia tiéu chiéu Goi v noudn minh chin
Tiéu chi chi dé danh gia tiéu chi 1yng g
dat murc 4

can cu lap k€ hoach cai
tién chat luong.

Ghi chu:
1. Céc chit viét tit: Chuin dau ra: CDR; Chuong trinh dao tao: CTDT; Chuong trinh day

hoc: CTDH; Co so¢ giao duc: CSGD;’ Giang Viél:l: GV; Nghién ctru khoa hoc: NCKH; Nghién
ctru vién: NCV; Nguoi hoc: NH; Kiém dinh chat lugng gido duc: KPCLGD.

2. Cot “Goi ¥ ngudn minh chirng”: Minh chtng c6 ddu * 1a minh chtng phé bién, c6 lién
quan truc tiép t6i yéu cau cua tiéu chi. Trong qua trinh dénh gia, co s gido duc dua vao cac goi
¥ nay dé tim minh ching phu hop, dong thoi co thé bd sung cac minh chimg khac (néu c6); doan
danh gia ngoai co thé sir dung thém minh chung 13 két qua khao sat, phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai.

3. Minh ching bao gom ca file s6 hoa va ban clng. V& nguyén tic, dé chimg minh cho
mot viée (qua moc chuan tham chiéu) di dugc thuc hién hang nim trong ca 5 nam cua chu ky
danh gia, CSGD cén tap hgp du minh chimg & ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat
mirc 4: nim 2020 can c6 minh chimg ctia 4 ndm; tir nim 2021 cin c6 di minh ching cta 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQONG
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3. Phén ting, xép hang co sé gido duc dai hoc
Quy dinh tiéu chuan phan tang, khung xép hang va tiéu chuin xép hang co so
gido duc dai hoc dugc ban hanh tai Nghi dinh s6 73/2015/ND-CP ngay 08/9/2015 cua
Thu tudng Chinh phu.

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 73/2015/ND-CP
Ha Ngi, ngay 08 thang 09 nam 2015

NGHI PINH
QUY PINH TIEU CHUAN PHAN TANG, KHUNG XEP HANG
VA TIEU CHUAN XEP HANG CO SO GIAO DUC PAI HQC

Can cit Ludt Té chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can cwr Luat Giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cir Ludt Gido duc nghé nghiép ngdy 27 thang 11 ndam 2014;

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tgo,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh tiéu chudn phdn tang, khung xép hang va

tieu chudn xé'p hang co so gido duc dai hoc.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Nghi dinh nay quy dinh vé tiéu chuan phan ting; khung xép hang va tiéu chuin
xép hang co s& gido duc dai hoc; quy trinh, tha tuc phan tang va xép hang co so gido duc
dai hoc.

2. Nghi dinh nay &p dung cho cac co s¢ gido duc dai hoc bao gém: Dai hoc Qudc
gia, Pai hoc vung, cac truong dai hoc, hoc vién; cac td chirc va ¢4 nhan ¢6 lién quan.
Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Phén ting co s& gido duc dai hoc 1a sy sap xép thanh cac nhom céc co sé gido
duc dai hoc theo muyc tiéu, dinh huéng dao tao dua trén cac ti€u chuin phu hop véi quy
dinh cta Nghi dinh nay. Co s¢ gido duc dai hoc dugc phan thanh 3 téng: co s gido duc
dai hoc dinh hudng nghién ctru; co sé gido duc dai hoc dinh huéng ing dung va co so
giao duc dai hoc dinh hudng thyc hanh.

2. Xép hang 13 su sap xép cac co sd gido duc dai hoc theo tht ty tir cao xudng
thip vé chét luong duogc tinh bing diém theo khung xép hang trong mdi ting cua hé
théng gido duc dai hoc.
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3. Khung xép hang 13 cac giéi han trén va gi6i han dudi dugc tinh bang diém dé
phan chia cic co s¢ gido duc dai hoc thanh cac hang theo nhom chat lugng trong moi
téng cua hé théng giao duc dai hoc.

4. Chuong trinh dao tao dinh hudng nghién ctru 1a chuong trinh dao tao c6 muc
tidu va ndi dung xay dung theo hudng chuyén sau vé nguyén 1y, 1y thuyét co ban trong
cac linh vuc khoa hoc, phat trién cic cong nghé ngudn 1am nén tang dé phat trién céc
linh vyc khoa hoc ing dung va cong nghé.

5. Chuong trinh dao tao dinh hudng ing dung 1a chuong trinh dao tao c6 muc tiéu
va ndi dung xay dung theo huéng phat trién két qua nghién cru co ban, ing dung cic
cong nghé ngudn thanh cac giai phap cong nghé, quy trinh quan ly, thiét ké cac cong cu
hoan chinh phuc vu nhu cau da dang cia con ngudi.

6. Chuong trinh dao tao dinh hudng thyc hanh la chuong trinh dao tao c6 muc
tiéu va ndi dung xay dung theo hudng tap trung vao viéc thyc hién cac giai phap cong
nghé, quy trinh quan 1y, san xuét, ché tao céac cong cu phuc vu san xudt va doi séng dua
trén co so nhimng thiét ké c6 san.

7. Giang vién co hitu, nghién ctru vién co hitu

a) Giang vién co hiru, nghién ctru vién co hitu cua co sé gido duc dai hoc cong
1ap 1a vién chirc duge tuyén dung, st dung va quan 1y theo quy dinh cta phap ludt vé
vién chuc;

b) Giang vién co hiru, nghién ctru vién co hitu ctia co sé gido duc dai hoc tu thuc
1a giang vién, nghién ctru vién ky hop dong lao dong co thoi han 36 thang hoic hop dong
khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua B0 ludt lao dong, khong dang lam viéc theo
hop déng lao dong c6 thoi han tir 3 thang tr¢ 1€n véi don vi st dung lao dong khac,
khong 1a cong chirc hoac vién chirc nha nudc; do co so gido duc dai hoc tra lvong va chi
tra cac khoan khac thudc ché do, chinh sach ddi véi ngudi lao dong theo cac quy dinh
hién hanh.

8. Tiéu chi phan tﬁng va Xép hang 1a mic d6 yéu cAu va diéu kién can dat duoc &
mdt khia canh cy thé ctia mdi tiéu chuan. Tiéu chi phan ting va xép hang bao gdom: vi tri,
vai tro trong h¢ théng giao duc dai hoc; quy mo, nganh nghé va cac trinh d6 dao tao; co
cu céac hoat dong dao tao va khoa hoc cong nghg; chat lugng dao tao va nghién ctru
khoa hoc; két qua kiém dinh chat lugng gido duc.

Chuong I1
TIEU CHUAN PHAN TANG CO SO GIAO DUC PAI HQC

Piéu 3. Tiéu chuin co sé gido duc dai hoc dinh hwéng nghién ciru

1. Vi tri, vai tro trong hé thong gido duc dai hoc

La co sé gido duc dai hoc c6 hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc chuyén sau
vé nguyén 1y, 1y thuyét co ban trong cac linh vuc khoa hoc; phat trién cac cong nghé
ngudn; cung cdp ngudn nhan luc cd ning luc giang day va nghién cru co ban; co ning
luc chu tri nghién ctru giai quyét cac nhiém vy, dé tai khoa hoc cap qudc gia va qudc té.
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2. Quy mé, nganh nghé va céc trinh d6 dao tao

a) Quy mo dao tao cua cac chuong trinh dao tao dinh huéng nghién ctru trinh do
dai hoc, thac si va dao tao trinh d6 tién si chiém ty 1€ 16n nhét trong téng quy mo dao tao
cua co so giao duc dai hoc;

b) Quy mé dao tao trinh do thac si va tién si chiém trén 30% tong quy mé dao tao
cua cac nganh, chuyén nganh theo dinh huéng nghién ctru;

c) Co it nhét 3 chuyén nganh dao tao tur dai hoc dén tién si thudc linh vuc khoa
hoc co ban va khoa hoc co ban trng dung ¢ 3 nhém nganh khéac nhau.

3. Co cAu hoat dong dao tao va khoa hoc cong nghé

a) C6 don vi nghién ctru phu hgp vé1 nganh dao tao nhu: Vién nghién clru, co s&
nghién ctru khoa hoc co ban, co s& nghién ctru khoa hoc tng dung, trung tim phat trién
cong nghé nguodn;

b) Ty 1& chi cho hoat dong khoa hoc cong nghé chiém it nhat 20% tong chi cho
cac hoat dong hing nam cua co s& gido duc dai hoc;

¢) Giang vién co hitu phai danh it nhit 50% tong thoi gian 1am viéc dinh mic cho
hoat dong nghién ctru khoa hoc;

d) C6 it nhat 80% giang vién, nghién ctru vién co hitu tham gia nghién ctru khoa
hoc ¢6 bai bao, cong trinh céng b trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va
ngoai nudc hang nam;

d) Ty 1é giang vién, nghién ctru vién co hiru ¢ trinh do tién si khong thap hon
30% téng sb giang vién, nghién ctru vién co hitu cta co so gido duc dai hoc; ddi véi cac
nganh, chuyén nganh dao tao theo dinh hudng nghién ctu, ty 16 nay khong thap hon
50%;

e) Mdi chuyén nganh dao tao trinh d tién si quy dinh tai Piém ¢ Khoan 2 Piéu
nay phai c6 it nhat 1 Gido su hodc 3 Phé Gido su la giang vién co hitu;

g) Ti 1€ sinh vién/gidng vién cla cac chuong trinh dinh hudng nghién ctru khong
qua 15.

Pi¢u 4. Tiéu chuin co sé gido duc dai hoc dinh hwéng ng dung

1. Vi tri, vai tro trong h¢ théng giao duc dai hoc

La co sé gido duc dai hoc dao tao doi1 ngti nhan lyc chu yéu theo hudng img dung;
nghién ctru khoa hoc va cong nghé tip trung vao viéc phat trién cac két qua nghién ctru
co ban, ing dung cic cong nghé ngudn thanh cac giai phap cong nghé, quy trinh quan 1y,
thiét ké cac cong cu hoan chinh phuc vy nhu cau da dang cua con nguoi; c6 ning lyc chu
tri nghién ctru, giai quyét nhitng nhiém vu, dé tai khoa hoc va céng nghé cap qudc gia va
tham gia nghién ctru, giai quyét nhitng nhiém vy, dé tai khoa hoc va cong nghé khu vuc
va qudc té.

2. Quy md, nganh nghé va céc trinh d6 dio tao

a) Quy mo dao tao cua cac chuong trinh dao tao dinh hudng tmg dung trinh d6 dai
hoc, thac si chiém it ty 1€ 16n nhét trong téng quy mo dao tao tai co s¢ giao duc dai hoc;
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b) Nganh nghé dao tao da dang, linh hoat theo yéu cau phat trién kinh té xd hoi
ctia dat nude va hoi nhap quoc té;

¢) Pao tao chu yéu trinh d§ dai hoc va trinh d¢ thac si ing dung; mot s it chuyén
nganh dao tao trinh do thac si nghién ctru va trinh do tién si.

3. Co cAu hoat dong dao tao va khoa hoc cong nghé

a) C6 hé thong phong thi nghiém nghién ctru phat trién, co s& san xuét thu
nghiém, trung tam wom tao cong nghg;

b) Ty 1é chi cho hoat dong khoa hoc cong nghé chiém it nhat 20% tong chi cho
cac hoat dong hﬁng nam cua co s gido duc dai hoc;

¢) Hang nam ty 1¢ giang vién, nghién ctru vién co hitu tham gia nghién ciru khoa
hoc, phat trién cong nghé cé két qua nghién cru duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc
cong nghé chuyén nganh trong va ngoai nudc hodc chuyén giao cong nghé, img dung
vao thyc té trén tong sb giang vién, nghién ctru vién co hitu cia co s¢ gido duc dai hoc
khong thap hon 70%;

d) Ty 1é giang vién, nghién ctru vién co hitu c6 trinh do tién si khong thap hon
15% tong sb giang vién, nghién ciru vién co hitu ctia co s& giao duc dai hoc;

d) Ti 1€ binh quan sinh vién/giang vién trong toan co s¢ gido duc dai hoc khong
qua 25.
Piéu 5. Tiéu chuin co sé gido duc dai hoc dinh hwéng thye hanh

1. Vi tri, vai tro trong hé th6ng gido duc dai hoc

La co sé gido duc dai hoc chu trong dao tao, phat trién ning luc thyc hanh cua
nguoi hoc, gén két dao tao vai thue té san xuit; nghién ctru khoa hoc va cong nghé tap
trung theo hudng trién khai cac két qua nghién ctru ung dung di dat dugc vao thyc tién
cudc sdng; cung cap ngudn nhan luc co kién thirc thue tién va nang luc thuc hanh phi
hop vé6i yéu cau sir dung lao dong da dang cua céc dia phuong va cac ving, cac to chiic
kinh té.

2. Quy md, nganh nghé va cac trinh do dao tao

a) Quy mo dao tao cac chuong trinh dao tao dinh hudng thyc hanh chiém ty 1€ 16n
nhét trong téng quy mo dao tao tai co s¢ gido duc dai hoc;

b) Nganh nghé da dang, tip trung vao cac linh vuc ma dia phuwong c6 nhu cau;
chuong trinh dao tao dugc thiét ké lién thong v6i chuong trinh gido duc nghé nghiép;

¢) Pao tao trinh do dai hoc 14 chu yéu.

3. Co cu hoat dong dao tao va khoa hoc cong nghé

a) Ty 1€ chi cho hoat dong khoa hoc cong nghé, san xuat thir nghiém, phat trién
san phdm moi khong thip hon 10% tong chi cho cac hoat dong cua co sé gido duc dai
hoc;

b) Hang nam co it nhat 30% giang vién co hitu cua co so gido duc dai hoc tham
gia cac hoat ddng phdi hop giira nha trudng va thuc té san xuat hodc thuc hién cac nhiém
vu, dé tai khoa hoc cong nghé, c6 cong trinh dugce cong bo;
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c) Co it nhat 10% khdi luong cua céc chuong trinh dao tao tai co s¢ gido duc dai
hoc do cac chuyén gia, doanh nhéan, nghé nhéan, can bd ky thuat, nha quan ly c6 kinh
nghiém tir co quan, to chtrc, doanh nghiép, co s& san xuat ¢ trong nudc va nudc ngoai
tham gia giang day, bao céo chuyén dé.

Chuwong 111
KHUNG XEP HANG, TIEU CHUAN XEP HANG CO SO GIAO DUC PAI HQC
Piéu 6. Khung xép hang

1. T4t ca cac co so gido duc dai hoc trong mdi ting tuy theo chit lugng duoc sip
xép vao 3 hang cua khung xép hang theo thir tur tir cao xudng thap: hang 1, hang 2, hang
3.

2. Khung xép hang duoc xac dinh theo diém véi co cu nhu sau:

a) Hang 1 bao gdm 30% cac co s& gido duc dai hoc c¢6 diém cao nhat;

b) Hang 2 bao gém 40% céc co so gido duc dai hoc khong thudc Piém a va Piém
¢ Khoan nay;

¢) Hang 3 bao gom 30% cac co s& giao duc dai hoc c6 diém thap nhat.

Pi¢u 7. Tiéu chuan xép hang co sé gido duc dai hoc dinh huéng nghién ciru

1. Quy md, nganh nghé va céc trinh d6 dio tao

a) Quy mo cua cac chuong trinh dao tao theo dinh hudng nghién ctru;

b) Quy md ddo tao trinh d6 thac si va tién si;

c) S6 chuong trinh dao tao thudc linh vuc khoa hoc co ban va khoa hoc co ban
ung dung;

d) S6 chuyén nganh do tao trinh do tién si.

2. Co cu cac hoat dong dao tao va khoa hoc cong nghé

a) Tong thu tir hoat dong dao tao, tir hoat dong khoa hoc cong nghé¢; tong kinh phi
tir ngan sach nha nude cap (néu co) hing nim;

b) Tong chi phi dé dao tao mdi sinh vién trong mot nim (sau day goi 13 chi phi
don vi);

¢) Sb lugng giang vién, nghién ctru vién co hiru tham gia nghién ctru khoa hoc ¢6
bai bao, cong trinh cong bd trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudce
hing nam;

d) Sb co sé nghién ctru khoa hoc co ban, khoa hoc co ban tmg dung; sd vién
nghién ctru tryc thudc, sé phong thi nghiém, trung tdm nghién ctru phat trién cic cong
nghé ngudn;

d) Sé luong giang vién, nghién ctru vién co hiru o trinh d6 tién si;

e) SO luong giang vién, nghién ctru vién co hitu c6 chirc danh Gido su, Pho gido
su;

g) Sb lwong nghién ctru sinh bao vé thanh céng ludn 4n tién si va duoc cip bang
trung binh mdi nim.

3. Chat lugng dao tao va nghién curu khoa hoc
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a) SO bai bao, cong trinh cong bd ding trén cac tap chi khoa hoc qubc té co tén
trong danh myc ISI, Scopus hang nam;

b) S6 lugng bang doc quyén sang ché duoc cip hang nam;

¢) Sb lwong giang vién va sinh vién (ké ca cyu sinh vién) cta truong duge trao
giai thuong qudc gia va qudc té vé dao tao va nghién ciru khoa hoc hang nim;

d) Ti 1¢ sinh vién tot nghiép tim duoc viéc lam ding nganh dio tao sau 12 thang;

d) S6 luong sinh vién va giang vién tham gia cac chuong trinh hop tac ddo tao,
nghién ctru khoa hoc véi cac co so gido duc dai hoc nudc ngoai hang nam.

4. Két qua kiém dinh chat lugng gido duc

a) SO luong cac chuong trinh ddo tao theo dinh hudng nghién ctiu duge cac to
chirc kiém dinh chat luong gido duc khu vuc, quéc té kiém dinh va cong nhan;

b) S6 luong cac chuong trinh dao tao dugc t6 chure kiém dinh chat luong giao duc
trong nudc kiém dinh va cong nhén;

c) Murc do dat cac ti€u chi kiém dinh chat lugng co s& giao duc dai hoc.
Piéu 8. Tiéu chuin xép hang co sé gido duc dai hoc dinh hwéng ing dung

1. Quy md, nganh nghé va céc trinh d6 dao tao

a) Quy mo6 cua cac chuong trinh dao tao theo dinh hudéng img dung;

b) S6 nhém nganh dao tao theo dinh huéng ing dung;

¢) Sb lugng cac chuyén nganh dao tao thac si tmg dung.

2. Co cu cac hoat dong dao tao va khoa hoc cong nghé

a) Tong thu tir hoat dong dao tao, tir hoat dong khoa hoc cong ngh¢; tong kinh phi
tir ngan sach nha nude cap (néu co) hing nim;

b) Chi phi don vi;

¢) S6 luong giang vién, nghién ctru vién co hitu tham gia nghién ctru khoa hoc ¢
két qua nghién ctru dugc ung dung vao thuc té, duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc
chuyén nganh trong va ngoai nudc hing nam;

d) S6 co s& nghién ctru tng dung, san xuat thir nghiém, trung tim wom tao cong
ngh¢;

d) S6 giang vién, nghién ctru vién co hitu co trinh do tién si;

e) Sb giang vién, nghién ctru vién co hitu c6 chirc danh Gido su, Pho gido su;

g) Ti 1€ sinh vién/gidng vién co hitu.

3. Chat lugng ddo tao va nghién ctru khoa hoc

a) S6 cong trinh dugc tng dung vao thuc té; sd bai bao duge diang trén cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh quéc gia va qudc té hang nam;

b) Sb lwong bing doc quyén sang ché, giai phap hitu ich, quyén tac gia, nhin hiéu
hang hoa duoc cap hiang nim;

¢) S6 luong giang vién va sinh vién (ké ca cyu sinh vién) cia truong duge tao giai
thudng qudc gia va qudc té vé dao tao va nghién ctru khoa hoc hing nam;

d) Ti 1¢ sinh vién tot nghiép tim duoc viéc lam ding nganh dio tao sau 12 thang;
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d) S6 luong sinh vién va giang vién tham gia cac chuong trinh hop tac ddo tao,
nghién ctru khoa hoc véi cac co s¢ gido duc dai hoc nude ngoai hr:ing nam.

4. Két qua kiém dinh chat lugng gido duc

a) SO chuong trinh ddo tao dugc to chirc kiém dinh chét luong gido duc trong
nuée va qudc té kiém dinh va céng nhén;

b) Mirc do dat cac tiéu chi kiém dinh co s& gido duc dai hoc.

Pic¢u 9. Tiéu chuin xép hang co sé gido duc dai hoc dinh hwéng thue hanh

1. Quy mé, nganh nghé va céc trinh d6 dao tao

a) Tong quy md dao tao cla co s& gido duc dai hoc;

b) So lugng sinh vién dao tao theo ddt hang cua co quan, td chire, doanh nghiép;

¢) S6 chuong trinh ddo tao c6 hop tac véi doanh nghiép.

2. Co céu hoat dong dao tao va khoa hoc cong nghé

a) Tong thu tir hoat dong dao tao, tir hoat dong khoa hoc cong nghé¢; tong kinh phi
tir ngan sach nha nudc cp (néu co) hang nam;

b) Chi phi don vi;

¢) S6 luong giang vién co hiru, nghién ctru vién co hitu tham gia cac hoat dong
thuc té tai cic co quan, t6 chitc, doanh nghiép hodc co bai bao cong bd trén céc tap chi
chuyén nganh hang nam;

d) S6 luong giang vién, nghién ctru vién co hitu c6 trinh do tién si hodc duoc ting
cac danh hiéu nha nuéc do c6 nhiéu dong gop, cong hién cho nghé nghiép;

d) S6 xudng thyc hanh, co s san xuat thir nghiém, phét trién san pham;

e) Ty I¢ giang vién thinh gidng 1a cac chuyén gia, doanh nhéan, nghé nhan, can b
k¥ thuat, nha quan 1y c6 kinh nghiém tir co quan, t6 chtrc, doanh nghiép, co s¢ san xuat &
trong nudc va nude ngoai tham gia giang day hang nam;

g) Ty I¢ sinh vién/giang vién co hiru.

3. Chat lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc

a) S6 luong bang doc quyén sang ché, giai phap hitu ich, quyén tac gia, nhan hiéu
hang héa duoc cip hang nam;

b) S6 luwong cac bai bao ding trén cac tap chi khoa hoc cong nghé, sb luong céac
cong trinh dugc 4p dung vao thyc tién hang nim;

c) Sb lwong giang vién va sinh vién (ké ca cyu sinh vién) cua truong dugc trao
giai thuong vé hoat dong nghé nghiép hang nam;

d) Ti I¢ sinh vién tbt nghi¢p tim dugc vi¢c lam dung nganh dao tao sau 12 thang;

d) S6 luong sinh vién va giang vién tham gia cac chuong trinh hop tac ddo tao,
nghién ctru khoa hoc véi cac co so gido duc dai hoc nudc ngoai h'fmg nam.

4. Két qua kiém dinh chat lugng gido duc

a) So lugng cac chuong trinh dao tao dugc td chirc kiém dinh chét lugng gido duc
kiém dinh va cong nhan;

b) Mtrc d6 dat cac tiéu chi kiém dinh chat lugng co so giao duc dai hoc.
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Chuong IV

PIEU KIEN, CHU KY, QUY TRINH, THU TUC PHAN TANG
VA XEP HANG CO SO GIAO DUC PAI HQC
Piéu 10. Piéu kién dwoc cong nhin phan ting

1. b3 duoc kiém dinh chat luong dat yéu ciu va con gia tri hiéu lyc boi td chirc
kiém dinh chat luong gido duc duge Bo Giao duc va Bao tao cong nhén.

2. Pa duoc t6 chirc phan ting va xép hang danh gid ngoai va dé nghi xem xét
cong nhan phan tang.

3. Pat it nhit 75% cac chi s6 clia cac tiéu chi theo tiéu chuan phan ting tuong tng
quy dinh tai Chuong 2 cta Nghi dinh nay, trong dé mdi tiéu chi co it nhat mot chi sd dat
yéu cau.

Pi¢u 11. Chu ky phén ting va xép hang co s& gido duc dai hoc

1. Phan tﬁng co s& gido duc dai hoc dugc thuc hién theo chu ky 10 nam.

2. Xép hang co s& gido duc dai hoc dugce thyc hién theo chu ky 2 nam.
Piéu 12. Quy trinh, thi tuc phin tang va xép hang co sé gido gido duc dai hoc

1. Co s6 gido duc dai hoc tién hanh tu ddnh gia theo tiéu chuan phan tang va xép
hang quy dinh tai Chwong II va Chuong III ctia Nghi dinh ndy va hudng dan thuc hién
Nghi dinh ctia do B Giao duc va Pao tao; 1ap bao cio tu danh gia va cong bd trén trang
thong tin ctia co s& gido duc dai hoc.

2. Co sé gido duc dai hoc ding ky thuc hién phéan ting, xép hang véi t chic phan
tang va xép hang co so gido duc dai hoc dugc quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 DPiéu 13 cia
Nghi dinh nay.

3. Tb chtrc phan tang va xép hang co s gido duc dai hoc; danh gia ngoai co s
gido duc dai hoc, bao cdo Bo Gido duc va Dao tao két qua phan tang va xép hang co sO
gido duc dai hoc theo chu ky quy dinh tai Piéu 11 ctia Nghi dinh nay.

4. B Gigo duc va Pao tao thim dinh bao cdo cua td chirc phan téng va xép hang
co s¢ gido duc dai hoc va trinh Thu tudng Chinh pht cong nhén.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 13. Trach nhiém thi hanh

1. B6 Giao duc va Pao tao chiu trach nhiém:

a) Huéng dan chi tiét thuc hién Nghi dinh nay va viéc thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién cua céc co sd gido duc dai hoc;

b) Hudng din cach tinh diém cho mdi chi s cua cac tiéu chi theo tiéu chuan xép
hang co s¢ gido duc dai hoc quy dinh tai Nghi dinh nay;

¢) Lua chon cac to chirc kiém dinh chét luong gido duc c6 niang luc, kinh nghiém
va uy tin dé giao nhiém vu thue hién phan tang va xép hang co sé gido duc dai hoc;
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d) Phéi hop vé6i cac Bo, nganh lién quan xay dung cic vin ban phap luat, co ché,
chinh sach quan 1y nha nuéc dua trén két qua phan tang va xép hang co s gido duc dai
hoc dé ban hanh hodc trinh co quan c6 thAm quyén ban hanh.

2. Cac B0, nganh va dia phuong quan 1y truc tiép cac co sé gido duc dai hoc phdi
hop véi Bo Gido duc va DPao tao kiém tra viéc trién khai, thuc hién cac hoat dong phan
téng va xép hang cac co s& gido duc dai hoc.

Pic¢u 14. Hiéu lue thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25 thang 10 nam 2015.

2. Céc Bo trudong, Thu trudng co quan ngang BG, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung vong Pang;

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng CP;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude CP; (dd ky)

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tric thudc TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban ctiia Dang;

- Vian phong Téng Bi thu;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ciia Qubc hoi; Nguyén T4n Diing
- Vin phong Qudc hoi;

- Toa 4n nhan dan téi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngan hang Phit trién Viét Nam;

- Uy ban Trung uwong Mit tran T6 qudc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng
TTPT, cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, KGVX (3b).
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PHU LUC
DAL HOC QUOC GIA HA NOI Ngay..... thang.... nam 20.....
TRUONG PAI HQC GIAO DUC

PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Nam hoc 20... - 20...)

Kinh gui Quy thay, co,

Phiéu ldy y kién giang vién nham thu thdp théng tin phan héi ciia giang vién vé cac hoat
dong Cua Nha truwong trong vigc hé tro cac hoat déng giang day va thong tin giang vién tu danh
gid lam can cir cdi tién chat liwong, gop phan xay dung vin héa chdt lwong ciia don vi va
PHOGHN.

Thay/cd hoan thanh Phiéu ddnh gid danh cho Giang Vién bang cdch dién cac théng tin
theo c&c muc héi va lwa chon mire dé danh gid vé chdt lwong trong Phiéu héi duedi day.

[ [0 IR 1 =10 S
HOC Vi & ChUC daNN:. ...
KNOB/BO IMON: ...ttt sttt e te et e s s e sbeeseesreesteenseaseenaeennenrens
Trinh A0 NQOQI NGTE:....cveeeeeiece et e e re e re e s e e s te e sbeeneereesreeneens

1. Giang vién tw danh gia chat heong cac nhiém vu da thuc hién trong nim hoc

Thang danh gid:  © Rdr khong tor = @ Khong tot @ Binh thuong = @ Tot . ® Rat tot |
Céc nhié¢m vu Thang danh gid
1 Thiét ké cac hoat dong giang day va hoc tap dugc dya trén triét 1y giéo duc olelelaelae
cua Nha truong
2. | Thiét ké cac hoat dong giang day va hoc tap phu hop dé dat duoc chuan oloelelele
dau ra tuong tng cia hoc phan
3. | Tao co hoi cho sinh vién tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap ORECRECORECRES,
4. | B6i méi phuong phap giang day trong hoc phan dugc phan cong OO0 |®|06
5. | Husng dan sinh vién phuong phap hoc tap trong qua trinh day hoc nham oloelelele
thiic day kha ning hoc tap subt doi
6. | Thuc h‘len du thoi luong, noi dung cua hoc phan theo ké hoach, dé cuong oleoloelele
hoc phan da cong bo
7. | Phan hoi két qua Kiém tra danh gia gitip sinh vién cai thién kétquahoctap | ® | @ |[® | ® | ®
8. | Ho tro sinh vién trong hoc tap va nghién ciu O |®|06
9. | Ung dung cbng nghé trong day hoc OO0 |®|06
10. | Thuc hién chuan muc caa nha gido (1&n 16p ding gid, giao tiép va tng xu ololele!|e
dung muc Vi sinh vién...)
11. | Chat lugng thyc hién cong tac cd van hoc tap (néu c6 tham gia) D@6 |d|6
12. C_ha;it luong thuc hién cong tac quan ly tir cap bd mdn tré 1én (néu ¢ tham olololel e
gia
13. | Hoan thanh dinh mrc nghién ctu khoa hoc trong nam ORRGENORRONNO
14. | Tu bdi dudng va nang cao trinh d6 Ol@|0|® |06
15. | Cung cép day du thdng tin vé hoc phan cho sinh vién theo quy dinh OO0 |® |06

2. Giang vién danh gia cac hoat dong giang day va hd tre giang day

Thang ddnh gia:

 ® Hoan toan khong dongy @ Co ban khéng dongy = ® Co ban dongy =@ Pongy = ® Hoan toan dongy |
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Noi dung danh gia Thang danh gia
Phén 1. Thong tin vé hoc phdn va chwong trinh dao tao

16. Glritng vién chu dong cap nhat kién thirc méi phuc vu ndi dung hoc phan dugc ololoelele
phan cOng giang day

17. | Giang vién dugc tham gia xay dung va dong goép y kién di€u chinhhocphan | © | @ | ® | ® | ©

18. G‘lang vién duoc tham gia xay dung va dong goép y kién dieu chinh chuong ololelele
trinh dao tao

Phdn 2. Kiém tra, ddnh gid

Phuong phap kiém tra danh gia sir dung trong hoc phan phu hop véi viée do

19. ORNCGRNORNORNG
ludng mirc 6 dat chuin dau ra twong tmg cta hoc phan

20 Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién duoc ra soat va danh gia ololole!le

" | thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phu hop voi chuan dau ra.
21. | Viéc t0 chuc ra d¢ thi, cham thi dugc thuc hién theo dung quy dinh OO |® |6
Phdn 3. Mot so hoat dong qudadn tri

22. | Van ban v¢ triét 1y gido duc cua Nha truong dugce pho bién tdi gidng vién O3 |® |06
Nhu cau dugc dao tao va tham gia cac khoa hoc boi dudng nang cao trinh do

23. | e T I ORNGRNORNORNG)
va k¥ nang cua giang vién dugc Nha truong dap ung

24. | Két qua lam viéc cua gidng vién dugc danh gid cong bang O3 |® |06

25. | Giang vién hai long doi véi cac chinh sach dai ngd chung ctia Nha truong OO |® |06
Phéan 4. Cong tac ho trg va co so vit chat phuc vu giang day hoc phdn

6. Co d}l ph’ong hoc véi trang thiet b} phu hgp dé ho trg hoat dong dao tao va ololole!le
nghién ctru trong pham vi hoc phin

27 Co du phong lam viéc voi trfcmg thle‘g bi phu hop dé ho tro hoat dong dao tao ololelele
va nghién curu trong pham vi hoc phan
C6 du phong thi nghiém hodc phong thyc hanh va trang thiét bi phu hop dé

28. ORNCGRNORNORNG)
hd tro cac hoat dong dao tao va nghlen clru trong pham vi hoc phan

29 Cac'yeu E:au stra ch}Ia ,co s& vat chat hodc trang thiét bi phuc vu hoc tap, ololelele
nghién ctru dugc dép ing
Thu vién va cac ngudn hoc liéu phu hop va duoc cap nhat dé hd tro cac hoat

30. | . : N A . A ORNCGRNORNORNG)
dong dao tao va nghién ctru trong pham vi hoc phan

31 C‘o SO ha,tar}g cong ngllg h(g trg viéc ng dung cong ngh¢ thong tin vao day ololelele
va hoc dap g dugc yéu cau

Céac nhu cau vé dao tao, béi dwing va ning cao ning luc chuyén mon hodgc cac y kién khac

LTI Lc) T

Xin cdm on Quy thay, co!
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DAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HQC GIAO DUC

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HQC PHAN

TBN ROC PRAN ..ottt ettt en st en et en et en et
M IOP BOC PRAN ..ottt ettt en ettt ene st en s
NEANK NOC: e
NGAY KNAO SAL: ..ottt et
[ TOR Yz (=T oo T aTo AV T oSSR
Nam hoc: 20.....—20..... ~ Hoc ky: O Hoc ky 1 O Hoc ky 2
Cép ban siqh vién than men, ‘ , ,
beé gop phan nang cao chat luwgng dao tqo cua Nha truong, de nghi ban cho biet ¥ kien
phan hai ve hoc phan theo cac nhdn dinh dudi ddy bang cach dénh dau (v) vao lya chon twong
ung voi y kien cua minh. Cac thong tin ca nhan va y kien cua ban trong Phieu khao sat nay
hoadn toan dwoc bao mdt va khéng su dung vao bat ky muc dich nao khdc.
Thang danh gia:

O] @ ® @ ®

Hoan toan khéng dongy | Co ban khéong dong y |~ Co ban dongy  Pong y | Hoan toan dong ¥

Noi dung danh gia Thang danh gia

Phan 1. Nji dung hoc phén

Sinh vién dugc cung cap day du thong tin can thiét vé hoc phan (thong
tin tom tat, chuan dau ra va myc tiéu cua hoc phan, thong tin vé giang

vién, phuong phap day hoc, hinh thirc tow chuc day va hoc, lich trinh day ©|l©0® 0
hoc, hoc li¢u bat budc va quy dinh vé kiém tra danh gid)
Sinh vién dugc phd bién muc tiéu cia hoc phan va sy dong gop cia hoc
2. Xy AR , N . ONNORRORORIO,
phén vao chuén dau ra ciia chuong trinh dao tao
3. | Noi dung hoc phan dap tmg chuin dau ra twong Gng ctia hoc phan ORNCREONORIC)
4. | Noi dung hoc phan dép tng chuan dau ra caa chuong trinh dio tao ORNCRNONORIC)
5. | Noi dung hoc phan cap nhat cac thong tin, kién thirc méi ONNOREORORIO
Phén 2. Hoat djng giing day
Giang vién huéng dan sinh vién phuong phap hoc tap, nghién ciru va Ccac
6. ORNOREORORIO
k¥ ning bd trg phuc vu hoc tip va hoc tap sudt doi
Hoat dong giang day cua giang vién co tich hop voi viée phat trién ky
7. ORNOREORORIO
ning mém va k¥ ning hoc tap sudt doi clia sinh vién
8. | Cac hoat dong day hoc phul hop vdi chuan d4u ra cta hoc phan ORNOREORORIO
Phuong phap giang day ctia giang vién khuyén khich dugc sinh vién tich
9. oS . . ORNORRORORIO
cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap
10. | Giang vién 1én 16p theo dung ké hoach hoc tap ciia hoc phan Ol ® |6
11 Giang vién thyc hién giang day day di noi dung trong Dé cuong chi tiét ololoele e
hoc phan d3 cong bd
12 E}élsng vién ho tro hiéu qua vé cac van dé hoc tap khi sinh vién co yéu ololoelele
13. | Giang vién ung dung thanh thao cong ngh¢ thong tin trong giang day OREORNORIONIC,

Phén 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid
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Giang vién pho bién rd cac quy dinh vé kiém tra dénh gia két qua hoc tap

14. | cua ngudi hoce (thoi gian, phuong phdp, tiu chi, trong sd, co ché phan ORNORRORORIO
hoi va cac ndi dung lién quan)

15, Phu;cmgkphap kﬂ1em tra de:nh gia phu hgp véi viée danh gia mue do dat ololoelele
chuan dau ra cua hoc phan

16. | Két qua kiém tra danh gia phan anh dung ning luc ctua ngudi hoc Ol ® |6

17 P.h~an h‘01 vé IF(?t qua dapAh gia theg qua trinh ((ihuyen can, thuong xuyén, olololele
gitra ky...) giup sinh vién cdi thi¢n viéc hoc tap

18. Sglllrllh vién dé dang thuc hi¢n quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap khi olololele

Phan 4. Co sé vit chit phuc vu giang day hoc phan

19, th truong cé di phong hoc phu hop d€ ho trg hoat dong dao tao va ololoelele
nghién ctru trong pham vi hoc phan
Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét bi va

20. ORNCRNONORIC,
tién ich...) dap tmg yéu cau giang day va hoc tip cua hoc phan
Nha truong €6 du phong thi nghiém, phong/dia diém thuc hanh voéi trang

21. | thiét bi phu hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru trong ORNCRNONORIC,
pham vi hoc phan

29 Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau cua dao tao va nghién ciru ololoele s

dugc dap g du (co trong thu vién hoac dugc giang vién cung cap)

Cdc y kién déng gop khdc nham ning cao chit liwong té chirc giang day hoc phén:

XIN CAM ON!
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DAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HQC GIAO DUC

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HOC VIEN VE HQC PHAN

CAc ban hoc vién than mén,

TENHOC PRAN: ... M2 hoc phan: ......ccovevveveereesene
NANh hQC: oo Ngay khao sat:
HO VA TN GIANG VIEN: ..ottt b et
Nam hoc: 20.....— 20....

Pé gop phan nang cao chdt lwong ddo tao sau dai hoc ciia Truong/Khoa, dé nghi ban
cho biét y kién phan héi vé hoc phan theo cac nhdn dinh duwéi ddy bang céch danh dau (v') vao
lwa chon tiwrong iing véi ¥ kién ciia minh. Cac thong tin ca nhan va y kién cua ban trong Phiéu
khdo sdt nay hoan toan dwoc bao mdt va khong siz dung vao bdt ky muc dich nao khdc.

Thang danh gia:

O] @ ® @

®

Hoan toan khéng dong y  Co ban khéng dong v Co ban dong ¥y~ Pong y

Hoan toan dong y

Noi dung danh gia

Thang danh gia

Phén 1. Ngi dung hoc phén

Hoc vién dugc cung cap day du thong tin can thiét vé hoc phan (thong

23 tin tom tat, chudn dau ra va muyc tiéu cua hoc phan, thong tin vé gidng ololele!l s

* | vién, phuong phap day hoc, hinh thic t6 chtrc day va hoc, lich trinh day

hoc, hoc li¢u bat budc va quy dinh vé kiém tra danh gia)

o4, HQ‘AC vién dugc Pho Plen myc ti€u cuia I}oc pl‘lan va sy dong gop cua hoc ololelaeloe
phan trong chuan dau ra cua chuong trinh dao tao

25. | Noi dung hoc phan d4p (mg chuan dau ra tuong (mg ctia hoc phan ONNORNORRORNG)

26. | Noi dung hoc phan dép tmg chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao ONNORNORRORNG)

27 No1 d}{ng ‘h(_)c pPan ?ap nAhat’ cac thong tin, kién thirc méi ho trg tich cuc ololele!l s
cho viéc lam luan van/luan an

Phén 2. Hoat djng giing day

28, G1ar1g vién hl‘m'n’g dezn svmh vién Aphuo;pg R}}ap hoc tap, phuong phap olololele
nghién curu va céc k¥ nang hoc tap suot doi

29 Hvoat doglg giang de}y cua giang vién c6 t1ﬁch hop véi vice phat trién k¥ olololele
ndng meém va k¥ ning hoc tip suot doi cua hoc vién

30. | Cac hoat dong day hoc phi hop véi chuan dau ra ciia hoc phan ORNOREORORIO
Phuong phép giang day cua giang vién khuyén khich duoc hoc vién tich

31. . SO . A Sa ORNOREORORIO
cuc, sdng tao tham gia vao cac hoat dong hoc tap va nghién clru

32. | Giang vién 1én 16p theo dung ké hoach hoc tip ctia hoc phan OO0 ® |6

33, Giang vién thyc hién giang day day di noi dung trong Dé cuong chi tiét ololoele s
hoc phan d3 cong bd

34 Giang ylen hq Atrq 1}1@1} qua vé cac van dé hoc tap va nghién ctru khoa olololele
hoc khi hoc vién c6 yéu cau

35. | Giang vién ung dung thanh thao cong ngh¢ thong tin trong giang day OREORNORIONIC,

Phén 3. Hoat djng kiém tra ddnh gid

36. | Giang vién pho bién 1 cac quy dinh vé kiém tra dénh gia két qua hoctap | @ | @ | ® | @ |®




353

ctia nguoi hoc (thoi gian, phuwong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan
hoi va céc ndi dung lién quan)

Phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi viéc danh gia muc do dat

37. chuan dau ra cua hoc phan 010|060

38. | Két qua kiém tra danh gia phan 4nh dung ning luc ciia ngudi hoc ORNOREORORIO

39 PhanAh01 ve két qua danh gia theo qua trinh giup hoc vién cai thién viéc olololele
hoc tap

40. | Hoc vién d& dang tiép can quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap Ol |® |6

Phan 4. Co sé vit chit phuc vu giing day hoc phin

a1 th truong cé du phong hoc phu hop d€ ho trg hoat dong dao tao va olololele
nghién ctru trong pham vi hoc phan
Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét bi va

42. O ® |6
tién ich...) dap tmg yéu cau giang day va hoc tip cua hoc phan
Nha truong 6 du phong thi nghiém, phong thue hanh v6i trang thiét bi

43. | phu hop dé ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru trong pham vi OREORNORRORIO)
hoc phan

44 Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau dao tao va nghién ctru olololele

dwoc dap ing du (co trong thu vién hodc dugc gidng Vlen cung cap)

Cic ¥ kién dong gop khdc nham néng cao chat lwgng to chirc giing day hoc phin:

XIN CAM ON!
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DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC GIAO DUC Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Ngay...... thang......nam 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Kinh gui cac Anh/Chi sinh vién, hoc vién,

Nhdam khéng ngieng ndng cao chat lwong céng tac hé tro ngwoi hoc tai PHOGHN,
Truong Pai hoc Gido duc, PHOGHN 16 chitc ldy y kién phan héi ciia nguoi hoc vé chat lwong
va hiéu qua cia cdc hoat dong nay. Pé nghi cac Anh/Chi danh thoi gian dé tra l6i Phiéu. Y kién
phan hoi ciia cdc Anh/Chi la nhitng déng gdp quy bau gép phdn nédng cao chat lirong va hiéu
qua cdc hoat dong hé tro nguoi hoc ciia Nha trirong.

Cam on sy hop tac cua cac Anh/Chj!

1. Thang d4nh gia: Dé tra 10i Phiéu, dé nghi cac Anh/Chi doc k¥ cac cau hoi va danh dau X

vao 0 tuong ung trong thang danh gia.

©) @ ® @ ®

Hoan toan khéng dongy ~ Khéng dong y Phan van pongy Hoan toan dong y

2. Noi dung danh gia
- Néu Anh/Chij la nguoi hoc dang ¢ trong Ky tuc x4, Anh/Chi tra 161 bét du tir Cau 1;
- Néu Anh/Chj khong & trong ky tic x4, xin Anh/Chi vui long tra 101 bat dau tir Cau 9;
- Néu Anh/Chi khong kham/chita bénh tai cac phong kham ctia Bénh vién BPHQHGN, xin bo

qua cac cau tir 27 dén 30.

TT ‘ Noi dung danh gia ‘ Thang danh gia
Chdt lwgng hoat déng hé tre  ciia Ky tlc xa
31. | Viéc xét duyét ngudi hoc vao ky tac xa dam bao cong bang ® Q0 |® |6
32. | Anh/Chj hai long vé chat luong phong & ciia Ky tdc xa O 0|0 |®|6
33. | No6i quy/quy dinh cua ky tic xa phu hop O ® |06
34. | Anh/Chi hai long vé dich vu 4n udng trong ky tic x4 ONNCRNORNORNE,
35. | Anh/Chi hai long vé mang internet trong ky tiic x4 ONNCRNORNORNE,
36. | Ky tuc x4 ddm bdo an ninh, an toan ONNCRNORNORNE,
37. | Ky tuc xa ludn dugc vé sinh sach sé ORNEOREOREONNEG)
38. | Nhén vién ky tiic x4 co thai do phuc vu tot ©|l@|0|®@ |6
Chat Iwong hoat déng hé tro' hoc tdp
39. | Nguoi hoc dugc phd bién day du vé théng tin vé chu truong, chinh sach ololole!le
cta DBang, phép luat cia Nha nudc, ndi quy, quy ché cia Truong
40. | Hoat d(f)ng ¢d van hoc tap va nghiép qt’ru khoa hoc cua Truong/Khoa déap
ung yéu cau cua nguoi hoc (qua co van hoc tap, giang vién, trg 1y cong ORNCRNORNORNG,
tac sinh vién...)
41. g:rallg hdi, khiéu nai cua ngudi hoe duge Trudng/Khoa giai quyét thoa ololoelele
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42. | Nguoi hoc duoc tham gia dong gop ¥ kién vai Truong/Khoa OO0 ®|6
43. | Can bo phu trach cdng tac hoc sinh — sinh vién cua Truong/Khoa truc
A e A - ORNORNCRNOREG)
thugc than thién, chuyén nghiép
44, Cgp bo phuAtréch _cfmg tac dao tao cua Truong/Khoa truc thugc than ololele!lse
thién, chuyén nghiép
45, Ca}n bé_ Phu tracrj ho trqﬂdéo tao va cong tac sinh vién cua Khoa/Bo moén ololelele
than thién, chuyén nghiép
46. | Nguoi hoc dugc khen thuong Kip thoi va thoa dang O l1O|® ® |6
47. | Nguoi hoc tiép can dé dang, kip thoi théng tin vé hoc bong ©|@|0|®@|6
48. | Viéc xét duyét cap hoc bong duoc thyuc hién cong bang © 0|0 l®|6
49. | Tha tuc xét duyét vay von nhanh gon ONNGREORNORNG
50. | Cac ‘h_oat dong van nghé/thé thao dugc to chire dap (rng nhu cau cua ololelele
nguoi hoc
51. | Céac hoat dong ngoai khoa/tinh nguyén duoc t6 chuc hiéu qua ORNEOREOREONNEG)
52. | Hoat dong huéng nghiép duogc to chic hiéu qua OO0 |® |6
53. | Hoat dong cua céc cau lac bd hiru ich cho nguoi hoc ORNECENORNONNG)
54. | H¢ ‘ghéng cong nghé thong tin (bao vg(k)zn c4 ha ting cho hoc tap truc
tuyén) phu hgp va dugc cap nhat dé ho tro cac hoat dong dao tao va OO ® |06
nghién ctru.
55. | Nha truong cé du phong hoc/giang duong cho hoat dong tu hoc Ol ® |06
56. Hé thénfg giam sat sy tién by trong hoc tap ctiia ngudi hoc phat huy dugce ololole|e
hi¢u qua
Chdt lrgng hoat déng kham/chiza bénh tai cac phong kham cia Bénh vien PHQHGN
57. gg’n ;(’y vat chat cua phong khdm/Bénh vién dap (tng nhu cau khdm/chira ololelele
58. | Dich vu kham/chita bénh dap ng nhu cau cia ngudi hoc ORNORNORNONNE,
59. | Dich vu tur van tam 1y dap tng nhu cau ciia ngudi hoc Ol@|0|®@ |6
60. | Thai d6 phuc vu cua can bo y té tét, dap ang nhu cau ngudi hoc Q|| |® |6
Cacy KION, MG XL KFAC ... .. oo oottt ettt ettt et e et et et ee e et en e e eeeeeneean
3. Thong tin c4 nhan
Gigitinh:  Nam O Nt O
Anh/Chi la: Sinh vién nam tha: Nhat O Hai O Ba O Tu O

XIN CAM ON!
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PAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC GIAO DUC Poc 1ap — Tuw do — Hanh phic
Ngay...... thang......nam 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP
VE NANG LUC PAT PUQC THEO CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Than giri Anh/Chi cuu sinh vién, hoc vién,

V&i myc tiéu dio tao ngudi hoc tot nghiép ra truong dap ing yéu cau nghé nghiép cia
thi truong lao dong, Truong Pai hoc Gido duc, PHQGHN trién khai khao sat y kién phan hoi
ctia Anh/Chj vé chat lugng dao tao clia nganh Anh/Chi vira tot nghiép. Chlng t6i xin tran trong
cam on nhirng ¥ kién dong gép quy bau ciia Anh/Chi va dam bao céc thong tin trong Phiéu khao
sat ndy hoan toan dugc bao mat va chi sir dung vao myc dich nghién ctru nang cao chit luong
dao tao.

Dé thuan tién trong cau hoi va tra 101, chling toi xin ding chung mot tir “Co quan” cho
tat ca cac loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/truong hoc ...

Anh/Chj vui long cho biét nhitng théng tin vé Co quan va céng viéc Anh/Chj dang lam
sau khi tot nghiép. Anh/Chi dién ddu X vao 6 phit hop hodc dién Vao cdc khodng tréng cho cdc
cau hoi dvwoi day.

1. Anh/Chj dwgc nhén vio lam vige lan dau tai Co quan khi:
0 Chua tot nghi€p o Tot nghié¢p < 3 thang o Tot nghiép 3 — 6 thang
o Tot nghiép 6 —12thang o Tot nghiép > 12 thang
2. Logi hinh cua Co quan Anh/Chi dang lam viéc:
0 Co quan su nghiép o Doanh nghiép trong nuéce
0 Doanh nghiép lién doanh 0 Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai
o Ty tao viéc lam
0 T chirc phi chinh phu: o Trong nudc 0 Quéc té
0 Loai hinh Khac (XIn N€U T0):....eviii i e
3. Vi tri viéc lam hién tai ciia Anh/Chi ? )
0 Tap sy/thtr viée 0 Cén bo thuc thi (nhan Vlen) 0 Quén 1y cép bd phan
0 Quan 1y cap don vi o Khac (xin néu ra):..
4. Thoi gian ma Anh/Chj da lam viéc tai co quan hten tal (so thang Iam vigc tai Co quan/ Té
chirc, bao gom cd thoi gian thiv viéc — tinh tiv khi tét nghi¢p)
0 Duéi 3 thang o Tu 3 - 6 thang o Tu 6 — 12 thang 0 Trén 12 thang
5. Sau khi tuyén dung, Anh/Chi phai bo tro thém cdc kién thirc, ky ndng nao dé co thé dap
ieng cong viec tai Co quan dang céong tiac? (Pdanh diu X vao tdt ca nhitng ndi dung can phdi bé
tro thém)
0 Bb tro kién thirc chuyén mén o Bb tro k¥ ning vé céng nghé théng tin
0 B4 tro k§ ning nghiép vu o Nang cao/Bb trg ky ning ngoai ngi
0 B6 trg ky ning mém o Khéng phai bé tro thém



Anh/Chj hdy dinh gid mirc dp quan trong ciia cdc ning lwc déi véi méi civ nhén tot nghiép
va mirc dp ma Anh/Chi dat dwoc cac nang lwc do khi tot nghiép

Anh/Chi hay danh v hodc 16 kin Va0 sé phit hop nhdt & ca 2 cét (trdi va phdi)

Cot bén trdi: murc do quan trong cua ting nang lyc
Thang danh gia muc do quan trong

Cot bén phdi: murc do dat dwoc cia Anh/Chi
Thang danh gia murc do dat dwoc

@

@

®

@ ® ©) &)

®

@

®

Khéng
quan trong

it

quan trong

Quan
trong

Rat Cucky | Khongdat  Kém

Pat

Tot

Rdt t6t

quan trong : quan trong

Mikc d§ quan trong

Nang luc

Mirc do dat duge

6. Kién thirc, ning lwc va kj ning chuyén mén

0|

®

@

®

6.1.

Kién thirc nganh dugc dao tao

6.2.

Kién thirc xa hoi

6.3.

Ning luc tng dung kién thirc chuyén mén

6.6.

Nang luc tu hoc/tu nghién ctru

6.5.

Ning luc giao tiép thong dung bang ngoai ngit

6.6.

Nang lyc st dung ngoai ngit trong chuyén mon

6.7.

K¥ néng khai thac, phan loai va xtr ly thong tin

6.8.

K¥ nang tin hoc van phong

6.9.

K¥ néng tu duy doc 1ap

©® © &6 6 © 6 6 6
CEICAICAICRICRICRICRICRIS)
® 0 60 60 6 0 0 66 6
® 66606 6 6 6 6
CRICRICRICRICRICRICRICRIC)

6.10. K¥ nang phan tich, danh gia va giai quyét cac van dé

chuyén mén

©® © 6 66 666 6 6 6
CRICRICAICHCRICRCRICACE
©® 060 6 600 6 66
® 6666060 6 66 6 6

© © 00000 006

3
3

S

>
N
S

@ |
IS
~

7.1.

Tinh ty tin vao kha nang cua ban than

7.2.

Tinh séng tao

7.3.

Tinh chuyén nghiép

7.4.

C6 dong luc lam viée

7.7.

Hop tac tot v6i dong nghiép

7.7.

Trach nhi¢m doi voi cong viéc

7.7.

C6 tinh cau thi/tiép thu

7.8.

C6 dao dirc nghé nghiép

7.9.

Kha ning thich nghi véi nhiing thay ddi

7.10. Khd ndng phan g tich cuc trudce ap luc

© © 6 66 6 6 6 6 6
® ®©O0 0006060 0 0
©® 06 6000 666 6 6
® 66606 6 6666
© 000000000

>~
Ve

3

=

dc nang luc khac

8.1.

K§ ning giao tiép

8.2.

K¥ ning thuyét trinh

8.3.

K¥ ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua

8.4.

K¥ néng t6 chuc va dieu phoi nhiém vu

8.5.

K¥ ndng quan 1y thoi gian

©® © 0 0 6 6" 6 6 6 6 6 6 6 6 6N
© © OO0 0O O|5'00 O 006 6 6 O 0|3

© 00000k OO0 e e o

® 6 6 66 0IFe ®6e 66 66 6 6 6|3

© 000 00|Yo0O0 00000000

8.8.

K¥ ning xac dinh van dé

©® & 6 6 6 6
® ®© 0 60 0 6

® 06 6 e e
® 66 6 6 6
© 0 0 0 o O
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®|®@|0®|®|®|8.7 Kyning xtr ly/giai quyét van dé ORNGRNEORNORNO]
®|®@|0®|®|® |88 Kyning quan ly va giai quyét xung dot ORNGREORNORNO]
OO |0 |® | O®]8.9.Kynang lam viéc nhém hi¢u qua ORNGREORNORNO]
®|@|0®|® |6 |8.10. Ky ning phan hdi tich cuc D@60 |® |6
O|@|®|® | ®|8.11. Ky nang soan thao van ban hanh chinh co ban ORNORNORNONNG)

9. Y kién dong gop khdc ciia Anh/Chi nham néng cao chit lwong Chwong trinh dao tao:

10. Mt sé théng tin cd nhin

10.1. Giéi tinh: [J Nam LI N

10.2. NZANK NOC: et
0 3T T SRS
10.4. NAM 1O NGNIBD: cv.vocveeeeeeeeeeee e ee ettt s ettt
10.5. Xép loai tét nghiép: O Trungbinh O Kha O Gidéi O Xuat sic

10.6. Pién thoai @ .ooovvvvviiieiiiee e E-maili.....coooiiiiiii e

XIN CAM ON !
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DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC GIAO DUC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Ngay...... thang......nam 20...

PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG VE CHAT LUQNG
NGUOI HQC TOT NGHIEP

Kinh guri Quy Co quan,

Nham nang cao hiéu qua va chat lugng dio tao, nghién ctru khoa hoc dap ung t6t nhat nhu cau
x@ ho1, Truong/Khoa trén trong xin y kién Quy Co quan vé muc do hai 10ng cua Quy Co quan
dbi voi nguoi hoc tot nghiép Chuong trinh ddo tao ... cua Trudng/Khoa... d3 va dang lam viée
tai Quy Co quan va ngudi hoc t6t nghiép BHQGHN noi chung.

Xin tran trong cam on sy ung h va cacy kién déng gop ctia Quy Co quan.Théng tin Quy Co
quan cung cap hoan toan dugc bao mat va chi sir dung vao muc dich nang cao hiéu qua va chat
luong dao tao.

Xin dién dau (X) vao 6 phit hop hodc dién théng tin vao cdc khodng trong cho cdc cau héi dudi
day.

TEN CO QUAN ...ttt
DA CRIT: ...
Vi tri cong tac cua nguwoi trd 10T KRGO SAL: ....................c.ccoooiiiiiiiiiiiii e

1. Logi hinh cua Co quan:

0 Co quan su nghiép o Tu tao viéc lam o Doanh nghiép trong nudce
0 Doanh nghiép lién doanh 0 Doanh nghiép 100% vo6n nudce ngoai
To chirc phi chinh phu: o Trong nudc 0 Quoc té

0 Loai hinh khac (xin néu r0):

2. Vi tri ngwoi hoc tot nghiép Trwong/Khoa dwoc bé tri khi lam vige tai Quy Co quan ?

o Tap su/thir viéc 0 Cén bo thyc thi (nhan vién) o Quan ly cép bd phéan

0 Quan 1y cap don vi 0 Khac (XIN NEU 1) .oviiiiiiiiiiieec e
3. Thoi gian nguwoi hoc 1ot nghiép T rwong/Khoa da lam viéc tai Quy Co quan (so thang lam
vigc tai Co quan/ Té chikc, bao gom cd thoi gian thir viéc)

0 Duéi 3 thang oTu3-6 thang o Tu 6-12 thang 0 Trén 1 nam

4. Sau khi dwoc tuyén dung, nguwoi hoc 1ot nghiép ciia Truwong/Khoa cdn dao tao thém kién
thice, ky nang nao duwdi diy dé co thé ddp ting yéu cdu cong vigc tai Quy Co quan?

0 B trg kién thirc chuy@n mon 0 B6 trg k§ nang vé cong nghé thong tin
0 Bb trg ki ning nghiép vu o Nang cao/B6 trg k¥ nang ngoai ngir
0 B6 trg k§ ning mém o0 Khong phai bo trg thém

DI(hac(xn1gh|ro)

5. 86 ngwoi hoc tét nghigp chwong trinh dao tao ... ciia Trwong/Khoa ma Quy Co quan
dang sur dung:

o Duéi 5 oTu5-10 o Trén 10 ]
6. Xin Quy Co quan hdy danh gia mirc dp hai long ciia Quy Co quan doi vdi sinh vién tot
nghiép Truwong/Khoa... da/dang lam viéc tai Quy Co quan

QuY co quan ddnh dau v hodc t6 kin vao sé phit hop nhdt

Thang danh gia [©) ® ©) @ ®
mirc dj dat dugc Hoan toz‘lip khonghai  Khonghai oo . HAL oo long
ong long long
Néi dung | Thang danh gia
Kién thirc, ky ning va néing lwc chuyén mén
32.| Kién thirc nganh duoc dio tao D@60 |®|6
33.| Kién thirc xa héi ©|l@|0|®|06
34.| Ning luc tmg dung kién thtrc chuyén mén O3 ®d|6
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35.| Nang luc tu hoc/tu nghién ctru

36.| Ning luc giao tiép thong dung bang ngoai ngit

37.| Nang luc sir dung ngoai ngir trong chuyén mén

38.| K¥ nang khai thac, phan loai va xtir 1y thong tin

SUSHSHCHS)
SASHCASHS,
SNCHCASHE,
SNCHENCHSE,
© 60 6o

39.| K¥ nang tin hoc van phong

40.| K§ ning tu duy doc 1ap

41.| Ky nang phan tich, danh gi4 va giai quyét cac van dé chuyén mén

Pham chat ca nhan

42.| Sy tu tin vao kha ning cua ban than

43.| Nang luc sang tao

44.| Tinh chuyén nghiép

45.| C6 dong luc lam viéc

46.| Hop tac v6i dong nghiép

47.| Trach nhi€ém doi véi cong viée

48.| Tinh cau thi/tiép thu

49.| Pao dtic nghé nghiép

50.| Kha ning thich img véi thay doi

51.| Kha nang phan ng tich cuc trudc ap luc

Ky nang mém

52.| Ky ning giao tiép

53.| K¥ ning thuyét trinh

54.| Ky niang lap ké hoach cong viéc hiéu qua

55.| Ky ning t6 chirc va diéu phdi nhiém vu

56.| K¥ nang quan ly thoi gian

57.| Ky ning xéc dinh van d¢

58.| Ky ning xur 1y/giai quyét van dé

59.| K¥ ning quéan 1y va giai quyét xung dot

60.| Ky nang lam viéc nhom hi¢u qua

61.| K¥ ning phan hdi tich cuc

OO0|0|0|0|0|0|0|0|0| |©0|0|0|0|8IB|e|0|
OOOOPOOOOOOl OO0 00000
O OO0V V0.l VOOV VOB
SCENCEACEECECCIIECEICEEICEEECIEERE

62.| K¥ nang soan thdo van ban hanh chinh co ban

8. Nhitng ¥ kién dong gop khdc ciia Quy Co quan:

XIN CAM ON!
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