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MO PAU

1. Li do lya chon dé tai

Thé ky 21 chizng kién nhiéu budc phét trién vuot bac caa cong nghé théng tin,
mang lai nhiéu thay d6i 16n cho x& hoi va thi trudng lao dong, tir d6 tac dong nguoc
dén gido duc va dao tao ngudi hoc. Nhitng budc tién trong cong nghé nhu tu dong
hoa hay tri tué nhan tao da cach mang héa thi trudng lao dong, thay thé nhiing cong
viéc vén dugc thuc hién thu cong boi con ngudi thanh nhitng cdng viée duoc hoan
thanh tu dong nho vao may moc (Gibbs & Bazylik, 2022). Biéu nay khong chi thay
d6i ban chat cong viéc ma con tao ra nhu cau maéi vé ki ning, budc nguoi lao dong
phai trang bi nhitng nang luc maéi nhu nang luc tu duy phan bién, nang luc sang tao
cling nhu kha ning hop tac va giai quyét van d& mot cach linh hoat (Maxim, 2023).
Ciing tir dy, nhiéu thach thac méi duogc dit ra cho ngudi hoc, doi hoi ho phai thich
nghi véi nhitng thay d6i nhanh chong caa x& hoi va thi trudong lao dong. Cu thé, dé
dap ung duoc yéu cau cong viéc trong thoi dai méi, mdi ca thé can linh hoi va rén
luyén da dang céc k§ ning khac nhau boi khong thé tiép tuc thuc hién cac cong viéc
hay nhiém vu chi bang mét s6 nhitng ki nang don 1¢ hay nhiing thao tac don gian
duoc nita (Levy & Murnane, 2004; Kereluik va cong su, 2013; Gibbs & Bazylik,
2022). Trong béi canh d6, nhém cac ning luc cua thé ky 21 (21 Century Skills) ra
doi, tre thanh nén tang quan trong giup ngudi hoc khdng chi tiép can tri thirc ma con
phét trién toan dién dé dap tng yéu cau cia mot xa hoi khdng ngimg thay doi (Van
Laar va cong sy, 2017). Nhém nhiing ning Iyc thiét yéu caa thé ky 21 bao gom ning
luc hop tac giai quyét van dé, nang luc giao tiép, ning luc tu duy phan bién, va ning
lyc sang tao, cung cap cho sinh vién ciing nhu nguoi lao dong trong twong lai nhiing
yéu tb can thiét dé phuc vu cong viéc thuc té sau tét nghiép.

Trong cac k¥ ning cta thé ky 21 dugc liét ké & trén, nang luc dau tién duoc nhic
dén ciing 1a mot trong nhitng nang luc then chot, chinh 1a nang luc hop tac giai quyét
van dé. Nang luc hop tac giai quyét vin dé van thuong dugc danh gia boi gido duc va
x4 hoi 1a mot trong nhitng ning lyc thiét yéu nhat cho su thanh cong caa sinh vién trong
cong viéc va cudc séng ¢ thé ky 21 (Griffin, McGaw, & Care, 2012). Tam quan trong

cua nang luc hop tac giai quyét van dé cang dugc nhan manh trong bdi canh mdi cé



nhan phai c6 nhimg nang luc can thiét dé 1am viéc hiéu qua véi nguoi khac va giai
quyét cac van d& phuc tap (Xu va cong su, 2023). Cac t6 chirc kinh té va gido duc nhu
T6 chizc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) hay T6 chtic Boi tac vi Hoc tap Thé ky
21 (ATC21s) di cong nhan ning luc hop tac giai quyét vin dé 13 ning luc quan trong
dé ngudi hoc thanh cdng trong ca cac nhiém vy hoc tap ¢ méi trudng gido duc va cac
nhiém vu lao dong & nghé nghiép trong twong lai (Sun va cong su, 2020). Ning luc
nay ngay cang quan trong bai nd da tré thanh yéu t6 cbt 16i cho sy thanh cong va dong
vai trd then chét trong méi treong két ndi toan cau, doi hoi con ngudi phai hop tac véi
nhitng c4 nhan dén tir cac phong vin hoéa khac nhau, voi quan diém khac nhau dé giai
quyét cac van dé phirc tap chung (Andrews-Todd va cong su, 2023).

Mic di c6 tam quan trong l6n nhu vay, song ning luc hop tac giai quyét van dé
van duoc nhin nhan 1a thiéu hut & nguoi lao dong. Cac bao cao da ghi nhan tinh trang
thiéu hut nguon nhan luc cé kha nang hop tac lién nganh (Graesser va cong su, 2018).
Két qua nghién ctu PISA 2015, véi su tham gia cua 50.000 hoc sinh 15 tudi tir 52
quéc gia, cling chi ra rang chi mot ty 16 nho hoc sinh dat trinh do thanh thao cao nhat
trong nang luc hop tac giai quyét van dé, trong khi mot phan dang ké dat mac thap
hon (OECD, 2017). Viéc ning luc hop tac giai quyét vin dé & nguoi lao dong va
ngudi hoc con han ché can dugc xem xét nguyén nhan tir ca goc do giéo duc bai gido
duc dong mot vai trd quan trong trong viéc thiic day nang luc hop tac giai quyét van
dé ¢ nguoi hoc (Sun va cong su, 2020). Su thiéu vang mot khung danh gia chung
cling cac cdng cu danh gia co thé 4p dung cho nhiéu bdi canh gido duc khéac nhau 1a
mét thach thirc quan trong duoc néu bat trong nhiéu nghién ciu (Chai va cong su,
2023), va ciing 12 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén su chénh léch vé nang luc
hop tac giai quyét vin dé ctia nguoi hoc giira ky vong va thuc té. Cu thé, trén thé gigi
va & ca Viét Nam, hién van chua c6 mot tiéu chuan nao duoc &p dung rong rai dé
danh gia nang lyc hop tac giai quyét van dé trong cac hé théng giéo duc (Graesser va
cong su, 2018). Do vay, viéc phat trién chung 1a diéu can thiét dé dam bao sinh vién
sau khi ra truong sé€ tré thanh nguoi lao dong hiéu qua va toan dién trong thoi dai
hién dai (Graesser va cong su, 2018).

Tam quan trong cua nang luc hop tac giai quyét van dé véi nguoi hoc cling da va

dang dugc nhan manh trong nhiéu nghién ciru & Viét Nam, dic biét trong bbi canh gido
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duc nuéc nha chiu anh huong cua sy hién dai hoa va toan cau hda cong thém yéu cau
khong ngimg d6i méi cua thi truong lao dong. Tran Thi Thanh Huyén (2020) khing
dinh rang nang luc hop tac giai quyét van dé hay nang luc giai quyét van dé trong cac
tuong tac xa hoi rit quan trong ddi véi ngudi hoc boi ning luc con ngudi trong xa hoi
lubn can sy twong tac va tiép xdc qua lai voi nhimg ddi twong khac dé co thé ton tai va
phét trién. Do vay, ning luc nay 1a can thiét boi nd co thé gitp ca nhan xi Iy hiéu qua
cac tinh hudng xay ra trong cudc sdng, duy tri sy can bang tam 1y, xay dung cac mdi
quan hé xa hoi lanh manh va thich nghi linh hoat véi nhitng moéi truong khéng quen
thuoc (Tran Thi Thanh Huyén, 2020). Mét nghién ctu khac 1a nghién cau cua Vi
Phuong Lién va cac cong su (2018) da chi ra rang ning luc hop tac giai quyét van dé
la vo cuing can thiét boi trong béi canh thé ky 21 khong co diéu gi ¢o thé ton tai doc
lap. Do vay, k§ ning nay co thé dugc danh gia 1a mot trong nhitng k¥ ning quan trong
nhat ma nguoi hoc can c6 (Vii Phuong Lién va cac cong su, 2018). Nghién ciru cua
Dang Thi Diéu Hién (2021) vé phét trién ning luc hop tac giai quyét van dé thong qua
t6 chuc hoc tap trai nghiém cho sinh vién cac nganh k§ thuat khang dinh ning luc hop
tac giai quyét van dé 1a “mot trong nhitng nang luc khong thé thiéu ciia nguoi lao dong
n6i chung” hién nay (Pang Thi Diéu Hién, 2021, tr.1). Bén canh d6, nghién cttu ny
cling chi ra rang nang luc hop tac giai quyét van dé khong chi 1a han ché ¢ nguoi lao
dong Viét Nam ma con ¢ sinh vién cac treong dai hoc trong ca nudc boi hién nay cac
sinh vién nhin chung chi thé hién hop tac tét véi cac sinh vién khac da quen biét trong
nhiing tinh hudng it xung dot va cac vain dé can giai quyét trong céc tinh hudng nay c6
d6 phuc tap thap, & mac do trung binh. Khi nhitng mau thuan xay ra hoic khi gap
nhitng van dé c6 do kho cao, sinh vién thuong gap nhiéu kho khin trong viéc tu giai
quyét va can phai c6 su hd trg cua ban bé hay giao vién (Piang Thi Diéu Hién, 2021).
Nhu vay, c6 thé thay rang mic du nang luc hop tac giai quyét van dé co tam quan
trong 16n nhu vay va dugc nghién ctu nhiéu trén thé gidi tir dau thé ki 21 dén nay
nhung & Viét Nam con thiéu hut nhiéu nghién ctu vé ning luc nay, dac biét 1a ¢ doi
tuong sinh vién (Tran Thi Quynh Trang, 2023). Pa sd cac nghién ciru hién nay vé ning
luc hop tac giai quyét van dé duoc tién hanh voi dbi tuong 1a hoc sinh phd thong, & cac
mon hoc cu thé va nham thuc hién nhitng nhiém vu cu thé thay vi duoc tién hanh véi

sinh vién véi tu cach 1a mét ning lwc chung, khdng phai 12 ning luc dic thu. Diéu nay
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dan dén nhu cau Ion danh cho cac nghién ciu vé nang luc hop tac giai quyét van dé ¢
Viét Nam, dic biét 1a véi dbi tuong sinh vién (Bang Thi Diéu Hién, 2021).

Bén canh d6, mac di ning luc hop tac giai quyét van dé da duoc nghién ctu nhiéu
trén thé gisi nhung hién tai van chua c6 cac tiéu chuan chung, dugc sir dung rong réi
dé danh gia nang lyc nay (Rojas, Nussbaum, & Moreno, 2025). Viéc thiéu cac tiéu
chuan danh gia chung di can tré kha ning tdng quat hoa céc két qua nghién ciru dugc
phét hién trong cac nghién ciru vé ning luc hop tac giai quyét van dé vi cac nghién cau
nay duoc tién hanh trong cac diéu kién khac nhau ma khéng c6 huéng din chung. Do
d6, két qua tir mot bdi canh gido duc nay co thé khéng ap dung duoc hodc khdng lién
quan dén bdi canh khéc do sy khéc biét trong cach nang luc hop tac giai quyét van dé
duogc dinh nghia, sir dung, giang day va danh gia (Rojas va cong su, 2025). Biéu nay
nhan manh tam quan trong cua viéc nghién ciru kham pha nhitng khia canh cét 16i caa
nang luc hop tac giai quyét van dé (Chai va cong su, 2023) dé tir d6 xay dung khung
nang luc va tién hanh danh gia ning luc nay ¢ trén thé gisi va & Viét Nam, dac biét Ia
Véi sinh vién — dbi twong con dang thiéu hyut nghién ctu vé van dé nay.

Tur nhitng ly do trén, viéc phat trién cong cu danh gia ning luc hop tac giai quyét
van dé cua sinh vién 1a can thiét boi n6 s& giap danh gia ning lyc cua sinh vién mot
cach chinh x4c hon. Két qua cia su danh gia nay sé gilip cho cac nha gido duc, cac
co s& dao tao diéu chinh lai chuong trinh giang day, gitp dam bao chat luong dau ra
cho sinh vién va dam bao nguén lao dong doi dao, c6 chat lugng cao cho xa hoi, dap
tmg duoc nhu cau cua x4 hoi va hoan thanh duoc nhiém vu cua giéo duc dai hoc.

Chinh vi 1& d6, nghién ciu sinh (NCS) lya chon dé tai “Phat trién cong cu
danh gia ning luc hop tac giai quyét vin dé cia sinh vién dai hoc: Nghién ciu
tai Pai hoc Quéc gia Ha Ni”. Tur nghién ctu ndy, NCS hy vong sé& tim ra cdng cu
dé danh gia hiéu qua nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién va dua ra dugc
bo tiéu chi danh gia ning luc nay cua sinh vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN)

noi riéng va sinh vién ca nude ndi chung.

2. Boi canh nghién ciru
Nghién ctru dugc tién hanh trong PHQGHN — mét trung tam dao tao, nghién

ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé da nganh, da linh vuc, chat lwong cao.

4



PHQGHN hién bao gém 9 truong thanh vién, 3 truong truc thudc va 1 khoa truc
thudc, trong d6 9 truong dai hoc thanh vién gdm c6 Trudng Pai hoc Khoa hoc Ty
nhién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Truong Pai hoc Gido duc,
Truong Dai hoc Ngoai ngir, Truong Pai hoc Kinh té, Truong Pai hoc Y dwogc, Trudng
bai hoc Cong nghé, Truong Pai hoc Viét — Nhat, Truong Pai hoc Luat; 3 truong va
1 khoa tryc thudc bao gdm Trudng Quéc té, Truong Quan tri va Kinh doanh, Truong
Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat va Khoa Quéc té Phap ngi.

Trong Quy ché Pao tao Pai hoc § PHQGHN duoc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3079/QD-DHQGHN ki ngay 26/10/2020, Diéu 11 da chi rd chuan dau ra cua
cac chuong trinh dao tao trong PHQGHN. Bén canh chuan dau ra vé kién thic, yéu
cau veé thai do va nang luc chuyén mon, cac k§ nang mém ciing duoc liét ké 1a mot
trong cac chuan dau ra danh cho sinh vién trong PHQGHN, trong d6, mét trong
nhitng nang luc quan trong va duoc nhan manh la nang luc hop tac giai quyét van dé
thong qua cac hoat dong lam viéc nhém hodc twong tac véi ban hoc hay déng nghiép
trong tuong lai. C6 thé ndi, nang luc hop tac giai quyét van dé 1a mot trong nhiing

nang luc duoc ch trong phat trién va danh gia trong sinh vién & PHQGHN.

3. Khéach thé va déi tweng nghién ciru

Khéach thé nghién ctu: Nang luc hop tac giai quyét van dé caa sinh vién
PHQGHN

Déi twong nghién ciu: Bo cdng cu danh gia nang luc hop tac giai quyét van
dé cua sinh vién PHQGHN

4. Muc dich va nhiém vu nghién cau
4.1. Muc dich nghién ciru

Dya trén cac nghién ciru vé Iy luan va thyc tién danh gia nang luc hop tac giai
quyét van dé cua sinh vién dai hoc, Luan an duoc thuc hién nham muc dich phét trién
hai c6ng cu danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vien PHQGHN bao
gom bang kiém ty danh gia va bai kiém tra trac nghiém khach quan danh gia ning
luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién. Hai cong cu danh gia nay s& gop phan

cung cap thém nhitng phwong phép va céng cu méi dé danh gia ning luc hop tac giai
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quyét van dé cua sinh vién, trong d6 c6 ca céng cu danh gia chuan héa — diéu chua
thue hién dugc ¢ cac nghién ciru danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé trong

nudc hién nay.

4.2. Nhiém vu nghién ciu

Dé thyc hién duoc muc dich nghién ctiru cua Luan &n, NCS s& tién hanh thyc
hién nhitng nhiém vu cy thé nhu sau:

- Xay dung khung ning luc hep tac giai quyét van dé caa sinh vién
PHQGHN thdng qua viéc x4c dinh cac thanh tb cua ning luc hop tac giai quyét van dé

- Xay dung bang kiém tw danh gia ning lwc hop tac giai quyét van dé caa
sinh vien PHQGHN duya trén khung ning luc hop tac giai quyét van dé méi dugc
xay dung

- Xay dwng ban dic ta bai kiém tra tric nghiém khach quan danh gia
niing luc hop tac giai quyét van dé caa sinh viéen PHQGHN thong qua viéc xac
dinh cac tiéu chi danh gia, trong sb, phan bo cau hoi, dic ta tinh hubng va cau hoi.

- Xay dwng bai kiém tra trac nghiém khach quan danh gia ning luc hop
tac giai quyét van dé caa sinh vien PHQGHN, trong d6 tuan thu quy trinh phat
trién ngan hang cau hoi chuan hoa bao géom cac budc: bién soan, phan bién chuyén
mon va phan bién ki thuat, danh gia thir, hoan thién cong cu danh gia.

- Xay dung hwéng dan sir dung cong cu danh gia ning luc hop tac giai
quyét van dé caa sinh vien PHQGHN bao gém céach thuc st dung bang kiém tu
danh gia va bai kiém tra trac nghiém khach quan, xtr 1y diém danh gia va xac dinh

c4c mirc nang luc ang vai diém sb cia ngudi hoc sau khi hoan thanh bai kiém tra.

5. Cau heéi nghién cau

Dé thuc hién duoc muyc dich nghién ciru dé ra va xay dung ciing nhu chuan hda
duoc bo cdng cu danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé cia sinh vien PHQGHN,
ba cau hoi nghién ciru duoc dit ra dé dinh hudng cho Luan &n nay, gém co:

1. Nang luc hop tac giai quyét van dé nhu mot nang luc chung cua sinh vién

PHQGHN dugc danh gia qua cac tiéu chi nao?



2. COng cu danh gia ning luc hop tac giai quyét van d& nhu mot ning luc
chung cua sinh vién PHQGHN duoc phat trién nhu thé nao?
3. COng cu danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé nhu mot ning luc

chung cua sinh vién PHQGHN duoc sir dung nhu thé nao?

6. Gi¢i han va pham vi nghién ctu
6.1. Gigi han nghién ciru

Luan &n tap trung & viéc nghién ctru cac ning luc thanh phan cua nang luc hop
tac giai quyét van dé cua sinh vién nhu mot ning lwc chung va duoc thé hién théng
qua cac hoat dong hoc tap va cac hoat dong ngoai 16p hoc. Do nang luc hop tac giai
quyét van dé 1a mot khai niém 16n, phic tap, chira dung nhiéu bién sb, gém nhiéu mo
hinh khéc nhau, nhiéu phan loai khac nhau va duoc thé hién khac nhau trong cac moi
truong, diéu Kién khac nhau, dé kiém dinh mo hinh, chi niang luc hop tac giai quyét
van dé caa sinh vién nhu mét nang lwc chung dugc nghién ctu, cac hinh thic khac cua
nang luc hop tac giai quyét vin dé hay nang luc hop tac giai quyét van dé dac thi
trong tirng mén hoc hay nganh hoc chua duoc nghién ciu trong Luan an nay.

Bén canh d6, Luin 4n ciing duoc tién hanh tap trung trén dbi tuong la sinh
vién PHQGHN. PHQGHN 1la mét trong nhirng dai hoc 16n nhat ca nuéc véi dic th
1a da nganh nghé, dao tao nhiéu trinh d6 khac nhau. Chinh su da dang cua sinh vién
vé nganh hoc, hé dao tao tao diéu kién cho nghién ctru duoc tién hanh trén mot tap
mau phong phu, da chiéu, mang tinh dai dién cao cho béi canh gido duc dai hoc tai
Viét Nam. Do vay, két qua cua nghién ctiu véi dbi twong sinh vién PHQGHN c¢6 thé
duogc st dung lam tién dé cho nhiéu nghién ciru khac twong tu véi déi tugng sinh vién
Viét Nam trong ca nudc. Luan an duoc tién hanh trong khoang thoi gian tir thang
1/2022 dén thang 10/2024.

6.2. Phgm vi nghién cizu

Khao sat va danh gia duoc thuc hién khu tru tai 5 don vi dao tao thanh vién
cia PHQGHN, gom c6 Truong Pai hoc Ngoai ngit, Truong Pai hoc Khoa hoc Tu
nhién, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Truong Dai hoc Kinh té va

Truong Pai hoc Cong nghé. Viéc lya chon 5 don vi dio tao ndy nham dam bao s da
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dang vé mat chuy@n nganh cho ¢& mau. Cu thé, sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngir
mang tinh dai dién cho nhom sinh vién thuoc cac chuyén nganh ngon ngit va van hoa
qudc té. Sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién mang tinh dai dién cho nhém
sinh vién thugc cac chuyén nganh tu nhién. Sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van dai dién cho khdi nganh x& hi va Truong Dai hoc Cong nghé dai
dién cho khéi nganh vé cong nghé. Trong khi d6, sinh vién Truong Pai hoc Kinh té
mang tinh dai dién cho nhém sinh vién thuoc cac chuyén nganh kinh té - mét trong
nhitng chuy&n nganh méi. Nhu vay, viéc tién hanh nghién cau khu trd tai 5 don vi
dao tao ké trén nhiam thu duoc miu co tinh dai dién cao cho toan b quan thé sinh
viéen PHQGHN. Ly do nghién cttu ndy chi duogc tién hanh khu tr trén 5 truong dai
hoc trong PHQGHN thay vi dién ra trén toan PHQGHN 1a boi quan thé PHQGHN
la rat 16n nén ¢& mau can thu ciing 14 rat 16n. Bén canh d6, nghién ctru mudn sir dung
phuong phap chon mau co do tin cay cao, mau dugc lya chon mang day du dic tinh
cua quan thé. Do vdy, dé dam bao tinh thyuc té va hiéu qua cua qua trinh tién hanh
chon mau va thu mau, nghién ctru duoc tién hanh khu tra trén 5 truong dai hoc tiéu
biéu dugc chon ra tir 9 trudng dai hoc thanh vién thuoc PHQGHN.

Déi twong tham gia khao sat 1a 1252 sinh vién. Thai gian khao sat duoc tién
hanh tir thang 09/2023 dén thang 3/2024.

7. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung phwong phap két hep ca nghién ciru dinh tinh va
nghién ciru dinh lwong béi viéc chi sir dung mot phwong phap nghién ctru duy nhat
1a khong da cho nghién cau nay. Viéc két hop ca hai phuong phap nghién ciru dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng dugc xay dung dua trén mé hinh caa Morse (1991)
Vi viéc tién hanh nghién ciru dinh tinh trude dé xay dung tién dé va co so ly thuyét
cho nghién ctu va tién hanh nghién ciru dinh lwong trén dién rong sau dé kiém chang
ly thuyét. Phuong phap nghién ctiru dinh tinh duoc st dung trong nghién ciu nay 1a
phuong phap chuyén gia (Delphi method) trong khi dir li¢u dinh lugng duoc thu thap
thong qua bang kiém tu danh gia va bai kiém tra trac nghiém khach quan danh gia
nang luc hop tac giai quyét van dé cia SV PHQGHN.
7.1. Phwong phdp chuyén gia (Delphi method)

8



Trong khi tién hanh nghién ciru dinh tinh, phuong phép chuyén gia (delphi
method) s& duoc sir dung dé hoan thién bd céng cu do truée khi tién hanh thir nghiém.
Vi phuong phap nay, bang hoi va bai kiém tra ddnh gia nang luc sau khi dugc hoan
thién s& duoc dem di xin ¥ kién 10 chuyén gia. Nhitng chuyén gia tham gia vao qué
trinh lay y kién da duoc lya chon tir trude dya trén dic diém vé vi tri cong tac va tham
nién cong tac, dam bao su da dang cho nhom chuyén gia.

Viéc lay y kién chuyén gia duoc tién hanh théng qua 2 vong. Vong 1, cac chuyén
gia duoc yéu cau dua ra nhirng y kién caa minh vé cong cu do dua trén cac cau hoi goi
y. Dit liéu thu dugc duoc phan tich theo chu dé théng qua cac bude: (1) M4 héa dit
liéu, (2) Tao nhém chu dé, (3) Dién giai va phan tich. Dir liéu tir Vong 1 dugc chuyén
thanh bang hoi Likert 5 mutrc d6 str dung cho Vong 2 va dugc giri dén chuyén gia. Cac
chuyén gia s& lua chon muc d6 dong tinh cua minh véi cac thay doi duge dé xuat, tir
d6 thu thap dugc nhitng diéu chinh phi hop vai Luan &n cling nhu dam bao tinh gia tri

va tin cay cua cdng cu do trudc khi tién hanh thuc nghiém va chinh sira.

7.2. Bdang kiém tw danh gid

Dua trén co s ly thuyét va y kién chuy@n gia, bang kiém ty danh gia ning luc
hop tac giai quyét van dé cuaa sinh vien PHQGHN duoc xay dung va phat cho sinh
vién dé thu thap dix liéu, véi muc dich kiém chang gia thuyét da xay dung vé céc
nang luc thanh phan caa nang luc hop tac giai quyét van dé trén dién rong. Bang kiém
dugc xay dung gom ¢ 4 niang luc thanh phan va 15 chi bdo, mdi chi bdo c6 4 muc
d6 danh gia tng véi 4 mic ning luc thap, trung binh, kha va cao. Sinh vién s& doc
chi béo va phan md ta muc nang lyc &ng vai ting chi bao dé lua chon muc do phu
hop nhat véi cac niang lyc thanh phan cua niang luc hop tac giai quyét van dé cua
minh. Sau khi tién hanh thu thap dit liéu, két qua thu duoc s& dugc tién hanh phan
tich dé danh gia tinh gia tri va do tin cay cua bang kiém tu danh gia da duoc xay dung
thong qua phuong phap nghién ciru dinh tinh bang phan mém SPSS 26 va AMOS 20
dé tim ra nhirng thanh t6 cua niang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién; tir do,

xay dung dugc bo cdng cu do luong nang luc nay caa sinh vién.

7.3. Bai kiém tra trac nghigm khach quan
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Tir co so ly thuyét 1a khung nang luc hop tac giai quyét van dé dugc kiém
chang théng qua phan tich két qua bang kiém tu danh gia va y kién thu thap tir cac
chuyén gia, bai kiém tra trac nghiém khach quan danh gia nang luc hop tac giai quyét
van dé cua sinh vién PHQGHN dugc xay dung. Sau khi hoan thién, bai kiém tra duoc
tién hanh véi ddi twong sinh vién dé thu thap dix liéu véi muc dich chuan héa bai kiém
tra nay. Dit liéu thu duoc duoc xir ly théng qua phan mém ConQuest dé tién hanh
phan tich cac cau hoi thi theo Ly thuyét tmg dap cau hoi (IRT — Item Response
Theory), tir d6 danh gia do gia tri va do tin cay cua cac cau hoi trong bai kiém tra
cling nhu toan bo bai kiém tra tric nghiém khach quan duoc sir dung nhu cong cu
danh gia chuan hda ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vien PHQGHN.

Nhu vay, su két hop ciia phuong phap nghién ciru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh lwong clng véi viéc st dung 3 cdng cu thu thap dix liéu bao gom:
Phuong phéap chuyén gia, Bang kiém ty danh gia va Bai kiém tra trac nghiém khéch
quan 1a hoan toan pht hop, hd tro thuc hién muc tiéu caa Luan an 1a khong chi xay
dung va phét trién duoc bo cong cu danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé caa

sinh vién PHQGHN ma con chuan hoa dugc no.

8. Nhirng dong gop mei caa luan an
8.1. Y nghia khoa hoc

Luan &n nay gop phan 1am sang té nhitng tiéu chi cé thé sir dung dé danh gia
nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién va nhiing céng cu c6 thé str dung dé
tién hanh cac danh gia n6. Bén canh d6, Luan an nay ciing dé xuat mot khung ning
luc hop tac giai quyét van dé maéi co sy ké thira tir nhitng khung nang luc hop tac giai
quyét vin dé nudc ngoai di xay dung cling nhu mét s6 khung ning luc hop tac giai
quyét van dé da dugc xay dung trong nudc nhung co chinh sira, b6 sung thém nhiing
tiéu chi méi dé phu hop véi ddi twong sinh vién Viét Nam néi chung va sinh vién
PHQGHN noi riéng. Ludn an ciing gop phan hoan thién thém cac ly luan vé phat
trién cong cu danh gia da c6 thong qua viée dua ra quy trinh xay dung va phét trién
cong cu do ning luc hop tac giai quyét van dé cua SV. Cudi cing, két qua luan an
cling dong gop vao hudng nghién méi da co hién nay trong linh vyc do luwong va danh

gia trong gi4o duc hay nhirng nghién ctru vé xay dung va chuan héa bo cong cu danh
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gia nhitng k¥ niang ¢ nhimg linh vuc khéc theo hé théng phan loai cua Bloom nhu
linh vuc cam xuc (affective domain) hay linh vuc xa hoi (social domain) — nhirng linh

vyc hién dang thiéu cac bo cong cu danh gia chuan hoa ¢ Viét Nam.

8.2. Y nghia thuc tién

Trudc nhitng yéu cau dit ra cia nganh gido duc nuée nha ciing nhue PHQGHN
Vvé viéc chuan hoa cac thang danh gia d¢é dam bao dau ra cho sinh vién, dic biét 1a
nang luc hop tac giai quyét vin dé, viéc xay dung va chuan hoa cong cu danh gia
nang lrc ndy cua sinh viéen PHQGHN s& hoan thién nhirng co s¢ vé mit khoa hoc dé
c6 thé danh gia mot cach chinh xac va dang tin cdy mot trong nhirng ning lyc quan
trong cua sinh vién ciing nhu mét trong nhitng ky ning then chét cua thé ky 21. Tur
d6, hoan thién nhitng miéu ta chuan dau ra vé mat nang luc cho sinh vién. Céng cu
va thang do nay ciing c6 thé st dung nhu tién dé dé phat trién va xay dung thém
nhitng cdng cu va thang do khac cho nhitng ddi tuong khac nhau nhu hoc sinh céc
cap, nguoi lao dong, ... hoic c6 thé mo rong d6i twong ap dung khéng chi trong
PHQGHN va ma con ddi véi ca sinh vién toan quéc.

Két qua nghién ciru cia Luan &n chi ra nhitng nang lyc thanh phan cua ning
luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién PHQGHN dé tir d6 xdy dung duoc tiéu
chi va cong cu danh gia nang luc nay cua sinh vién PHQGHN noi riéng va xay dung
tién dé cho céc nghién cau twong ty vé sinh vién Viét Nam ndi chung. Sau khi nghién
ctzu hoan thanh, cng cu hoan chinh danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé caa
sinh vién PHQGHN sé& duoc dua ra kém theo nhitng khuyén nghi vé sir dung dé tir
d6 co thé tién hanh danh gia nang luc ndy cua sinh viéen PHQGHN. Nhitng két qua
thu duoc khi danh gia ning luc hop tac giai quyét vin dé cua sinh vién PHQGHN c6
thé cung cap thong tin phan hoi vé nang luc hién tai cia SV ciing nhu chat luong dao
tao va phét trién ning luc nay trong SV dé tir 6 c6 nhitng thay doi pht hop, giup hd
trg SV phét trién niang lyc hop tac giai quyét van dé tir 46 nang cao niang lyc ban than

va co hdi 0 viéc 1am trong tuong lai.
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9. C4u trdc luan an

Luan an gém c6 4 chuong:

M¢ dau

Churong 1: Tong quan nghién ciru va co s& 1y luan vé phét trién cong cu danh
gia nang luc hop tac giai quyét van dé

Churong 2: Phuong phap nghién ciru phat trién céng cu danh gia ning luc hop
tac giai quyét van dé

Churong 3: Két qua nghién ciru

Churong 4: Ban luan két qua

Két luan va khuyén nghi
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY
LUAN VE PHAT TRIEN CONG CU PANH GIA NANG LUC
HQP TAC GIAI QUYET VAN BE

1.1. Téng quan nghién ciru vé phat trién b cong cu danh gia ning luc hop tac
giai quyét van dé
1.1.1. Nhéeng nghién ciru vé ddnh gid nang luc hep tac gidi quyét vin dé

Ning luc hop téc giai quyét vin dé (Communicative Problem Solving — viét
tit 1a NL HTGQVD) la kha ning caa mot c& nhan 1am viéc hiéu qua véi ngudi khac
dé giai quyét mot van dé thdng qua viéc chia sé hiéu biét, nd luc, kién thuc va ky
nang (Maxim, 2023; OECD, 2017). Mac di ¢6 nhiéu mé hinh Iy thuyét khac nhau vé
NL HTGQVPD, nhung dinh nghia nay dugc chap nhan rong rii va duoc st dung pho
bién nhat trong tai liéu nghién ciru vé NL HTGQVD ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé
giai hién nay (Scoular va cong su, 2017). NL HTGQVD dugc Stevens va Campion
(1994) lan dau dé cap khi nghién ctiu vé yéu cau kién thirc, ki ning va thai d6 cua
lam viéc nhom trong linh vic quan ly ngudn nhan luc (Oliveri, 2017; Stevens &
Campion, 1994). Nhin chung, nhitng nghién ctru gan day vé NL HTGQVD tap trung
vao 4 hudng chinh: (1) xay dung khung nang luc danh gia NL HTGQVD thong qua
viéc xac dinh nhitng nang lyc thanh phan (Ying & Tiemann, 2024; Oliveri va cong
su, 2017; von Davier & Halpin, 2013); (2) danh gia vé hiéu qua cia NL HTGQVD
trong cac hoat dong hoc tap (Chang va cong sy, 2017; Cho & Lim, 2017); (3) xac
dinh c4c yéu t6 anh huong dén NL HTGQVD (Avry va cong su, 2020; Tang va cong
su, 2021); va (4) nghién ctru cac phuong phap dé cai thién NL HTGQVD cua nguoi
hoc (Ouyang va cong su, 2021).

Phan tong quan nghién ctiru cia Luan &n nay sé tap trung vao cac van dé lién
quan tryc tiép dén dé tai Luan &n, bao gom: (1) nghién ctu vé dinh nghia cua NL
HTGQVD; (2) nghién ctru vé khung NL HTGQVD:; (3) nghién ctu vé phuong phap
danh gia NL HTGQVD; va (4) nghién ctu vé cong cu va mic d6 danh gia NL
HTGQVD.

1.1.2.1. Nhaiing nghién cizu vé dinh nghia ciia ndng luc hop tac gidi quyét van dé

Nhin chung, cac nghién ctu lién quan dén khai niém HTGQVD va NL
HTGQVD dugc nhiéu nha nghién ctu va to chic dé cap, trong d6 khai niém
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HTGQVD dugc nghién ciu nhiéu hon khai niém NL HTGQVPD (Tran Thi Quynh
Trang, 2023). C4c khai niém vé HTGQVD c6 cing ndi ham 13 hoat dgng cuing nhau
dé 18n ké hogch, té chirc, sang tao, gidgi quyét vin dé, dwa ra quyét dinh hodc dat
muc tiéu (OECD, 2017).

Trong nghién ctu trén dbi tuong sinh vién truong Y, Tunksakool va cong su
(2020) d3 dinh nghia NL HTGQVD 1a nhitng hanh vi cia nguoi hoc nham khuyén
khich nhirng nguoi khac tham gia vao cac hoat dong theo nhom vaéi muc dich giai
quyét vin dé, can nhéc tat ca cac giai phap c6 thé va cung huéng dén mot muc tiéu
chung cua ca nhom. Scoular va cong su (2020) cling dwa ra mot dinh nghia tuong tu
vé NL HTGQVP, cho ring NL HTGQVP 1a ning lyc ma hai hay nhiéu nguoi hoc
két hop kién thirc, nguon lyc va chuyén mon tir nhiéu ngudn khac nhau dé dat duoc
mot muc dich chung (Scoular va cdng sy, 2020). Pay 1a mot quy trinh da chiéu doi
hoi mot vai cac thanh té twong quan hé twong hd véi nhau, bao gom giao tiép, ky
nang nhan thac, siéu nhan thirc, lam viéc nhom va viéc st dung cdng nghé théng tin.
(Flor & Andrews-Todd, 2022; von Davier & Halpin, 2013; Greiff, 2012).

Griffin va Care (2015) nhan dinh rang l1am viéc c& nhan va lam viéc nhém —
tac la lam viéc hop tdc — dugc phan dinh khac biét chinh la nho su twong tac tich cuc
giira c4c thanh vién, viéc chia sé quan diém, cung xac dinh van d¢, dat duoc su dong
thuan trong thao luan ciing nhu sy linh hoat va chi dong cua tirng c& nhan. Vi thé,
NL HTGQVP dugc xay dyng thong qua qua trinh trao doi thdng tin, chia sé kién
thizc chuy&n mén va kinh nghiém, két hop cing viéc van dung céc tai liéu va chién
lugc nham dat duoc muc tiéu chung (Griffin & Care, 2016).

Khai niem NL HTGQVD duoc To chiic Hop tac Phét trién Kinh té (OECD)
xay dung trong khung danh gia ning luc PISA (2015) danh cho hoc sinh 15 tudi.
Trong tdm cua khai niém nay la kha nang ca nhan tham gia tich cuc va hiéu qua vao
hoat dong nhdm nham giai quyét cac nhiém vu chung. PISA (2015) dinh nghia NL
HTGQVD la nang lyc ma mot ca nhan dong gdp vao qua trinh hgp tac cung hai hay
nhiéu nguoi khac dé tim ra giai phap cho mot van dé thdng qua viéc chia sé hiéu biét,
phdi hop nd luc va van dung kién thirc, ki nang phu hop. Viéc chd trong vao niang
lyc nay gilp ca ngudi hoc va gido vién nhan biét dugc nhitng nhiém vu ma ngudi hoc

c6 thé thue hién duoc doc 1ap, can su hd tro, hodc can hop tac voi ngudi khéc.
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Cung véi quan diém caa OECD (2015) vé HTGQVD, mét s6 cac dinh nghia
hién c6 vé HTGQVD nhu O’Neil va cong su (2008) hay Salas, Dickinson, Converse
va Tannenbaum (1992) déu c6 dic diém chung 1a (a) su hién dién caa mot nhom
ngudi hoc gom tdi thiéu hai thanh vién, (b) ton tai mot van dé cu thé can giai quyét
cung vaéi muc tiéu chung, va (c) dé dat dugc muc tiéu d6, nhoém khong chi can nang
lyc nhan thire ma con doi hoi ca ki ning xa hoi va giao tiép. Bay déu Ia nhiing dic
diém phd bién trong cac dinh nghia vé niang luc hop tac giai quyét van dé. Qua trinh
giai quyét vin dé bat dau tir viéc mdi c& nhan nhan ra sy mau thuan giira thuc té va
hiéu biét ca nhan, tir d6 xac dinh van dé va sir dung kha ning tim kiém, phan tich,
tich hop va xt ly thong tin tir nhiéu ngudn dé dua ra giai phap. NL HTGQVD, trén
thuc té, xuat phat tir nang luc tuong tac giita cac ca nhan khi cling hop tac giai quyét
mét van dé chung. Nhu vay, cac quan diém vé NL HTGQVD di thé hién duogc co
ban su két hop gitra NL giai quyét van dé va NL hop tac trong khi dua ra dinh nghia
NL nay. Tuy nhién, phai dén OECD (2017) thi dinh nghia nay mdi tré nén rd rang
tron ven va co sy lién két chat ch& va qua lai gitta NL giai quyét van dé va NL hop
tac trong khi thuc hién mot nhiém vu.

Tiéu két: Trong lich st hinh thanh va phat trién, khai niém NL HTGQVD phat
trién tir dinh nghia hudng dén mot ca thé nguoi hoc riéng biét, mo rong dé cap dén
mét ngudi hoc ca biét trong sy twong tac, trao doi Y kién véi cac ca nhan khac va hién
nay NL HTGQVD dé cap dén ca 2 khia canh dong thoi, 6 1a NL xa hoi va NL nhan
thirc c& nhan hay chinh 1 su lién két chat ché va qua lai gitra NL giai quyét van dé
va NL hop tac trong khi thuc hién mot nhiém vu. Do vay, trong cac nghién ctu vé
NL HTGQVD hién dai, can nhin nhan NL nay dudi sy két hop cta ca NL ca nhan

IAn NL xa hoi caa chi thé nguoi hoc can duoc danh gia.

1.1.2.2. Nhiing nghién cizu vé khung nang Iuc hop tac gidi quyét van dé

Chai va cong sy (2023) phan loai chin mé hinh ly thuyét tir cac nghién ctru da
dugc xem xet thanh hai nhom: mé hinh tach biét va mé hinh tich hgp. M6 hinh
tach biét, duoc sir dung trong hon 90% cac nghién ctru, phan biét gitra khia canh nhan
thirc va x& hoi cua k§ ning NL HTGQVD. Mb hinh nay bao gém nhiéu khudn kho

khéc nhau, chang han nhu su phan chia cua PISA thanh cac quy trinh giai quyét van
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dé ca nhan va céc khia canh hop tac x& hoi (OECD, 2017) hay phan loai cia ATC21S
thanh cac nhom k¥ nang xa hoi va nhan thuc (Griffin & Care, 2016). Nguoc lai, mo
hinh tich hop xem xét céc khia canh nhan thirc va x& hoi 1a lién két chat ché véi nhau.
Vi du, mé hinh ning luc tdng quat vé NL HTGQVD (Stevens & Campion, 1994) coi
cac khia canh nay la phy thudc 1an nhau va té chic ki ning NL HTGQVP thanh mot
c4u tric phan cap véi cac yéu t chinh, yéu té phu va chi sé hanh vi.

D3 c6 rat nhiéu nhitng nghién ciru vé NL HTGQVD trai dai trong nhiéu thap
ki qua duoc tién hanh bai ca nhirng ngudi nghién ciru & nhan va céc to chuc. Stevens
va Campion (1994) 1a nhitng nguoi tién phong trong viée xac dinh nhing kién thirc,
K§ nang va thai d6 cu thé lién quan dén NL HTGQVD va ciing 12 nghién ctru dau tién
chi ra ciu tric hay khung NL HTGQVD. Khung NL HTGQVP ma Stevens va
Campion (1994) dé& xuat nhin manh vao nhitng khé khan gap phai khi cing
HTGQVD va nhirng thir thach khi lya chon thai @6 va loai hinh tham gia phu hop
trong nhirng hoat dong HTGQVD, trai nguoc lai vai cac nghién ctu trude day chi tap
trung vao khai thac cac khia canh cia NL HTGQVD dé xac dinh nhitng dic tinh cua
con nguoi. Bén canh do6, Stevens va Campion (1994) ciing tap trung vao vai tro cta
c4 nhan trong két qua cta tap thé thay vi chi tap trung vao nhom nhu mét thanh t6
duy nhat dé nghién ctru. Pay 1a diém mau chét dé lam nén su dot phat trong viéc ddnh
gia NL HTGQVD ctia nguoi hoc. Trong nhién ctru cia minh, Stevens va Campion
(1994) da chi chia NL hgp tac thanh 2 khia canh 16n: k¥ nang tuong tac lién ca nhan
va k¥ ning tu quan Iy ma va liét ké nhitng k¥ ning thanh t4 trong d6. K¥ ning twong
tac lién c4 nhan bao gom (1) k¥ ning giai quyét xung dot; (2) k¥ niang tdi uu hoa hoat
dong nhom dé giai quyét van dé; (3) va k¥ ning giao tiép khuyén khich va coi mo.
Trong khi d6, k¥ ning tu quan 1y dé cip dén (4) kha ning dit ra muc tiéu, (5) kiém
soat chat luong cong viéc va cung cap phan hoi sau khi hoan thanh; (6) kha ning 1én
ké hoach, diéu phdi, va phan chia cong viéc trong nhom. Tuy nhién, hai k¥ ning nay
trong khung 1y thuyét ctia Stevens & Campion (1994) dang dtng doc 1ap vai nhau,
thiéu su lién két giira hai k¥ ning trong khi thuc té trong qué trinh HTGQVD, nguoi
hoc can phai két hop hai k¥ nang nay cung lac. Do vay, khung NL nay chua thuc sy
pht hop v6i NL HTGQVD 6 thoi diém hién tai.
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K¥ ning twrong tac L L
P, K§ ning tr quén Iy
lién ca nhan

K¥ ning giai quyét xung Kha nang dat ra muc
] dot ] tiéu
K¥ nang t61 wru hoa hoat Kiém soat chat hrong
déng nhom cong viéc

Lén ké hoach, diéu phot
va phan chia cong viéc

K nang giao tiép

Hinh 1. 1 Khung NL HTGQVD cua Stevens va Campion (1994)

Cannon-Bowerse va cong su (1995) da md rong hudng nghién cuu cua
Stevens va Campion (1994) va c6 thém 2 déng gop 16n cho van dé xay dung cau tric
NL HTGQVD. Pau tién, Cannon-Bowerse va cong su (1995) mo rong khung NL
gom 6 thanh té duoc dé xuat bai Stevens va Campion (1994) 18n thanh 8 bang viéc
thém 2 thanh té nita. Cu thé, cau traic NL HTGQVD ma Cannon-Bowerse va cong su
(1995) @& xuat gom 8 thanh té nhu sau: (1) kha ning thich ¢ng, (2) hiéu biét chung
vé tinh hudng, (3) kiém soat chat luong cong viéc va phan hdi, (4) ky ning lanh dao,
(5) k¥ niang twong tac lién ca nhan, (6) k¥ niang phéi hop, (7) k¥ ning giao tiép va (8)
k¥ ning dua ra quyét dinh. Bén canh d6, Cannon-Bowers va cong su (1995) lam ré
thém su khac biét giiza NL nhém chung va NL ciza nhém cy thé, ciing nhu NL nhiém
vu chung va NL cza nhiém vu cu thé. Theo Cannon-Bowers va cong su (1995), NL
nhom chung 1a nhitng NL ma mét c& nhan so hitu ¢6 thé duogc sir dung trong bat ky
cdng viéc nhém nao, chang han nhu k¥ ning giao tiép, k§ ning lanh dao va thai do
d6i véi tinh than dong doi. Nguoc lai, NL nhém cu thé 1a nhitng NL gan lién voi
thanh phan cia nhoém, chiang han nhu “kién thirc vé dic diém cua dong doi, chién
luge dén bl cu thé va sy gan két cua nhom” (Cannon-Bowers va cong su, 1995,
p.338). Tuong tu, cac NL nhiém vy riéng la kién thirc, ky nang va thai d6 c6 lién quan
dén mot nhiém vu cu thé (vi du: hiéu biét vé vai trd va trach nhiém cu thé cua ting
dong doi), trong khi NL nhiém vy chung 1a nhitng NL ma mét c& nhan str dung trong
nhiéu nhiém vu khéc nhau (vi du: k¥ nang 1ap ké hoach tong hop).
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Bang 1. 1 Phan logi NL nhém cuza Cannon-Bowerse va cong su (1995)

NL nhém chung NL nhém cu thé
NL nhiém vu | CO6 thé “chuyén héa” tir nhiém | C6 thé “chuyén héa” tir nhiém
chung vu nay sang nhiém vu khac, tir vu nay sang nhiém vu khac
nhom nay sang nhém khéac trong nhom git nguyén,
khong thay ddi
NL nhiémvu | C6 thé “chuyén héa” tir nhdm | Khong thé “chuyén héa” sang
cu thé nay sang nhom khac dé thuc | nhém khéc hay nhiém vy khéc
hién nhirng nhiém vu gitr
nguyén, khong thay doi

Cannon-Bowers va cong su (1995) ciing dua ra khai niém vé “NL chuyén
hoa”. NL duoc coi 14 “co thé chuyén héa” 1a nhitng NL vira chung cho nhiém vu va
vira chung cho nhém. Vi Luan an hudng tai viéc xay dung mét cdng cu danh gia co
kha nang du doan NL hop tac cua sinh vién véi nhiéu nhom trong cac bdi canh khac
nhau dé giai quyét van dé duoc dat ra, nén NL HTGQVD c6 tinh chuyén héa duoc
lya chon dé phat trién cong cu danh gia danh cho SV dai hoc (PH).

Mot s6 nhdm nghién ciru d3 mé rong thém cac khung NL néu trén va xay dung
chi tiét md ta vé cac k¥ niang ma cau traic NL HTGQVD bao gdm. Vi du, khéi niém vé
mot md hinh tinh than duoc chia sé dong vai tro trung tim trong hoat dong cua nhom
da dugc dua vao nghién ctu Aguado, Rico, Sanchez-Manzanares, & Salas (2014),
Cooke, Salas, Cannon-Bowers, & Stout (2000), Klimoski & Mohammed, (1994) va
Mathieu, Heffner, Goodwin, Salas, & Cannon-Bowers (2000). Cac quy trinh lién quan
dén cac mo hinh tinh than duoc chia sé dwoc cho la gitp cc thanh vién trong nhém co
nhitng cach chung dé dién giai cac goi ¥ dugc cung cap dé giai quyét van dé, phan b
nguon luc va dua ra cac quyét dinh twong thich (Cooke va cong su, 2000).

Tuong ty nhu Stevens va Campion (1994), phan loai cia Chiu (2000) da giai
thich chi tiét cac quy trinh hop tac va giai quyét van dé ciia nhém, khong chi tap trung
vao cac tuong tac xa hgi ma con vao vai tro caa cd nhan trong nhom. Nghién cau cua
Chiu ciing dua ra nhitng vi du dién hinh vé cac hanh vi c6 thé do luong truc tiép va
do d6 c6 tam quan trong d6i vai su phat trién danh gia. Vi du vé cac loai twong tac

x4 hoi ma hoc sinh tham gia khi giai quyét van dé bao gdom (1) thay phién nhau va
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lam viéc hop tac; (2) cung cap cac minh chang rd rang vé cac giai phap cho cac van
dé; va (3) cham chi ling nghe, phan hdi lai y kién dong gép cua nhau va két ndi cac
¥ twong véi nhau thdng qua sy tham gia day du.

Klein, DeRouin va Salas (2008) ciing d4 dinh nghia hop tac 12 sy thau hiéu va
lam viéc chung véi nhitng thanh vién khac trong cing mét nhém, bao gém hd tro
nhitng ngudi can gitp d& va diéu chinh nhip do cong viéc dé phu hop vai tat ca thanh
vién trong nhém. Klein, DeRouin va Salas (2008) ciing di cu thé hoa NL hop tac
thanh cac k§ ning nhu kha ning thich ¢ng, nhan thirc tinh hudng chung, kiém soat
chat lugng cong viéc va phan héi sau khi hoan thanh; cac méi quan hé lién c& nhan,

su giao tiép, su quyét dinh, tinh lién théng, va giai quyét van dé& nhom.

"EKhanang
kiem soat Su giao
chat luong tiép
_cong viéc |
"EKha nang ]
nhdn thire St quyét
tinh huéng dinh
__chung
' ' "Kha niang
Kha ning .' NL '. glal quyet ‘
thich tmg . HTGQVD van dé

Hinh 1. 2 Khung NL HTGQVD cua Salas va cong sy (2006)

Mot sb hoc gia nhu Aguado va cong su (2014), Cannon-Bowers va cong sy
(1995) va Zaccaro, Rittman, & Marks (2001) da nhan manh tam quan trong cua viéc
dua k¥ nang lanh dao nhdm vao cau trac naing HTGQVPD. Zaccaro va cong su (2001)
d3 mo ta cau tric NL HTGQVD bao gdm 4 thanh phan chinh: (1) tim kiém va cau
trdc thong tin, (2) st dung thong tin trong giai quyét van dé, (3) quan ly ngudn nhan
su va (4) quan ly tai nguyén vat chat. Thira nhan rang HTGQVD 1a mét qua trinh
lubn van dong khong nging, Zaccaro va cong su (2001) da dé xuat dua khia canh
thoi gian vao khung NL lam viéc nhém va hop tac, dong thoi chi ra rang cac hanh
dong hop tac dién ra theo mot loat cac nhiém vu ddng thoi, bao gdom tao ra cac muc
tiéu va chién lugc ciia nhom, giam sat va diéu phdi cac hanh dong caa cac thanh vién

khac trong nhom va quan ly cac nhiém vu xay ra theo thoi gian.

19



Theo tac gia Hesse va cong su (2015), NL HTGQVD gom c6 hai NL chinh:
(1) NL x4 hoi va (2) NL nhan thtc. Cac chi bao cu thé cua ting NL thanh phan duoc
liét ké trong bang dudi day. Trong md hinh nay, c6 thé thay 2 NL thanh phan 1a NL
x4 hoi va NL nhan thire twong dbi doc 1ap voi nhau khién cho md hinh tach bach qué
rd rang NL hop tac va NL giai quyét van dé, dat nang yéu té vé xa hoi hon yéu té vé
nhan thte trong qué trinh hop tac giai quyét van dé.
Bang 1. 2 Cau tric NL x& héi trong NL HTGQVD cua Hesse va cng sw (2015)

NL thanh phan Chi bao thuc hién
Hanh dong Su khac nhau vé mac NL trong thuc hién nhiém
Su tham vu trong nhém
gia | Tuwong tac Phan hoi hoic hop tac véi ban khac
Hoan thanh nhiém vu | Bong luc, trach nhiém thuc hién nhiém vu
] Trach nhiém Kha ning tich hop y kién véi cac thanh vién
New nhom
qian Quan tam dén phan | Poi chiéu nhig dong gop cua minh véi nhu
diem hdi ctia ngudi khac cau caa ngudi khac
Siéu nhan thirc Kha ning danh gia kién thirc, diém manh, diém
. yéu cua ngudi khac
NL diéu — . . . .
q Bien do6i nhan thic Mo ta diém manh, diém yeu, kién thic cua
h;:lfllql:/i | nguoi khac |
.. | Trao doi Tim cach diéu hoa va thich trng véi su khac biét
xahol C6 NL chiu trach | Giai quyét su khac biét va néu sang kién giai
nhiém quyét
Bang 1. 3 Cau tric NL nhdn thize trong NL HTGOVP cua Griffin va Care (2015)
NL thanh phan Chi bao thuc hién
NL diéu | Phan tich van dé Xéc dinh céc yéu to va thong tin vé van
chinh thuc e
hién nhiém | Thiét 1ap muc tiéu Hinh thanh va chia sé cac muc tiéu thanh
vu phan
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Quan ly ngudn lec Tap hop cac nguon e, kién thuc va NL

chuyén mén

NL quan Iy tinh linh hoat | Théng cam véi sy mo ho va tinh linh

v su mo hod hoat

Thu thap théng tin Céch thu thap va chia s¢ théng tin

Tinh hé thong Cach tiép can xuyén suét va hiéu qua
NL hoc hoi | Cac méi quan hé Tan suat trao ddi thong tin

va xay dung | Su ngau nhién, tinh co
kién thic | Gia dinh Gia st/ Néu / Néu nhu

Ngoai ra, nhiéu khung NL HTGQVD dugc xay dung duya trén cac budc trong
qua trinh tién hanh hop tac giai quyét van dé nhu khung NL HTGQVD cua
Willihnganz (2015) duoc trinh bay ¢ hinh dudi day. Khung nang lyc nay chia qua
trinh hop tac giai quyét van dé thanh 6 budc, twong tng Véi 6 ning lyc thanh phan
cia NL HTGQVD. Cac budc thuc hién NL HTGQVD duogc Willihnganz (2015) trinh
bay twong dbi day du va rd rang nhung chua thay rd tinh hop tac, tuong tac trong qua

trinh giai quyét van dé.

) : 3. Chon giii phap t6t
2. Tu duy dua ra cac i 1L
— giai phap khi thi —>| nhit vdi nhu cdu cia

1. Xac dinh van dé
theo nhu ciu cia nhom

V

4. Lap k& hoach, phin 5. Trien khai ké 6. Danh gia qud trinh
cong thii gian, dia digm hoach va giai phap

Hinh 1. 3 Khung NL HTGQVD cua Willihnganz (2015)

Pé khic phuc nhitng han ché ton tai & khung NL caa Willihnganz (2015),
Windle va Warren (2015) da dé xuat mot khung NL HTGQVD khéc, trong d6 nhan
manh vai tro cua sy hop tac gitra cac thanh vién. Trong khung NL nay, NL thanh
phan s& dugc thé hién rd rang va xuyén sudt qué trinh nhém cing 1am viéc dé tim ra
giai phap, thay vi dugc tach thanh mot NL riéng nhu mo hinh cua Willihnganz (2015).
Tuy vay, khung NL vin con thién vé mé ta khia canh hop tac, chua lam ndi bat dwgc

day du tién trinh giai quyét van de.
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= 3ir dung cac ki ning giao tiép d2 hifu quan diém ciia ngwd khac vé vin de, nhu

1. Chia 5 cdu va mong mudn
quan dism
: » Xac dinh rd cic chii d& chinh cin thao ludn ]
2. Xic g;,nh : -
vam dge

» Pra ra céc gi thist, giai phap hodc d8 xudt ¥ kién ma thanh vién nhom cam thiy
> hai 1ong dé di dén thong nhét chung
i quan tam| = Lhiet l3p nén ting chung giira cac thanh vién nhom

"

« Suy nghi va dra ra cic 7 kifn khic nhau cho vén 48 didi nhiéu khia canh khac

4.Démuat cac| nhan

hrs chon g
) — )

*Dhra 1r€-.u cac t1éu chi da thong nhat, ket hop lam vigc 1.:51 loat bot cac 11=!:a chon

5. Thiet lip *C6 ging phat trien cach thivc zial quyét van d2 va di dén cac thong nhat chung
tien cha chisn Y,

.| * Té chitc thio luin, dinh zid va di dén thing nhit chung vé giai phip

Hinh 1. 4 Khung NL HTGQVP cua Windle va Warren (2015)

Ngoai cac cau tric HTGQVD do c4 nhan cac nha nghién ciru tim va phat trién
da duoc trinh bay ¢ trén, phan tong quan nay ciing xem xét cac cau trac HTGQVD
do cac t6 chirc phat trién dé danh gia HTGQVD trong quy mé 16n. C4c cau tric nay
bao gdém 2 khia canh I6n: khung cau triic danh cho gi4o duc PH va khung cau tric
ding trong khudn khé e luong lao dong.

NL HTGQVDP 1a mot ki nang phic tap, doi hoi sy tong hoa cua ca 2 NL: NL
x& hoi va NL nhan thire. N6 duoc giai thich boi du an ATC21s (2014) nhu 1a mot NL
tong hop tir nhirng su két néi gitta tu duy phan bién, giai quyét van dé, dua ra quyét
dinh va hop tac. Hesse va cong su (2015) da khai niém hoa NL giai quyét van dé
thanh nam khia canh 16n — (1) su tham gia, (2) chia sé quan diém véi nguoi khac
(perspective-taking), (3) diéu tiét x& hoi (social regulation), (4) diéu tiét nhiém vu

(task regulation) va (5) xay dung kién thuc chung (knowledge building). Nam khia
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canh nay ciing duoc sir dung nhu khung NL dé tién hanh xay dung va dénh gia cac
nhiém vu dua trén kich ban dugc thiét ké dé danh gia NL HTGQVD.

[ Swtham |
| gia |
XAy &y chia.
/ dung / séquan
| kién | AT E [ digm véi |
oo thie Ilrﬁcaﬂgp \ ngudi
wchuag S [ Gegi | dhic s
' quyét /
\dn &/
G ol / Swadidu
. - - | tetxd |
'._. I]l]_[ﬂn :_.' [ h'::ll i
LoV

Hinh 1.5 Khung NL HTGOVD ACT21s (2014)

NL HTGQVDP 1a nhom céc ki ning ching ta can cd khi ma kién thuc, NL, ki
nang Va tai nguyén ciia ca nhan la khong du dé giai quyét van dé. Ching ta can hoc
cach tong hoa nhitng ngudn lyc va ki nang khac nhau khi d6i mit véi cac van dé kho
khan. Nhu vay, NL HTGQVD la NL cua mot cd nhan tham gia vao qua trinh nhan
thie dé hiéu va giai quyét cac tinh hudng c6 van dé, n6 bao gdm sy sin sang tham
gia vao cac tinh hudng twong tu dé phat hién dugc cac NL tiém an cua minh véi tinh
xay dung va c6 suy nghi (OECD, 2010). OECD ciing str dung nhitng huéng tiép can
nay nhung véi su tng dung khac d6i chit cling nhu khung thuat ngir khac va sé danh
gia NL HTGQVD trong nghién ctru cua PISA 2015.

Mot trong nhitng cau tric HTGQVD dugc biét dén rong réi nhat 1a khung danh
gia HTGQVD cua PISA 2015. OECD (2017) dé xuat ring HTGQVD bao gém ba
NL: (1) thiét 1ap va duy tri hiéu biét chung, (2) thuc hién hanh dong phu hop dé giai
quyét van dé va (3) thiét 1ap va duy tri to chirc nhém. Khung ning lyc nay duoc xay
dung trén co s& tich hop cac yéu té gom NL hop tac, NL giai quyét van dé, kién thirc
nén tang, dic diém nhan cach, ddng thoi chiu anh hudng tir bdi canh cu thé cua van
d¢, tinh chat nhiém vy, diéu Kién méi truong va thanh phan caa nhém. Qua trinh nay
dién ra trong moi truong hoc tap ¢é ho trg cong nghé nhu may tinh, dién thoai di dong
hozc thiét bi diéu khién tir xa. Thong qua khung NL, OECD (2017) d nhan manh vai
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tro cua sy phdi hop trong hoat dong nhém, trong d6 hop tac dugc xem 1a nén tang dé
tién toi giai quyét van dé. Tuy nhién, khung ning luc van chwa 1am néi bat duoc hiéu
qua cua viéc giai quyét van dé chung maot cach rd rang.

Child va Shaw (2016) da nghién ctru cac md hinh cta Johnson va cong su
(2007), Fawcett & Garton (2005), Rosen (2015), OECD (2013), Brna (1998), Lai va
Viering (2012) va Webb (1991) dé dwa ra mé hinh gém 6 thanh té chinh ctia NL hop
tac. 6 thanh t6 nay gdm su phu thudc 14n nhau trong x3 hoi (social interdenpendence);
giai quyét cac mau thudn (conflict resolution); gidi thiéu nhirng y tuéng méi
(introduction of new ideas); su chia sé nhiing tai nguyén chung (sharing of resources);

su phan chia cong viéc nhom (task divison) va kha ndng giao ti€ép (communication).

/ thudc 1an
| nhan |
\ trongxa |/ -
o N hai S/ Giai
[ Khanang | T [ quyetcac |
. giaotigp | . | mdu
' el . thuin
I-. m -.I -
| HIGQVD |
[ chiacéng | — | ohitne v |
viec | 1 \ e
_mhom /  Swehian RS
/ sé nhiing —
tai |
nguveén

Hinh 1. 6 Khung NL HTGQVD cua Child & Shaw (2016)

OECD (2021) ciing dua ra khung ning lyc giai quyét van dé trong chuong
trinh ddnh gia nang luc nguoi truéng thanh quéc té (PIAAC — Programme for the
International Assessment of Adult Competencies). Khung nang lyc nay dugc sir dung
dé danh gia cac nang luc nén tang cua ngudi trudng thanh co do tudi tir 16 dén 65,
trong d6 nang luc giai quyét van dé 1a mot nang luc quan trong. Cau tric caa khung
NL HTGQVPD do OECD (2020) dé xuat ciing duoc xay dyung dya trén cac budc tién
hanh giai quyét van dé gom c6 3 giai doan: (1) Pinh nghia van dé, (2) Tim kiém giai
phép va (3) Ung dung giai phéap vao giai quyét van dé. Khung ning lyc nay ciing dwa

ra duoC c4C muc nang luc giai quyét van dé ciing nhu dic diém vé do kho cua céc
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nhiém vu dugc dua ra dé danh gia. Tuy nhién, khung niang luc nay chi tap trung vao
NL GQVD cua ca nhan chir khong dua ra NL GQVD trong su hop tac véi cac ca
nhan, ca thé khac.

Tai Viét Nam, ciu trac NL HTGQVD da dugc mot sé nha nghién ciru phan
tich va dé xuat. Lé Thai Hung va cac cong su (2016) di tong hop cac nghién cau cia
Griffin & Care (2012), O’Neil va cong su (2008) cung céc tac gia khac va khai quat
NL HTGQVDP thanh ba yéu cau co ban: (1) Ngudi hoc can ¢ kha nang thiét 1ap, duy
tri va diéu chinh s hiéu biét chung trong qua trinh thuc hién nhiém vu giai quyét van
dé, bao gébm viéc phan hoi thong tin, chia sé ndi dung quan trong véi cac thanh vién,
giai thich va 1am rd thong tin, xac dinh kién thirc da c6 cta ddi tac, cling nhu diéu
chinh nhitng khac biét vé nhan thire chung; (2) xac dinh dugc cac budc va hoat dong
can thiét dé tién tsi giai phap phd hop cho van dé; (3) c6 ning luc té chtc va diéu
phdi nhdm, biét khai thac ning luc, kién thie caa tirng thanh vién, hiéu va thuc hién
dung vai tro, tudn tha nguyén tic nhom, phan anh tién trinh hoat dong, ciing nhu giai
quyét nhitng mau thuan va kho khan trong qua trinh hop tac.

Trong nghién ctiu khéc, Tran Thi Quynh Trang va Dinh Thi Kim Thoa (2019)
cling d4 phat trién cau trac NL HTGQVD bang cach ké thira va két hop ning luc hop
tac va ning luc giai quyét van dé. Theo céc tac gia, NL HTGQVPD bao gom bdn thanh
t6 then chét: (1) Cung nhau nhan dién va thong nhat van dé can giai quyét; (2) Trao
d6i thong tin va kinh nghiém dé xac dinh pham vi van dé va dé xuat huéng giai quyét;
(3) Lap ké hoach chung va phdi hop hanh dong dé giai quyét van dé; va (4) Panh gia
két qua giai phap cling nhu hiéu qua qua trinh hop tac. Trong cau trdc nay, NL hop
tac dong vai tro nén tang, tao diéu kién thuan loi dé tién hanh giai quyét van dé, trong
khi NL giai quyét van dé 1a muc tiéu cét 16i cua toan bo qué trinh.

Ngoai cau tric noi tai, hiéu qua cia viéc hop tac giai quyét van dé con chiu
anh huong tir nhiéu yéu té. Yéu té chu quan bao gém nhu cau, dong lc, tinh cach,
trinh d6 nhan thac va kinh nghiém ca nhan. Nguoi hoc ¢6 dong co manh mg, tinh
cach hoa ddng, ton trong su khéc biét, kha ning nhan thic tét va kinh nghiém phong
pha thuong tich cuc hon trong HTGQVD, tir d6 phat trién niang lyc nay hiéu qua hon
(Barron, 2003; Dweck, 2000; Johnson & Johnson, 1994). Bén canh d6, su da dang

kinh nghiém va ky ning giao tiép xa hoi gitip ngudi hoc xtr ly tét hon céac tinh hudng
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xung dot, dua ra chién luoc hop 1y va déng gdp nhiéu hon vao thanh qua chung (Salas
va cac cong su, 2015; OECD, 2017). Nguoc lai, nhitng ngudi thiéu dong luc, c6 ca
tinh manh, it 1ang nghe hozc thiéu kinh nghiém thuong gap kho khin trong qué trinh
hop tac.

Bén canh do6, cac yéu t6 khach quan nhu méi truedng hoc tap, sé lwong thanh
vién trong nhom, va tinh chét caa van dé ciing co tac dong dang ké. Néu méi trudng
hoc tap hd tro, khuyén khich tinh than hop tac, nhém cé quy md phu hop va van dé
yéu cau sy phdi hop thi qua trinh HTGQVD s& dién ra thuan loi, gop phan thuc day
su phét trién cua niang luc nay.

Nghién ciu ciia Tran Trung Ninh va Nguyén Thi Thu Thay (2018) ciing dua
ra ciu trac ning HTGQVD dua tén cau traic NL HTGQVD cuia PISA (2015), trong
d6 NL HTGQVD bao gdm 4 thanh té: NL kham phé va hiéu biét, NL mé ta va trinh
bay, NL 1ap ké hoach va thuc hién va NL giam séat va phan anh. Trong mdi thanh t6
lai ¢6 nhitng chi bao cy thé nhu mo hinh duéi dy:

Pht hi¢n cic ngudn luc vi kha ning cia
cac thanh vién trong nhém

Ning lie khim pha
vit hifu bist

BEnra ra cée kiw, neuyén tic
hoat déng nham

Xiy dung, chia sé, trao d&i y kidn
) o coa cdc thanh vién trong nhdm
Nang loe md td
va trinh bay

Phan tich, phat hién van dé

Thu thip, xir li théng tin,
dé xuat zidi phip

Miang e HTGOVEB

e Mang loc 13p ké hoach 2

Y e — Pua ra ké hoach
i thare hién

= | Thue hién ké hoach giai quyét vin dé
theo cdc nguyén tic hop tic coa nhém

Ming lie gidm sat Theo di qua trigh giai quydt vin dé
vi phin dnh vi didu chinh

Hinh 1. 7 Khung NL HTGOVP cua Tran Trung Ninh va Nguyén Th; Thu Thay
(2018)
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Tiéu két: Mac du hién nay ton tai nhiéu md hinh khac nhau vé NL HTGQVD,
song cac mo hinh nay déu c6 ba dic diém chung sau:

Thi nhat, NL HTGQVD yéu cau sy hinh thanh va duy tri nén tang hiéu biét
chung vé van dé can giai quyét théng qua sy tuong tac qua lai, chia sé thong tin I3n
nhau trong nhém va phan hdi lai y8u cau cua cac thanh vién trong nhém. Sy phan hdi,
giao tiép va tuong tac lién tuc, dinh Ki giira cac thanh vién trong nhom la diéu kién thiét
yéu dé co thé xay dung duoc hiéu biét chung trong nhém vé van dé can giai quyét.

Thi hai, NL HTQGVD doi hoi nguoi hoc can phai xac dinh duoc nhitng nhiém
vu can thiét theo mot trinh tu hop Iy tir d6 hinh thanh nén giai phap dé c6 thé tién
hanh giai quyét van dé.

Tha ba, NL t6 chirc va duy tri hoat dong nhom 1a mét trong nhitng tiéu NL
quan trong cia NL HTGQVD boi ngudi hoc can phai xét xét NL cua ca nhan ciing
nhu cua ting thanh vién dé phan chia cdng viéc nhém cho phi hop, sau d6 can phai
tuan theo cac quy tic dé kiém soét hoat dong va to chirc nhom, thé hién dung vai trd
cua minh trong hoat dong nhom tir @6 thuc hién nhiém vu nhém duoc giao. Trong
qua tinh tién hanh, can phai xir Iy cac xung dot, khé khin trong giao tiép gay ra su
ngat quang trong hoat dong nhém (Rosen & Rimor, 2012).

Dillenbourg (1999) khing dinh rang tinh hiéu qua cua su hop tac giai quyét
van dé duoc thé hién khi tat ca cac thanh vién nhom du c6 quan diém va dic tinh khac
nhau nhung van ¢ mirc NL HTQGVD nhu nhau, thé hién sy twong xang trong ciu

trdc nhdm hay chinh 12 su trong xitng cua cac yéu to trén.

1.1.2.3. Nhitng nghién cizu vé phwong phdp danh gid ndang luc hop tac gidi
quyét vin dé

Evans (2020) da tong hop céc nghién ciru trude va chi ra c6 it nhat 5 nhém
phuong phap cd thé dugc sir dung dé danh gia NL hop tac, d6 1a: ty danh gia hoic
binh duyét (self- hoic peer-reports), thang danh gia tong thé (global rating scales),
c4c hinh thirc danh gia chuan hoa (standardized assessments), phuong phap quén sat
(observational meassures), va cac hinh thuc danh gida hiéu suat cong viéc

(performance assessments). (Cox, Fosster, & Bamat, 2019; Lai & Viering, 2012;
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National Research Council, 2011). Evans (2020) ciing phan tich vu nhuoc diém ting
loai va chi ra rang nhiing hinh thitc dénh gia it mang tinh chuan hod hon nhu ty danh
gi& hodc binh duyét thuong dugc st dung cho danh gia qua trinh trong 16p hoc va
trong nghién ctru. Trong khi d6, nhitng hinh thic mang tinh chuan hoa cao nhu 1a bai
kiém tra xir ly tinh hudng hay bai kiém tra mé phong may tinh duoc dung chi yéu
cho hinh thire danh gia tong két trén dién rong.

Nhim dép ang yéu cau xay dung cong cu danh gia NL HTGQVD cho nguoi
hoc, nhiéu nghién ctru da duoc trién khai nham phén tich cac phuong phap danh gia
phu hop. Oliveri va cong su (2017) da thuc hién mét tong quan hé théng, phan tich
va phan loai céc cong trinh nghién ctru lién quan dén NL HTGQVD, qua d6 xac dinh
bdn phwong phap danh gia chinh: (1) tu danh gia qua thang do Likert, (2) danh gia
qua tinh hubng, (3) danh gia tir bén thir ba va (4) danh gia théng qua quan sat. Uu
diém va nhuogc diém cua cac phuong phéap nay duoc liét ké ¢ bang dudi day.

Bang 1. 4: So sanh cac phwong phap danh gia NL HTGQVD

Phwong phap U diém Han ché
danh gia
Tw danh gia | - Tién loi, tinh kinh té cao - D& bi anh hudng boi nhan thic
biang thang | - C6 thé danh gia doc lap chii quan, thanh kién ca nhan
Likert - Nguoi hoc ndm duoc rd hanh | - Cach dat cau hoi anh huong
vi cua minh do tin cay

Panh gia qua | - Giam anh huong ving mién | - Hanh vi dé thay doi khi c6
tinh hudng | - Cung cap bang chiing cu thé | huéng dan
- Po luong tryc tiép - Bi anh hudng bai qua trinh

huan luyén

Panh gia tir | - Mo rong quy mo cho nhiéu | - Kho kiém soat chat luong
bén thir ba | nguoi cung danh gia nguoi danh gia
- Giam thién kién ca nhan - Thiéu nhit quan giira cac
- Chi phi hop ly danh gia vién
Panh gia qua | - Han ché hanh vi gia tao - Khé bao quét hanh vi
quansat | - Hiéu qua trong bdi canh - T6n nguon lyc, khdng phi hop
nhom vaéi nghién ctiru quy mo 16n
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Mot trong nhitng phuong phap duoc ung dung gan day dé danh gia NL
HTGQVD cua SV chinh la viéc irng dung cac thuat toan vao danh gia. Chai va cong
sur (2023) ciing xac dinh bbn loai cdng cu st dung céng nghé thong tin chinh dwgc st
dung dé danh gia NL HTGQVD. Thir nhét, cac bai danh gia sir dung tin nhin duoc
xac dinh trudc trong ché do Nguoi-May, noi nguoi tham gia twong tac vai CAcC tac
nhan 4o théng qua tin nhin dinh truéc, cho phép quan 1y danh gia hiéu qua va cé
kiém soét. Thu hai, cac bai kiém tra st dung hop trd chuyén truc tuyén trong ché do
Nguoi-Ngudi tao diéu kién cho sy twong tac truc tiép gitta nhitg nguoi tham gia.
Thi ba, céc bai kiém tra sir dung hoi nghi truyén hinh trong ché 46 Ngudi-Nguoi tan
dung cdng nghé truyén thong ao dé mé phong mai truedng hop tac thyuc té. Cudi cung,
danh gia hop tac tryc tiép trong ché d6 Ngudi-Nguoi bao gom cac nhém tir ba nguoi
tré 18n va c6 lgi thé trong viéc thu thap dit lidu doc dao tir cac twong tac vat Iy.

Trong dy &n cia ATC21s (2014), NL HTGQVD duoc do luong bang viéc xay
dung céc thuat toan ma duoc kiém soét va cung cap ngir liéu bai cac loai hoat dong
va giao tiép khac nhau ma mot cap hoc sinh chia sé khi ma ho cting nhau bat tay giai
quyét van dé. Theo truyén théng, khi mot nhém hop tac thuc hién mot nhiém vu danh
gia, cac du &n giai quyét van dé hoic diéu tra trong 16p hoc, sy danh gia tap trung vao
san pham caa nd lec nhém nhiéu hon 13 NL ctia c& nhan trong viéc thuc hién nhiém
vu. Tuy nhién, trong du &n cia ATC21s (2014), NL HTGQVD cua ngudi hoc mai la
diéu dugc danh gia. Mot diém dac biét khac cua dy an nay 1a qué trinh kiém tra danh
gia dya vao céng nghé. Chi can xem qua mot vai vi du don gian 2 ngudi lam viéc
chung thong qua 1 giai phap giai quyét van dé dac biét, nd s& lam rd va phan tich
dugc sy tuong tac phuc tap va hoat dong cua nhiing nguoi tham gia theo cac mirc do
NL khéc nhau.

Trong cac nghién ctru & Viét Nam nghién ciiu vé danh gia NL HTGQVD, da
phan cac nghién ctru c6 xu hudéng st dung phiéu danh gia dua trén rubrics va phiéu
quan sat nhan xét hoat dong nhdm. Phiéu danh gia co thé 1a phiéu ty danh gia, phiéu
danh gia déng dang trong nhém hoic phiéu danh gia cua GV.

Trong nghién ciu ciia Nguyén Bao Hoang Thanh va Tran Quynh (2020), NL
HTGQVD dugc danh gia thong qua phiéu ty danh gia, danh gia 1an nhau, phiéu danh

gia két qua chung cua c4 nhém do GV danh gia va phiéu bao co qué trinh hoat dong
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cuia nhom. Nhiing phiéu danh gia nay déu duoc tién hanh dya trén bo tiéu chi di duoc
xay dung tir truée (rubrics). Theo nhu Nguyén Bao Hoang Thanh va Tran Quynh
(2020), viéc tu danh gia va danh gia 1an nhau dé chiu su cam tinh ca nhan, tr d6 anh
huong dén két qua danh gia. Viéc danh gia cudi cung van 14 trach nhiém caa nguoi
day, GV dong vai trd hudng dan, quan sat, diéu chinh hoat dong cuia HS sao cho diing
vé6i y8u cau bai hoc. Cho nén, diém tu dénh gia va danh gia 13n nhau cua nguoi hoc
van can su kiém soat c6 khoa hoc va chat ché cua ngudi day bang cach két hop voi
danh gia cua GV. Tuy nhién, trong nghién ctzu ndy, GV lai tién hanh danh gia két qua
chung caa ca nhém trong khi nd luc va déng gop ciing nhu san pham cua tirng thanh
vién trong nhoém chwa han di trong dong.

Nghién cau cua Tran Trung Ninh va Nguyén Thi Thu Thuy (2018) su dung
két hop phiéu danh gia cua hoc sinh, bién ban hoat dong nhdém va phiéu danh gia cua
GV dé danh gia NL HTGQVP cua hoc sinh théng qua phuong phap day hoc
WebQuest trong day hoc Hda hoc 10. Sau khi 1am rd cac biéu hién cia NL HTGQVD
va 1ap ké hoach phat trién NL HTGQVD, thé hién ¢ ké hoach bai hoc, GV lya chon
noi dung kién thic phii hop dé thiét ké cac tinh hubng c6 van dé. GV tién hanh danh
gia sy phat trién NL HTGQVD cua HS thdng qua cac cdng cu: Phiéu danh gia cua
HS trong nhdm; Bién ban hoat dong nhém; Phiéu danh gia cia GV.

Nghién ctru cua Tran Trung Ninh va Vil Phuong Lién (2018) sir dung két hop
hd so hoc tap, bang kiém dung dé quan sat hoat dong, phiéu ty danh gia, phiéu danh
gia chéo, va phiéu danh gia cua GV c6 sir dung rubrics danh gia kém theo dé danh
gia NL hop tac giai quyét van dé cua hoc sinh pho thong trong day hoc Hoa hoc. Bé
xay dung cac cong cu danh gia NL HTGQVP, Tran Trung Ninh va Vii Phuong Lién
(2018) tién hanh xay dung cac chi bao chi tiét tir 12 tiéu chi giao thoa giita NL hop
tac va NL giai quyét van dé. Cac tiéu chi ang véi dic diém twong tu mot qué trinh
HTGQVD. Vi thé, Tran Trung Ninh va Vii Phuong Lién (2018) géan cac tiéu chi vao
trong hoat dong hop tac caa HS va dé xuat mot s6 cong cu danh gia nhu:

- Phiéu tu danh gia dé hoc sinh ty danh gia qua trinh cua ban than khi tham gia
vao cbng viéc chung caa nhom, tir 6 xac dinh diém manh, diém yéu cua ban than dé
khic phuc trong twong lai. Bén canh d6, phiéu ty danh gia nhom ciing dugc xay dyng

V6i cac tiéu chi don gian va dé hiéu dé phuc vu hoat dong danh gia dong dang cua
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ngudi hoc, nghia 1a cung cap cong cu dé ngudi hoc cd thé danh gia va nhan xét sy
tham gia cua cac ban khac trong nhém trong hoat dong HTGQVD.

- H4 so hoc tap dé minh chting cho su tién bo cua HS. Ngudi danh gia ho so
hoc tap c6 thé chi 1a GV, HS hay ca GV va HS trong d6 nhirng vai trd danh gia 1a
khac nhau. GV c¢6 thé danh gia dugc thanh qua HTGQVD cua HS sau mét thoi gian
lam viéc nhdm, nhan ra diém manh, diém yéu cua hoc sinh dé tim nguyén nhan va
cach khic phuc. Trong khi d6, twong tu nhu phiéu danh gia, HS sau khi ty danh gia
cd thé tur ghi lai két qua hoc tap caa minh, ty xac dinh diém manh diém yéu dé cé thé
cai thién NL HTQGVD cua ban than trong tuong lai.

- Bang kiém quan sat va rubric danh gia san pham nhom duoc thiét ké dya trén
12 tiéu chi cia NL HTGQVD, duoc sir dung dé danh gia qua trinh HTGQVD cua
ngudi hoc ciing nhu san pham cudi ciing cua hoat dong HTGQVPD ciia nguoi hoc.
GV sé sir dung bang kiém quan sat trong sudt qua trinh ngudi hoc HTGQVD dé danh
gia dung mirc d6 tham gia HTGQVD cua nguoi hoc dua trén cac ti€u chi da xay dung.
Rubrics danh gia san pham ciing gobm cac tiéu chi cy thé dé GV c6 thé do luong san
pham ngudi hoc cham téi sau qua trinh HTGQVD.

Nghién ciru ¢é bdi canh nghién ciu gan nhat véi luan an nay 1a nghién ctu
ctia Bang Thi Diéu Hién (2021) vé phat trién nang luc hop tac giai quyét van dé thong
qua to chirc hoc tap trai nghiém cho sinh vién cac nganh k§ thuat. Nghién cau nay sir
dung phuong thirc danh gia chinh 1a bang hoi voi 5 mac do dé sinh vién cé thé tu
danh gia vé NL HTGQVD cua minh dua trén cac chi bao duoc liét ké.

Tiéu két: nhu vay, mot trong nhitng phuong phap duoc s dung dé danh gia
NL HTGQVD mot cach hiéu qua nhat dé chinh 1a viéc sir dung tinh huéng mé phong
boi phuong phap danh gia nay khong bi anh huéng bai yéu té cha quan caa nguoi
danh gia, tir do giup cho viéc danh gia tré nén khach quan va chinh xac hon. Mac du
ché do danh gia Ngudi-May c6 nhuoc diém la thiéu tinh chan thuc trong viéc mo
phong su hop tac giita con ngudi, nhung ndé mang lai lgi thé dang ké vé kiém soat
thue nghiém va tiéu chuan hda. Cac nghién ciru gan day xac nhan rang ché 46 Ngudi-
May c6 thé nam bat hiéu qua cac dong luc hop tac, thé hién cac mic do hiéu biét
chung, giam sét tién do va phan hoi tuong ty nhu trong cic tuong tac Ngudi-Nguoi

tryc tiép (Rosen, 2015; Stadler va cong su, 2020). Diéu nay nhan manh tinh pht hop
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cua danh gia Nguoi-May trong nghién ctru, dac biét la trong cac giai doan xac thuc
ban dau. Mét trong nhirng (ng dung cua phuong phép nay 1a st dung danh gia tinh
hudng md phong théng qua cac thuat toan va céng nghé. Tuy nhién, nhuoc diém cua

phuong phap nay 1a chi phi cao va can nhiéu ngudn luc dé xay dung va phat trién.

1.1.2.4. Nhitng nghién citu vé cdng cu va mirc dé danh gid nang luc hop tac
gidi quyét vén dé

Do tam quan trong cua k§ ning hop tac trong thé ky 21, trén thé gisi c¢é nhiéu
dé tai nghién ciru vé cac tiéu chi va cac cong cu danh gia k§ ning HTGQVD & nguoi
hoc. M6t s6 cac nghién ctru di dua ra thang danh gia NL ma qua d6 c6 thé xac dinh
duoc cac miec do khac nhau cuia NL HTGQVD.

Lai, DiCerbo va Foltz (2017) nhan dinh ring do NL HTGQVD bao gdom nhitng
k¥ niang bac cao nén thudng khong dugc thé hién trong thanh qua cong viéc ma xuat
hién thédng qua qué trinh hoc tap va lam viéc. Do vay, NL hop tac khong thuong duoc
danh gia qua cac bai kiém tra chuan hoa truyén théng nhu bai trac nghiém hay bai
luan. Thay vao d6, NL nay nén dugc danh gia thong qua cac hanh vi lién quan. Lai,
DiCerbo va Foltz (2017) ciing chi ra mot s6 ¢ong cu cu thé c6 thé st dung dé danh
gid NL HTGQVD nhu phuong phap quan sat hanh vi tir goc d6 nguoi day (behavioral
observations by instructors), su danh gia hanh vi tir géc do cua cac ban hoc
(behavioral ratings by peers), va hé théng danh gia tu dong co thé kiém tra va tinh
toan ca qua trinh 13n két qua théng qua viéc st dung may tinh hoac tri tué nhan tao
(automated systems).

TOm tat cua hoi thao vé danh gia cac k¥ ning thé Ky 21 caa Hoi dong Nghién
ctru Quéc gia Hoa Ky (NRC) (2011) chi ra 2 loai cong cu khac nhau dung dé déanh
gia NL hop tac sir dung cho muc dich gido duc, cu thé l1a hd so hoc tap (portfolio
assessment), va bai kiém tra xir ly tinh hudng (situation judgment test). Fiore va cac
cong su (2011) ciing liét ké thém mot s6 cach thire danh gia khac nhu st dung bang
hoi (questionnaires).

Lai, DiCerbo va Foltz (2017) da dua ra mac d6 cua su hop tac bao gom 5 bac
khac nhau twong duong véi 5 vai tro trong hoat dong hop tac: nguoi khong tham gia,

ngudi tham gia, ngudi hop tac, ngudi diéu phdi va nguoi giai quyét cac mau thuan.
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Trong linh vuc nghién ciu vé cdc mirc d6 phét trién cia NL HTGQVD, hai
cong trinh tiéu biéu l1a caa OECD (2017) va Care clng c4c cong su (2016) déu xay
dung hé théng phan bac NL tir muc thap dén cao, kém theo cac md ta cu thé vé biéu
hién danh gia & ting cap d6. Tuy nhién, cach thic phan chia sé luong cac muac do
trong hai cong trinh nay lai c6 su khac biét dang ké. Cy thé, OECD (2017) st dung
hé théng gdm 4 murc do, trong khi Care va cong su (2016) phéat trién mot thang do
chi tiét hon v6i 6 mtc. DU sy phan chia 12 4 hay 6 cap d6, diém dau va diém cudi cua
hai hé thong nay déu phan anh trong dong. O muc d6 thap nhat, nguoi hoc thuc hién
nhiém vu mang tinh doc 1ap, ndi dung don gian. Tréi lai, & mtc d6 cao nhat, ngudoi
hoc xir Iy duoc nhitng tinh hudng phuc tap, chu dong dwa ra giai phap, diéu phdi hoat
dong nhom va vuot qua tré ngai dé hoan thanh myc tiéu (OECD, 2017; Care va cong
sw, 2016).

Ngoai ra, néu OECD (2017) gi6i han danh gia NL trong khudn kho 4 mirc do,
thi nhom nghién ctru ctia Care va cac cong su (2016) lai xay dung thang do dua trén
ba m6 hinh khac nhau, tly vao mic do khai quat hay chi tiét can thiét. M6 hinh thir
nhat 1a md hinh mét chiéu, coi NL HTGQVPD nhu mét nang luc théng nhat. M6 hinh
hai chiéu chia NL nay thanh hai yéu té chinh: hop tac va giai quyét van dé. Mé hinh
nam chiéu thi di sdu hon, phan tich NL HTGQVPD thanh nim thanh t6: Tham gia,
Chap nhan quan diém, Quan ly x& hoi, Quan Iy nhiém vu va Xay dung kién thac —
VGi ca sdu mitc do phat trién cu thé cho tirng yéu to.

Cac nghién ctru nay déu thdng nhét rang qué trinh phat trién NL HTGQVD ¢6
thé duoc chia thanh nim cap bac, tir thiap dén cao. O muc thap nhat, sinh vién chua
dap tmg duoc yéu cau hoac thuc hién con nhiéu sai sot. O cap d6 cao nhat, sinh vién
thé hién ning luc thanh thao, xa 1y linh hoat nhiéu tinh huéng khac nhau, dat hiéu
qua cao ma khdng can qué nhiéu nd luc. Cac muc do trung gian duogc thiét ké rd rang,
lam cau ndi giira trinh d6 co ban va thanh thao, thé hién tién trinh phat trién ning luc
mot cach hop ly.

Nhu vay, ¢ thé thy riang trén thé giéi hién nay, dé tai vé phat trién va chuan
hoa thang danh gia NL hop tac 1a mot chi dé néng bong, thu hat sy chd y cia gioi
nghién ciu. Do vay, c6 rat nhiéu cac dé tai da khai thac vé khung NL, thang danh gia

va cdng cu danh gia NL hop tac trén thé gisi. Tuy nhién, cac nghién ctru nay dang
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tap trung nhiéu vao danh gia NL hop tac trong cac hoat dong hoc tap trong khi NL
hop tac cua SV c¢6 thé va nén dugc thé hién trong nhiéu cac hoat dong khac nhau
trong truong hoc nhu cac hoat dong nghién curu hay cac hoat dong ngoai khoa khéc.
Hon nita, cac dé tai nay ciing can thém su thuc nghiém dé dua thang danh gia NL hop
tac sat gan hon vai thuc té.

Khi phan chia cac mic d6 trong thang danh gia NL HTGQVD danh cho d6i
twong ngudi hoc Viét Nam, Nguyén Loc va cong su (2016) da phan chia NL, k¥ ning
va thai do thanh 5 muae d6 phat trién NL twong tng véi 5 mie do 1a chua c6 NL, bit
dau c6 NL, c6 NL, chuyén gia va théng thao.

Mot nghién ciru khac danh gia vé NL HTGQVD caa Pang Thi Diéu Hién
(2021) ciing chia biéu hién NL HTGQVD thanh 5 muc do: Kém, Yéu, Trung Binh,
Kha va Tét. Tuy nhién, mot nghién ctiu khac cia Nguyén Hoang Bao Thanh va Tran
Quynh (2020) vé danh gia NL hop tac trong day hoc Vat Iy tai trudng trung hoc phd
théng lai chia NL HTGQVD cuia nguoi hoc thanh 4 mirc do.

Nghién ciu khac cua KhongVilLay Volayuth va Tran Trung Ninh (2018) lai
chi chia murc @6 danh gia NL HTGQVD cua nguoi hoc thanh 3 mirc 6 ttng vai 8 chi
bao thudc 4 NL thanh phan khac nhau. Mot nghién ciru khac caa Tran Trung Ninh va
Nguyén Thi Thu Thuy (2018) ciing ¢6 cach phan mic NL HTGQVD ctia ngudi hoc
giong véi nghién ciru ciia KhongVilay Volayuth va Tran Trung Ninh (2018) khi chia
NL nay thanh 3 mtrc @6 hoan thanh.

Nghién cttu ciia Tran Trung Ninh va Vii Phuong Lién (2018) vé NL HTGQVD
cua hoc sinh pho théng trong day hoc héa hoc ciing cu thé hoa céc tidu chi danh gia
NL HTGQVD thanh 3 mirc 46 danh gia khac nhau 1a Thap, Trung binh va Cao dé
1am co so dé& xuat mot s6 hinh thirc va cdng cu danh gia nhu: Phiéu ty danh gia, hd
so hoc tap, bang kiém ding quan sat hoat dong, Rubric ddnh gia hoat dong san pham
nhom.

Bang 1. 5: Téng hop cac nghién cizu trong nuwrdc va quoc té vé mire NL HTGOVP

Tac gia / nhom Mirc do , )
. Nam . Y nghia cia cac mirc do
nghién cau danh gia

Kém — Yéu — Trung binh — Kha —

Ping Thi Diéu Hién | 2021 | 5 muc )
Tot
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Nguyén Hoang Bao

Khéng néu rd tén muc

. 2020 | 4 muc Ap dung trong day hoc Vat ly ¢
Thanh & Tran Quynh
THPT
Thap — Trung binh — Cao
Tran Trung Ninh & Cu thé hoa dé xay dung cé4c cong cu
2018 | 3 muc . )
Vi Phuong Lién danh gia nhu Rubric, bang kiém, ho
so hoc tap,...
KhongViLay 3 muc d6 tuong tng vai 8 chi bao
Volayuth & Tran | 2018 | 3 miic thuoc 4 NL thanh phan
Trung Ninh Chia muc theo tiéu chi cu thé
Tran Trung Ninh & Cach chia tuong tu nghién cuu caa
. 2018 3 muc
Nguyen Thi Thu Thuay OECD (2017)
Tur thuc hién don gian, doc lap —
Chu dong giai quyét van dé phuc
OECD 2017 | 4 muc tap, phbi hop nhom hiéu qua
M0 ta rd rang qua trinh phat trién NL
tir thap dén cao
Khéng tham gia — Tham gia — Hop
tac — Piéu phoi — Giai quyét mau
Lai, DiCerbo & Foltz | 2017 | 5 muc thuan
Phéan chia theo vai tro trong hoat
dong hop tac
N \ Chwa c6 NL — Bat dau c6 — C6 —
Nguyen Loc va cong o R
2016 | 5 muc Chuyén gia — Thong thao
sur ] . .
Ap dung cho nguoi hoc Viét Nam
6 muc d6 theo 3 mé hinh (1 chiéu, 2
chiéu, 5 chiéu)
. M6 hinh 5 chiéu: Tham gia, Chap
Care va cong su 2015 5 muc

nhan quan diém, Quan ly xa hoi,
Quan ly nhiém vu, Xay dung kién

thac
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Tiéu két: Nhu vay, c6 thé thay rang, mic du xa hoi ndi chung va nganh giéo
duc noi riéng da dit ra yéu cau vé NL HTGQVD & SV, song chua c6 thang danh gia
nao la chuan hoa dé danh gia NL nay mot cach toan dién & SV ¢ bac PH tai Viét
Nam. Do vy, mot nghién ciu vé phét trién va chuan hoa thang danh gia NL
HTGQVD cua SV la can thiét.

Mic du c6 nhiéu cong cu khac nhau d3 phan tich & trén c6 thé s dung dé danh
gia NL HTGQVPD cua nguoi hoc, ¢ Viét Nam, cac nghién ciru chi yéu van st dung
cac cdng cu danh gia don gian va quen thudc nhu hd so hoc tap, bang kiém dung dé
quan sat hoat dong, phiéu ty danh gia, phiéu danh gia chéo, va phiéu danh gia cua
GV c0 su dung rubrics danh gia kém theo. Ly do vi sao chi cac hinh thirc quen thuge
nay duoc sir dung trong khi danh gia NL HTGQVD ¢ Viét Nam 1a boi da phan céc
nghién ctru trong nudc chi danh gia NL HTGQVD nhu 1a mot NL dac thu duoc st
dung trong mot mén hoc, 16p hoc nhat dinh hoac thuc hién mot nhiém vu hoc tap cu
thé ma khong nhin nhan NL HTGQVD nhu mot NL chung giéng nhu di phén tich

va giai thich ¢ trén.

1.1.2. Béi cdnh dinh gid néing luc hep tac gidgi quyét vin dé ¢ Viét Nam

Nganh gi4o duc nuéc nha hién nay rat quan tim dén viéc chuan hoé cac thang
danh gia dé dam bao dau ra cho SV. Bén canh nhiing kién thirc va NL chuyén mén
khac, cac ky nang xa hoi cling dugc B Giao duc va Pao tao va cac truong PH quan
tam, dua vao chuong trinh dao tao. Quyét dinh sé 1982/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phii ngay 18 thang 10 nim 2016 da phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam dugc chia thanh 8 bac vai chuan dau ra bao gom 3 khia canh: kién thirc, k§ ning
va thai do. Trong phu luc bang md ta Khung trinh 6 Quéc gia Viét Nam, chuan dau
ra cho SV PH la phai ¢6 “k§ ning danh gia két qua thuc hién cong viéc cua cac thanh
vién trong nhom” va kha nang “lam viéc theo nhém” va “co trach nhiém véi nhoém”
(tr.7). Nhu vay, chuan dau ra cia Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam da quy dinh vé
NL HTGQVD cua SV khi ra truong.

Dé dap ung duoc nhu cau vé ngudn nhan luc cao tir cac nha tuyén dung ciing
nhu hién thuc héa quy dinh va huéng dan caa Chinh phi ciing nhu Bé Giéo duc va
Dao tao, PHQGHN hién nay ciing dang cha trong phét trién NL HTGQVD cua SV.
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Chu truong nay cia PHQGHN dugc cac truong thanh vién cu thé hoa trong cac
chuong trinh dao tao duoc ban hanh. Cu thé, cac chwong trinh dao tao chuan trinh do
dai hoc cua Trudng PH Ngoai ngit déu c¢d dé cap dén NL HTGQVD trong chuin dau
ra vé ki nang danh cho SV. Cac chwong trinh dao tao nay duoc ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 1935/QD-DHNN ngay 22 thang 8 ndm 2023 néu rd chuan dau ra PLO
5 cta chuong trinh dao tao doi hoi nguoi hoc phai “Str dung hiéu qua cac ky nang
hop tac, tu duy phan bién, giai quyét van dé, 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sét trong
cac hoat dong hoc tap va thuc hanh nghé nghiép” c6 nghia SV khi tot nghiép can ra
treong phai co6 NL HTGQVD (p.3). Tuong tu nhu Truong DH Ngoai ngir, Truong
PH Kinh té ciing yéu ciu sinh vién dat chuan dau ra vé NL HTGQV®P thong qua viéc
dat muc tiéu PO4 “c6 kha ning giao tiép va lam viéc nhom dé cd thé 1am viéc trong
moi truong da nganh va da van hoéa” trong cac chuong trinh dao tao dugc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 388/QB-PHKT ngay 21/02 /2025 Thay vi coi NL HTGQVD
la mot chuan dau ra vé ky nang, cac chuong trinh dio tao cta Truong PH Khoa hoc
Tu nhién va Truong PH Khoa hoc X& hoi va Nhan van liét ké nang luc nay trong
chuan dau ra vé mac tu chi va trach nhiém ma ngudi hoc can c6 truéce khi tham gia
thi truong lao dong. Cu thé, trong chwong trinh dao tao dugc ban hanh theo Quyét
dinh s6 3566/QD-DHKHTN ngay 18 thang 10 nim 2023 ciia Truong PH Khoa hoc
Tu nhién va chuong trinh dio tao ban hanh theo Quyét dinh sé 3212/QD-XHNV ngay
25 thang 8 nam 2023, NL HTGQVD duoc liét ké trong lan luot cac chuan dau ra PR6
va PLO11 cua hai trudng. Mic du c6 dé cap dén NL HTGQVPD nhung Truong Dai
hoc Gi4o duc lai tach NL nay thanh 2 yéu cau vé chuan dau ra, trong day 1 chuan dau
ravé ki ning PLO10 yéu cau nguoi hoc phai co NL giai quyét van dé trong giai quyét
cdng viéc va 1 chuan dau ra vé mac ty cha va trach nhiém PLO17 doi hoi sinh vién
phai c6 kha nang hop tac.

C6 thé noi, NL HTGQVD 1a mét trong nhirng NL dwoc chd trong phat trién va
danh gia trong SV ¢ PHQGHN. Viéc xay dung bo cong cu do dé tién hanh do luong
mét cach chinh xac dé tir d6 tién hanh bodi dudng, va dao tao SV nham déap tmg duoc
chuan dau ra vé k§ nang la cap thiét.

Vé téng quan cac nghién ciru lién quan dén NL HTQGVD & Viét Nam, theo
nhu Nguyén Bao Hoang Thanh va Tran Quynh (2020) viéc danh gia cac NL trong
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thé ky 21 nhu NL hop tac va NL HTGQVP 1a kha triru tuong, do d6, khong thé st
dung cac cong cu thong thudng nhu ciu hoi, bai tp dé danh gia. Mudn danh gia NL
HTGQVD thuong phai c6 bo c¢éng cu danh gia chuyén biét. Do vay, can thém cac
nghién ctru trong nuéc vé xay dung va phat trién cac bo cong cu dé danh gia NL
HTGQVD cua nguoi hoc noi chung va ciia SV BH noi riéng.

Tran Trung Ninh va Nguy&n Thi Thu Thay (2018) ciing nhan dinh riang ¢ Viét
Nam, da c6 mot s6 nghién ciru bude dau vé NL va danh gia NL giai quyét van de.
Tuy nhién, do sy da dang cia danh gia NL, viéc danh gia NL HTGQVD van con kha
méi va gdy kho khin cho gido vién, giang vién. Trong qua trinh day hoc, biéu hién
c6 thé quan sat dugc cia NL HTGQVD 1a khac nhau, do d6 can ¢6 nhiing cong cu
danh gid phu hop.

Luan an caa Bang Thi Diéu Hién (2021) vé phat trien NL HTGQVD thong
qua t6 chuc hoc tap trai nghiém cho SV cac nganh ki thuat di chi ra rang nhiing
nghién ctiu vé phét trién NL HTGQVD cho SV con han ché so vai cac nghién ciru vé
NL HTGQVD cho hoc sinh phd théng. Cac nghién citu khoa hoc ciing chua tap trung
vao Vviéc dua ra cac cong cy danh gia NL HTGQVD nhu mdt NL chung ma chi tap
trung nghién cau vé khai niém, cu trac, danh gia NL nay trong cac nhiém vu hoc tap
cu thé hoic nghién ciru phét trién cha yéu cho hoc sinh pho thdng va moét phan nho
cho SV PH. Do d6, nghién cttu vé NL HTGQVD cho SV PH cing v6i phuong phap
danh gia k¥ nang nay ¢ Viét nam 14 rat can thiét va c6 gia tri thuc tién cao.

Tiéu két: Nhu vay, co thé thay nhu cau vé cac nghién ctru vé phat trién cac bo
cong cu danh gia NL HTGQVD cua SV DH ¢ Viét Nam hién nay la rat can thiét boi
nhu cau ciia gido duc PH trong thoi dai moi dang dat ra nhiém vu can phai danh gia
SV theo NL duya trén chuin dau ra, ma viéc nay khong thé dugc thuc hién ma khong
c¢6 thang danh gia va bo cong cu do. Trong khi dé, nhitng nghién ciru vé thang danh
gid va bo cong cu danh gia NL HTGQVD ciing nhu nhitng nghién ctu vé NL
HTGQVD trén d6i twong SV & Viét Nam con rat han ché. Phan sau day sé tién hanh
t6ng quan nhiing nghién ciu vé NL HTGQVD trén thé giéi ciing nhu ¢ Viét Nam dé
tir d6 chi ra nhitng khoang tréng trong nghién ciru va dua ra nhiém vu can nghién ctu

trong khudn kho luan an nay.
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1.1.3. Khodng tréng nghién cieu vé ddnh gid nang luc hop tac gidgi quyét van dé

Tir viéc tong hop céc nghién cau lién quan, phan tong quan nghién ctiru dé xuat
nhitng khoang tréng ton tai trong cac nghién ciru trude ddy ciing nhu dua ra dinh
huéng cho luan 4n nay ciling nhu cac dé tai khoa hoc trong tuong lai.

Co thé thay rang, trén thé gii da c6 nhiéu va phong phi cac nghién cau vé
NL HTGQVD néi chung va danh gia NL HTGQVD noéi riéng, song ngay ca trén thé
gidi, cac nghién ctu vé ddi twong SV PH 14 con rat han ché, chua c6 nhitng nghién
ctru vé khung NL HTGQVD c¢6 thé dung dong b cho cac dia phuong khac nhau, doi
hoi nghién ctu & cac nude phai ty xac dinh NL thanh phan pho hop véi dbi tuong
nghién ciu cua minh (Rojas va cong su, 2025). Bén canh d6, mic du da c6 rat nhiéu
cac nghién ctru dua ra cau trac NL HTGQVD, song nhitng nghién ciru nay chi yéu
tap trung vao dbi twong hoc sinh trung hoc, ddi twong SV di tét nghiép trong moi
truong lam viéc hoic tap trung vao cac khéi nganh lién quan dén y té. Do vay, cau
trac NL HTGQVD duoc dua ra ¢ nhitng nghién ciru ndy chua thé 4p dung duoc ngay
cho SV PH ¢ Viét Nam ma chi cd thé duoc sir dung 1am cin ctr Xay dung cau trdc
NL HTGQVD ciing nhu xay dung thang danh gia NL nay cho SV DH tai Viét Nam
(Tran Thi Quynh Trang, 2023).

O Viét Nam, nhitng nghién ctru vé danh gia NL HTGQVD con kha tréng vang,
dac biét 1a cac nghién ctru vé ddi twong SV DH béi cac nghién ctru trong nudce thuong
chi chd trong vao ddi tuong hoc sinh pho thong, dua ra khung NL HTGQVD cho SV
trung hoc phé théng (Pang Thi Diéu Hién, 2021). Bén canh do, nhitng nghién ctu
nay thuong tap trung va dénh gia hoic dé xuat phuong phéap giang day lam ciang ¢6
va gia ting NL HTQGVD cua hoc sinh thay vi dua ra nhitng dé xuat hay giai phap
dé d4nh gia NL nay. Do vdy, cac cdng cu danh gia NL HTGQVD cua SV PH con 1
mét cha dé thiéu vang nghién ciu.

Mot diém dac biét can luu tAm 1a trong cac nghién ctu vé NL HTQGVD ¢
Viét Nam, NL HTGQVD thudng dugc nghién ciu trong mot mon hoc cu thé hoic
mét hoat dong hoc tap cu thé thay vi dugc nghién ciru nhu mot NL chung ma ngudi
hoc can c6 va cd thé thuc hién & cac moi truong bbi canh khac nhau, khéng chi trong
khi thyuc hién cac nhiém vu hoc tap ma con trong khi thuc hién nhitng nhiém vu khac

trong doi séng. Do vay, can thém cac nghién ctu vé NL HTGQVD nhu mot NL
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chung, NL c6 thé “chuyén hoa” dé tir d6 co thé danh gia duoc thuc té muc NL
HTQGVD cua ngudi hoc trong hoc tap va du doan vé mixc NL HTGQVD clia nguoi
hoc trong tuong lai.

Theo nhu Scoular, Care, va Awwal (2017), NL HTGQVD dugc miéu ta la NL
quan trong nhat dé ngudi hoc c6 thé phét trién. Tuy nhién, ban chat caa viéc giao tiép
giita cac c& nhan trong cac bdi canh can su hop tac gy ra kho khin trong viéc sir
dung cac phuong phap kiém tra, danh gia truyén thong nhu cac cau hoi trac nghiém,
cac bai kiém tra hay ké ca su quan sat cia GV trong 16p dé tién hanh do luong va
danh gia NL HTGQVD cuia ngudi hoc. Bén canh d6, khi tién hanh danh gia NL
HTGQVD cuia ngudi hoc trong nhiing bdi canh cu thé, GV thuong danh gia déng déu
cac thanh vién trong cung mot nhom, hay néi cach khac khi danh gia nhiém vy nhom,
GV thuong sé chi cho 1 gié tri diém duy nhét cho tat ca cac thanh vién trong nhém.
Gia tri diém nay sé& phan anh chat lugng caa giai phap hay két qua cia nhiém vu nhiéu
hon 1a danh gia su dong goép cua tung thanh vién vao trong qua trinh HTGQVD dé
giai quyét nhiém vy doé.

Mot van dé khac chinh 1a khi GV du mong muébn c6 thé danh gia NL
HTGQVD trong 16p hoc cua ho thi ciing khong co di NL dé lam bai diéu nay yéu
cau viéc tach bach viéc danh gia khoi viéc giang day chuong trinh truyén thong.
Nhiing van dé trong viéc danh gia NL HTGQVD nay xuét hién trong moi linh vuc
dang duoc gido duc va dao tao hién nay nhu cac nganh kinh té, ki thuat, x& hoi, ... do
vay can thém cac nghién ctru vé phuong phéap do luong va danh gia NL HTGQVD &

ngudi hoc dé tir d6 c6 thé do luong va danh gia NL nay mot cach chinh xac hon.

1.2. Co s& ly luan vé phat trién bd cong cu danh gia ning luc hop tac giai quyét
vin dé

Nghién ctru phét trién bo cong cu danh gia niang luc hop tac giai quyét van dé
(NL HTGQVD) ctia sinh vién dai hoc (nghién ciru tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi) xac

dinh cac khai niém co ban sau:
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1.2.1. Néiing Iyc va cdu tric ciia néng luc

1.2.1.1. Khai niém nang luc

Tir 1au khai niém vé niang luc da duoc nhiéu nha khoa hoc, trén thé gidi ciing
nhu & Viét Nam, trong nhiéu linh vuc quan tdm va tir d6 hinh thanh kha nhiéu céch
hiéu khai niém nang luc khac nhau. Trong qua trinh phat trién caa nganh Tam Iy hoc,
d3 c6 rat nhiéu dinh nghia dwoc dua ra, tham chi c6 nhirmg quan diém mau thuan hoic
hoan toan d6i lap nhau. Piéu d6 cho thay ning luc 1a mot khai niém phuc tap va cho
dén hién tai, gii khoa hoc van chua dat duoc su dong thuan chung vé mot dinh nghia
théng nhat cho khai niém nay.

Gardner (2011) cho rang NL phai duoc thé hién thong qua hoat dong co két
qua va c6 thé danh gia hoic do dac duoc (Morgan, 2021). Do vay, Gardner (2011) da
dé cap dén khai niém NL qua Vviéc phan tich 8 linh vuc tri nang ctia con nguoi, do la:
ngon ngit, 16gic-toan hoc, &m nhac, khéng gian, van dong co thé, giao tiép, ty nhan
thire, hudng téi thién nhién. Dé giai quyét mot van dé cé thuc trong cude sdng thi con
ngudi khong thé huy dong duy nhat mot mit tri nang nao d6 ma két hop cac mat tri
nang lién quan vai nhau. Sy két hop d6 tao thanh NL c& nhan.

Theo quan diém tiép can tich hop, Roegiers (1996) dinh nghia ning lyc 1a su
két hop linh hoat cua céc k¥ nang duoc van dung mét cach tu nhién vao noi dung cua
nhiéu tinh hudng khac nhau nham giai quyét cac van dé phat sinh tir chinh cac tinh
hudng d6. Cung theo huéng tiép can nay, Bo Gido duc va Pao tao Canada (Canada
Ministry of Education and Training) (2004) cho rang ning luc 1a kha ning van dung
tong thé kién thic, kinh nghiém, k¥ niang, thai d6 va himg thii c4 nhan dé tng pho
hiéu qua va phi hop véi nhitng tinh hudng da dang trong doi soéng.

Weinert (2001), sau khi phan tich mot loat dinh nghia vé nang luc, da két luan
rang nang luc duoc hiéu 1a mot cau trac dic thi, bao gom céc ky nang nhan thic, xa
hoi, dao dirc va dong luc ma ngudi hoc so hitu hoic c6 thé tiép thu dugc, nhiam hd
tro ho trong viéc chiém linh tri thirc, thuc hién nhiém vu, giai quyét van dé va dat
dugc cac muc tiéu hoc tap. OECD (2003) mé rong khéi niém nay khi nhan manh rang
nang luc khdng chi gdi gon trong viéc mé ta hanh dong hoac nhiém vu hoc tap ma
con bao ham kha nang tiém an, bao gom ca tri thirc, k§ nang va thai do can thiét dé

ngudi hoc hoan thanh nhiém vy ¢ mot chuan nhat dinh. Theo OECD (2003), ning

41



lyc con 1a kha ning cua c& nhan trong viéc dap tng cac yéu cau phic tap bang cach
huy dong hiéu qua cac ngudn luc bén trong va bén ngoai dé xu Iy van dé hoic tng
xt phu hop véi cac tinh hudng cu thé trong thuc tién.

Nhu vay, c6 thé thay rang trén thé gidi, khai niém ning luc di dugc quan tam
nghién ciru tir rat sém bai cac hoc gia thudc nhiéu chuy@n nganh. Trong tién trinh
phét trién, dinh nghia ning lwc chuyén tir goc do sinh Iy nguyén thay sang két hop ca
yéu t tam Iy bén trong va yéu t6 xa hoi bén ngoai, cho thay mot quan diém tich hop
ngay cang phé bién trong cach hiéu hién dai vé ning luc.

Tai Viét Nam, mic du cac nghién ctru vé nang liwc xuét hién muén hon so véi
qudc té, nhung cac hoc gia trong nude ciing di xac 1ap noi ham kha rd rang cho khai
niém nay, phan Ion theo hudng tich hop. Chang han, theo huéng tiép can hanh vi,
nang luc dugc cho 1a kha ning riéng 1¢ cua ca nhan, duoc hinh thanh tir viéc két ndi
cac mang Kién thirc va k¥ nang cu thé, va thuong dugce danh gia thong qua cac két
qué hitu hinh nhu diém sé trong céc ky thi.

Trong khi d6, theo hudng tiép can tich hop, cac hoc gia nhu Pinh Thi Kim
Thoa va cong sy (2009) lai cho rang ning luc la téng thé cac dic diém ca nhan phu
hop Véi yéu cau cua mot hoat dong nhét dinh, gilp c& nhan thuc hién hoat dong d6
mot cach hiéu qua. Pham Minh Hac (1991) nhan manh tinh muc dich va ban chat
nhan c&ch cua nang luc khi dinh nghia niang lyc 12 t6 hop cac dic diém tam Iy cua ca
nhan, hoat dong hudng téi mot muc tiéu cu thé nham tao ra két qua trong hoat déng
trong khi LAm Quang Thiép (2011) cho ring ning lyc 1a su tich hop cua tri thic, k§
nang, cam xUc — thai o va thé hién qua hanh vi trong mét tinh hudng cu thé.

Tong thé, cac cach tiép can da dang caa cac nha nghién ctiu ca trong va ngoai
nuéc di gop phan dinh hinh mot cai nhin toan dién va hé théng vé khai niém ning
lyc. Nang Iuc dugc xem 14 t6 hop cua cac diac diém tdm Iy ca nhan, boc 16 trong qua
trinh hanh doéng nham thwc hién hiéu qua cac nhiém vu cu thé. Nhitng biéu hién nay
— goém kién thirc, ki nang va thai do — 1a co s& quan trong dé nhan dién va danh gia

ning luc cia moi c& nhan.

42



1.1.2. Cdu trlc cia néing luc

Khong chi vé dinh nghia cua NL ma vé ndi ham céu tric cia NL ciing ton tai
nhiéu quan diém tiép can khac nhau, trong d6 theo nhu Tran Thi Quynh Trang va
Dinh Thi Kim Thoa (2019), ba cach tiép can chu yéu la (1) tiép can theo huéng md
hinh kién thtic, k§ ning va thai do, (2) tiép can theo hudng ning lyc thanh phan va
(3) tiép can theo hudng ning luc chung va ning luc riéng.

Theo céch tiép can dau tién — md hinh dya trén ba thanh té: kién thirc, K nang
va thai d6 — Freud (1915) di phat trién mé hinh "tang bang" dé mé ta hoat dong tu
duy cua con ngudi, bao gdm ba cap do: y thirc (phan néi), tiém thirc (phan giira) va
v thizc (phan chim sau nhat). Khi 4p dung vao ning lyc, mo hinh nay chia ning luc
thanh ba tang: Tang tha nhat 1a nhitng biéu hién bén ngoai, hanh vi c6 thé quan sat
duoc — thé hién nhitng gi c& nhan cé thé lam dugc. Tang tha hai bao gdm nhitng yéu
t6 tiém an nhu tri thic, Ky nang tu duy, gia tri va niém tin — 12 nén tang cho sy hinh
thanh va phét trién ning luc, song khdng thé nhin thay truc tiép. Tang sau nhat 1a khat
vong va dong luc — yéu té dinh hinh ¢4 tinh va quyét dinh tinh doc d4o ciing nhu khoi
ngudn cho viéc van dung niang luc.

Tiép can tht hai — ciu trac nang luc theo cac thanh phan — duoc Nguyén Vin
Cuong va Bend Meier (2011) dua ra. Theo d6, nang lyc hanh dong dugc hinh thanh
tir sy két hop cua bdn nhém ning luc: chuyén mén, phuong phap, xa hoi va ca nhan.
Quan diém nay nhan manh rang phaét trién ning luc khdng chi gisi han trong chuyén
mon ma con doi hoi nang cao ning luc vé phuong phap luan, kha ning twong tac x
hoi, ciing nhu su tu nhan thic va phét trién ca nhan. Cac nhém ning luc nay co su
lien két chit ché va bo trg 13n nhau trong qua trinh hoc tap va lam viéc.

Cach tiép can thir ba — phén chia ning lyc thanh ning lyc chung va ning luc
chuyén biét — dugc OECD (2015) dé xuat. Trong d6, nang luc chung bao gom: kha
nang hanh dong mot cach doc 1ap va hiéu qua, nang luc sir dung cbng cu giao tiép va
tri thirc mot cach co chu dich, cung véi kha nang hop tac thanh cong trong cac nhom
da dang. Trong khi d6, ning luc chuyén biét duoc gin lién véi timg linh vuc hoc thuat
cu thé. M6 hinh nay hién dang dugc @ng dung rong rii trong chuong trinh gido duc
cua nhiéu qudc gia thuoc OECD véi dinh hudng phét trién song song ca ning luc

chung va chuyén mon.
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Tiéu két, ¢ thé thay rang, mdi cach tiép can cau tric cua NL déu c6 nhimng wu
diém nhét dinh. Do vay, viéc lya chon huéng tiép can xac dinh ciu tric cia mot NL
dic thu nao d6 can phu thudc vao ban chét va dic tinh caa NL ddy. Voi NL HTGQVD
la trong tAm cua Lu4n 4n nay, hudng tiép can cau tric NL thanh phan 1a phu hop hon
ca bai mot NL dwoc hinh thanh duoc té hop trén nhiéu NL thanh phan va trong ting
NL thanh phan déu duoc boc 16 dya trén nhitng biéu hién hanh vi nhit dinh. Cach
tiép can nay co thé chi ra cau tric cac NL thanh phan cia NL HTGQVD va hanh vi
cu thé trong tirng NL thanh phan véi cac mire do khac nhau nham gidp qua trinh hinh

thanh, phat trién va danh gia NL & hoc sinh duogc thuan loi va hiéu qua.

1.2.2. Ning luc hep tac gidi quyét vin dé

Ning luc hop tac giai quyét van dé trong nghién ctru nay la sy téng hoa caa
hai ning luc 1a ning luc hop tac va ning luc giai quyét van dé. Do d6, dé cd thé xac
dinh duoc chinh xé4c khai niém NL HTGQVD, can phai l1am rd khai niém 13 ning luc
hop tac truéc rdi méi dinh nghia duoc khai niém NL HTGQVDP.

1.2.2.1. Khéi niém néng lec hop tac gidgi quyét van dé

Khai niém nang luc hop tac

Theo ly thuyét phu thudc 1an nhau trong x& hoi caia Johnson & Johnson (1989)
phat trién, két qua cua sy hop tac gitra cac ca nhan phu thudc vao céch thicc ma muc
tiéu caa ho duoc cau tric — cu thé 1a mang tinh phu thugc tich cuc, phu thugc tiéu
cuc, hay khéng phu thudc. Trong do, phu thudc tich cuc (positive interdependence)
1a cot 16i caa hoat dong nhdm hiéu qua, bai khi cac thanh vién tin rang ho chi c6 thé
dat duoc muc tiéu c4 nhan khi nhom ciing thanh cong, ho s& thiic day hd trg 13n nhau,
chia sé théng tin, va phdi hop hanh dong. Johnson & Johnson (2009) cho rang su phu
thugc 1an nhau tich cyc dan dén ting cuong trach nhiém cé nhan, tuong tac thuc day
hoc tap, va phat trién k§ ning xa hoi. Ly thuyét nay dat nén tang ly luan viing chic
cho gido duc hop tac (cooperative learning) va dwoc tng dung rong rai trong thiét ké
hoat dong hoc nhém, danh gia nang luc hop tac, cling nhu phat trién k¥ ning thé ky
21 cho nguoi hoc.

Ning lyc hop tac ¢6 thé duoc tim thy trong moi nguyén tic va linh vuc hoc
thuat va doi sdng (Greenwald & Zukoski, 2018; Thomson, Perry, & Miller, 2007) va
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duoc thuc hién bai moi la tudi (Tomasello & Hamann, 2012). Chi xét riéng trong
hé thng ly thuyét vé niang luc hop tac trong bdi canh gido duc va trong 1ép hoc, rat
nhiéu nhiing dinh nghia da dugc dua ra. Tuy nhién, theo nhu Dillenbourg (1999) c6
rat nhiéu kho khin trong viéc viéc thdng nhit dinh nghia cua su hop tac, ké ca gitta
cac hoc gia, boi ton tai nhidu sy mo hd giita cac dinh nghia khac nhau.

Dau tién, quy md cua su hop tac khdng rd rang, cd thé dao dong tir gitta 2 dén
hang nghin ngudi. Nhitng cong cu ly thuyét khac nhau can dugc sir dung dé nghién
ctru dugc nhitng su tuong tac dién ra & nhitng mirc d6 khac nhau (Dillenbourg, 1999).
Sy thiéu rd rang trong dinh nghia ning luc hop tac ciing duoc Lai (2011) nhic lai
trong nghién ctru caa minh khi cho rang cac nghién ciru vé co so li luan khong chi ra
rd rang su khac biét gitra viéc cho hoc sinh co héi dugc lam viéc chung véi nhau va
dinh nghia nang luc hop tac (Rotherham & Willingham, 2010). Cu thé, lam viéc nhém
thuong duoc dinh nghia 1a viéc phan chia cong viéc don gian hoac la trai nghiém
khong 1am ma huang ma hoc sinh tién hanh phan chia céng viéc va dua vao thanh
vién c¢6 nang lyc nhat trong nhém dé hinh thanh san pham nhém. Nang luc hop tac
nguyén thuy, nguoc lai, doi hoi qua trinh xa hoi va nhan thie doc 1ap.

Do thiéu sy rd rang trong nhiing khai niém, rat nhiéu nhitng thuat ngir khac
nhau thuong duoc dung dong nghia véi ning luc hop tac, trong s6 dé noi bat 1a: sy
hop tac (Child & Shaw, 2016), hoat dong hop tac (Mercer, 1996); hop tdc nhdm
(Webb, Nemer, Chizhik, & Sugrue, 1998); hoc tap hop tac (Dillenbourg, 1999; Kuhn,
2015; van Boxtel, van der Linden, & Kanselaar, 2000); hop tac giai quyét van dé
(Care, Scoular, & Griffin, 2016; OECD, 2017; Roschelle & Teasley, 1995; von
Davier & Halpin, 2013); va lam viéc nhém (NRC, 2012). Phan tong quan ly thuyét
nay s& tap hop nhitng dinh nghia cua cac thuat ngir khac nhau vé cach dién dat nhung
déu duoc str dung dé chi niang luc hop tac, dic biét nang luc hop tac trong 16p hoc.

Roschelle (1992) hé théng niang luc hop tac 1a kha niang dong nhat cac quan
diém hoic xay dung cac quan diém chung cho phép nhiing ngudi tham gia dat dugc
s d6ng nhat thong qua viéc xay dung, diéu phdi va chinh sira nhitng kién thuc chung.
Sy dong nhat nay dién ra mot cach tir tir, thuong gom 4 yéu to: (1) sy xay dung mirc
d6 thdng hiéu vé cau tric siu cia van dé; (2) su anh huong qua lai gitra cac an y; (3)

su 1ap lai ciia cac budc trinh bay, khang dinh va chinh sira nhan thic va (4) ang dung
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tiéu chuan cao tang tién dan trong viéc tim bang chiing cho sy déng nhat (Roschelle,
1992).

Phat trién tiép nhan dinh nay vé nang luc hop tac, Roschelle va Teasley (1995)
dinh nghia ning luc hop tdc mot cach cu thé 1a sy phdi hop va gin két giira nhiing
ngudi tham gia trong mot nd lyc chung va lién tyc nham dé cing giai quyét mot van
dé. Roschelle va Teasley (1995) xac dinh van dé chung ¢ day 1a xay dung kién thirc
chung h tro cho viéc giai quyét van dé thdng qua viéc dong nhat muc tiéu, déng nhat
s miéu ta cua tinh trang van dé hién tai va su nhan thirc vé cac chién luoc co tiém
ning dé giai quyét van dé ciing nhu mdi twong quan giita cac yéu tb trong van dé.
Theo nhu Roschelle va Teasley (1995), chinh trong viéc cling xay dung kién thizc hd
trg cho viéc giai quyét van dé chung nay, su hop tac dién ra va nang luc hop tac duoc
thé hién, cung cip diéu kién can thiét dé thuc hién nhitng cudc hoi thoai co ¥ nghia,
thao luan vé van dé. Pé cd thé giai quyét van dé chung, cac thanh vién can tim céach
dé trinh bay nhiing kién thtc sin c6 va chap nhan kién thac méi, diéu phdi su trao
d6i vé nhitng y niém chung va diéu chinh tat ca nhiing su khéc biét da duoc xac dinh.

Dillenbourg (1999) ciing déng y véi nhan dinh cia Roschelle va Teasley
(1995) vé nang luc hop tac khi trich dan nhan dinh nay trong nghién ctu cua minh.
Dillenbourg (1999) ciing cho rang ning luc hop tac Ia sy gan két chung gitra nhiting
thanh vién dé cuing giai quyét mot van dé. Dillenbourg (1999) ciing néi rd hon rang
nang luc hop tac trong moi truong hoc tap dugc miéu ta 1a mot tinh huéng ma nhiing
dang thtc cu thé cua su tuong tac dién ra tir d6 tao ra cac co ché hoc tap. Dé ning luc
hop tac c6 thé boc 1, can c6 nhitng tinh hudng hoc tap hop tac, yéu cau phai cé su
huéng dan, diéu kién dé tién hanh va nhitng yéu cau vé san pham dau ra. Nhitng yéu
cau veé diéu kién thuc hién nay chi ¢ thé thiic day nang luc hop tac dién ra chir khéng
dam bao chac chan rang niang luc hop tac sé duoc boc 16 (Dillenbourg, 1999).

Ké thira nhitng quan diém cua Dillenbourg (1999) vé ning luc hop tac trong
l6p hoc, van Boxtel va cong su (2000) giai thich thém rang céac hoat dong cé yéu cau
nang luc hop tac trong 16p hoc cho phép hoc sinh cung cap nhitng giai thich vé sy
hiéu cua hoc sinh, tir d6 gitip cho hoc sinh c6 thé ma rong, phat trién va sap xép lai
kién thic caa ho. Nhitng su tuwong tac xa hoi ciing giup thuc ddy sy mé rong cua

nhitng khai niém khi cac thanh vién trong nhém nd luc giai thich dé ban than ho duoc
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thau hiéu. Nghién ctru cia van Boxtel va cong su (2000) ciing chi ra ring cung cap
nhitng 1o giai thich di dwgc mé rong gidp hoc sinh ndm duoc cac khai niém tét hon
va khi su hiéu biét vé cac khai niém duoc hinh thinh rd nét thong qua qué trinh trao
d6i ngbn ngit, ngudi hoc c6 thé thoa hiép quan diém dé tir d6 dat dwoc sy dong thuan
va hiéu biét chung, tién dé cho su hop téc.

Trong béi canh x& hoi hién dai, nang luc hop tac cang tré nén quan trong va
cap thiét hon bao gid hét, dan dén ngay cang nhiéu cac nghién cttu vé ning luc hop
tac cling nhu dwa ra nhitng nhan dinh khac vé ning luc hop tac. Littleton (2011) da
chi ra ring ning luc hop tac 1a su gan két chung trong mét nd luc phdi hop dé tir d6
san pham ctia nhdm hoac san pham cua ting ca nhan trong nhom vuot mic thanh
cdng ma mdi ca nhan co thé dat dugc. Care va cong su (2018) ciing dong tinh véi
quan diém nay cua Littleton (2011) va dua ra nhan dinh rang ning lyc hop tac dién
ra khi dat dugc mot muyc tiéu ma doi hoi moi ca nhan phai xoay x¢ doc lap va tir do
chia sé tai nguyén véi nhirng nguoi khac.

Theo nhu Hesse, Care, Buder, Sassenberg & Griffin (2015), nang luc hop tac
dugc thé hién qua hanh dong chung ma 2 hoic nhiéu nguoi cing nhau lam dé dong
g6p ngudn tai nguyén ma ho c6 duoc thong qua hoat dong ca nhan dé phat trién qua
mot chudi cac giai doan nhan thirc bao gém thu thap va xir ly théng tin, hinh thanh
gia thuyét ma ho sé& di kiém chtng gia thuyét 6. Nguoc lai, Lench va cong su (2015)
lai cho rang nang luc hop tac 1a nang lyc cua ting ca nhan trong khi lam viéc véi
nhitng nguoi khac trong 1 quy trinh ma doi hoi sy phu thudc 1dn nhau dé giai quyét
mot van dé, dat dugc mot muc tiéu hoic don gian chi 1a hoan thanh mét nhiém vuy.
Bé4o céo cua OECD (2013, 2017) dung hoa 2 ludng quan diém cua Hesse, Care,
Buder, Sassenberg & Griffin (2015) va Lench va cong sy (2015). Theo nhu OECD
(2013, 2017), trong nang luc hop tac c6 mot thanh td nho 1a NL HTGQVD. Ning luc
nay 1a kha ning cua mdi ca nhan dé c6 thé gan két 1 cach hiéu qua vao quy trinh ma
& d6 2 hoac nhiéu thanh vién cuing nd luc giai quyét van dé bang cach chia sé sy hiéu
biét va nd luc can c6 dé dén duogc giai phap cho van dé va cing chia sé kién thuc, ky
nang va nd luc dé dat duoc giai phap do.

Soland va cong su (2013) dua ra mot khia canh hoan toan méi, do chinh la

nhitng thanh t6 duoc bao gom trong ning luc hop tac. Soland va cong su (2013) chi
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ra rang nang luc hop tac c6 thé dugc biét dén nhu 13 kha niang giao tiép kém thém
nhitng ning luc khac lién quan dén giai quyét mau thuin, dua ra quyét dinh, giai
quyét van dé va thoa hiép. Chinh nhitng thanh té nho nay sé 1a tién dé dé xay dung
khung ning luc hop tac cua sinh vién dé tir 46 xay dung khung ning luc va thang do
luong nang luc hop tac cua sinh vién.

Tiéu két, trong ludn dn ndy, ndng luc hop tac cia sinh vién dwoc hiéu la nang
luc ciia c& nhan trong su phdi hop cuing cac thanh vién khac trong qué trinh né luc
gidi quyét mét van dé chung thdng qua viéc xay dung nhdn thizc chung vé vdn dé, tim
ra cac chién luwoc gidi quyét vdn dé va chia sé kien thirc, ki nang va né luc dé gidi
quyét duwoc Vdn dé dé. Nang Iuc hop tac bao gom nhiéu nhitng ndng Iuc lién quan
khéc nhw nang luc giai quyét mau thudn, nang lyc dwa ra quyét dinh, ndang Iyc gidi
quyét van dé va néng luc théa hiép dé tir dé cdc nang lwc nay tac déng qua lai va hé

tro 1an nhau, tir d6 giup nguoi hoc thuc hién diroc nhiém vu hop tac.

Khai ni¢m néng luc gidi quyét vin dé

Tuong tu nhu NL hop tac, trong thé ky 21, NL giai quyét van dé duoc dé cap
dén nhu mot NL quan trong gidip c& nhan c6 thé hoc tap va 1am viéc trong méi trudng
phtc tap va nang dong. Do vay, NL giai quyét van dé ciing duoc coi la mot trong
nhitng NL nén tang ma cac hé théng giao duc trén toan thé gidi huéng téi trong cong
cudc dao tao theo hudng tiép can ning lyc. Do vay, rat nhiéu cac nghién ciru da dua
ra khai niém ciing nhu dic diém cia ning luc nay.

Tir “van d&” bat nguon tir tiéng Hy Lap “problema”, c6 nghia 1a tré ngai
(Jonassen, 2011). Xét vé ngudn gbc, van dé la nhiing tro ngai xay ra khi mot myc tiéu
dugc nham téi hodc khi nd dugc phan dau vi mot muc dich (Jonassen, 2011). Ngoai
ra, van dé duoc dinh nghia 1a su khéc biét gitra tinh huéng ma ca nhan ngudi hoc hién
dang 13 gi va tinh hubng ca nhan ngudi hoc muédn tro thanh gi. Nhin chung, van dé 1a
mét tinh hudng hoac su kién tao ra khé khin cho ca nhan, doi hoi ca nhan phai dat
cau hoi vé tinh hudng va nd luc c& nhan dé loai bo khé khin d6 (Jonassen, 2011).
Mic di c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé van d¢, nhung cé ba dic diém co ban ma
mét tinh hubng phai c6 dé dugc coi 1a mot van dé. Nhitng dic diém nay c6 thé duoc

liét ké nhu sau: (1) van dé 12 mot tré ngai hodc kho khan budc mot nguoi phai di dén
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muc tiéu; (2) c& nhan c6 nhu cau va dong luc noi tai dé giai quyét tré ngai hoic kho
khin dang phai ddi mat; (3) ca nhan khdng cd su chuan bj truée cho giai phap dé giai
quyét van dé nay.

Sau khi x4c dinh dugc khai niém “van dé&”, cac nghién ctru di sau dinh nghia
khéi niém nang lyc giai quyét van dé. Cu thé, Oguz (2012) da dinh nghia NL giai
quyét vin dé 12 nd luc cua ca nhan dé ¢ gang loai bo vin dé nay dé dat duoc muc
dich dé ra sau khi gap phai van dé. Robertson (2017) ciing bd sung thém cho dinh
nghia ctia Oguz (2012) khi khang dinh rang, qué trinh giai quyét van dé nay khéng
phai 1a mot qua trinh ngau nhién ma 1a mot qué trinh nhan thac c6 muc dich dé loai
bo tro ngai va dat duoc két qua.

Chuong trinh danh gia hoc sinh qudc té (PISA) cia OECD (2014) ciing dua ra
dinh nghia vé NL giai quyét van dé la kha nang tham gia vao cac qua trinh nhan thic
dé xac dinh va giai quyét cac van dé trong boi canh ma céc giai phap khong rd rang
ngay lap tac. Pinh nghia ndy nhan manh kha nang thich &ng, sang tao va tu duy phan
bién—nhing k¥ nang thiét yéu dé vuot qua nhitng thach thic caa thé ky 21.

Céc nha gi4o duc ciing nhan manh tiém nang bién doi cua NL giai quyét van
dé trong viéc thuc day hoc tap suét doi va kha nang thich tng. Theo Hoi ddng Nghién
ctru Quéc gia Hoa Ky (2012), NL giai quyét van dé dong vai trd trung tdm trong viéc
chuan bj cho ngudi hoc sin sang cho cac céng viéc trong twong lai va NL ndy ciing
c6 vai trd xa hoi quan trong véi SV khi doi hoi su doi méi va kha nang thich ang tix
nhitng ngudi hoc. Do vay, ngay cang nhiéu cac mé hinh hoc tap theo phwong phap
tim t0i va theo du an cung cap céac khudn kho thuc té dé tich hop giai quyét van dé
vao chuong trinh giang day.

Gidng nhu NL hop tac, NL giai quyét van dé ciing duoc cdu thanh tir nhiéu
NL thanh phan, trong d6 bao gdm mét sé thanh phan cét 16i nhu NL tu duy phan bién
théng qua viéc danh gia bang chang, 1ap luan va phuong phap luan dé dua ra quyét
dinh sang suét (Paul & Elder, 2006); kha ning sang tao dé phat trién cac giai phéap
méi va hiéu qua (Runco & Jaeger, 2012); va kha ning suy ngdm dé danh gia cac qua
trinh va két qua giai quyét van dé caa minh (Flavell, 1979). Do vay, NL giai quyét
van dé trong thé ky 21 duoc dic trung boi cac yéu té. Yéu td dau tién can duoc nhic

dén 1a sy phac tap. C4c van dé trong thé gisi thue thudng kho khin hoic khéng co
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cau trac, doi hoi kién thire lién nganh va cac phuong phap tiép can sang tao (Rittel &
Webber, 1973). Bén canh d6, NL giai quyét van dé ciing doi hoi su hop tac khi nhiéu
van dé yéu cau phai lam viéc nhém va giao tiép hiéu qua, tan dung cac goc nhin da
dang dé di dén giai phap (Graesser va cong su, 2018). Cudi clng, trong thé gisi 4.0
khi ma cdng nghé tré thanh mot phan thiét yéu trong moi mat cua doi sdng, NL giai
quyét van dé ciing dic trung bai su tich hop cong nghé. Cu thé, ky nguyén sé di gidi
thiéu cac cong cu va nén tang méi, bién kién thuc sé va danh gia thong tin thanh cac
thanh phan quan trong cua NL giai quyét van dé (Lench va cong su, 2015).

Qua trinh giai quyét vin dé 1a mot qué trinh phuc tap; do vay, mot sé buéc
nhét dinh phai duoc thyuc hién dé c6 thé tién hanh giai quyét van dé. Tuy nhién, khdng
¢ bude nao 1a duge xac dinh nghiém ngat, bat bugc phai c¢d trong qua trinh giai quyét
van dé. Bingham (1986) liét ké cac budc giai quyét van dé thanh 6 budc: (1) xac dinh
van dé; (2) giai thich van dé; (3) thu thap dix liéu vé van d¢; (4) lya chon va sap xép
dir liéu; (5) xac dinh céc giai phap kha thi; va (6) danh gia cc cach giai quyét khac
nhau. Gelbal (1991) da dé xuat mét quy trinh gon gang hon chi gom c6 4 buéc, bao
gom: (1) nhan thay van d¢; (2) xac dinh van d¢; (3) dua ra cac giai phap thay thé; va
(4) &p dung cac giai phap. Ngoai ra, ling nghe van dé, nhan ra van dé, tim kiém giai
phap, ra quyét dinh, thuc hién quyét dinh va dénh gia giai phap ciing dugc dinh nghia
1a cac budc giai quyét van dé.

Polya (1997) di phac thao van dé véi cac budc 1a (1) nhan thay van dé; (2) lap
ké hoach; (3) thuc hién ké hoach; va (4) danh gia két qua cua ké hoach. Jonassen
(2011) ciing dua ra quy trinh twong ty nhu Polya (1997). Tuy nhién, quy trinh giai
quyét van dé dugc sir dung rong rai nhat hién nay 1 quy trinh 4 budce dugce dé xuat
boi OECD (2014) thong qua viéc phan tich két qua bai kiém tra danh gia trén dién
rong PISA (2012) dé danh gia NL giai quyét van dé caa hoc sinh. Quy trinh nay bao
gom 4 budc nhu sau:

(1) Kham phé va hiéu biét: Bao gom viéc kham pha tinh hung c6 van dé bang
cach quan sat, trong tac, tim kiém thong tin va tim ra nhirng han ché hoic tré ngai;
va thé hién su hiéu biét vé thdng tin duoc cung cap va théng tin dugc phét hién trong

khi twong tac véi tinh hudng c6 van de.
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(2) Biéu dién va hé théng hda van dé: Sir dung bang, biéu dd, ky hiéu hoic tur
ngit dé biéu dién céc khia canh cua tinh hudng cé van dé; va xay dung céc gia thuyét
vé céc yéu to co lién quan trong mot van dé va méi quan hé giira chung, dé xay dung
mét biéu dién tinh than mach lac vé tinh huéng c6 van dé.

(3) Lén ké hoach va thuc hién: Lap ké hoach hoic chién luge dé giai quyét van
dé va thuc hién ké hoach d6. N6 c6 thé bao gom lam rd muc tiéu chung, dat ra cac
muc tiéu phy, v.v.

(4) Theo ddi va phan héi: Bao gom viéc theo dbi tién do, phan ang véi phan
hoi va phan hoi vé giai phap, thong tin dwgc cung cap cing voi van dé hoic chién
lugc duoc ap dung.

Bai tinh pho bién cua quy trinh nay ciing nhu sy hiéu qua va thyc tién cua né
khi da duoc &p dung danh gia trén dién rong, luan an nay sir dung quy trinh 4 budc
cua PISA (2012) 1am quy trinh ciia NL giai quyét van dé.

K§ ning giai quyét van dé 12 khdng thé thiéu trong thé ky 21, cho phép ca nhan
diéu huéng sy phuc tap, hop tac hiéu qua va doi mai trong nhiéu bbi canh khac nhau.
Khi céc hé théng gido duc thich ang dé dap tng nhitng nhu cau nay, viéc tich hop
giai quyét van dé vao chuong trinh giang day, phuong phéap su pham va danh gia sé
rat quan trong. Bang céach giai quyét cac thach thuc va tan dung cac co hoi, cac nha
gido duc c6 thé bdi dudng mot thé hé ngudi hoc duoc trang bi dé giai quyét cac thach
thirc cia mot thé giGi ludn thay doi.

Tiéu két, trong luan &n nay, NL giai quyét vin dé duoc lay theo dinh nghia
cuia OECD (2014) 1a kha néng tham gia vao cdc qud trinh nhan thite dé xdc dinh va
gidi quyét cac van dé trong boi canh ma céac gigi phap khdng rd rang. Bén canh do,
quy trinh giai quyét van dé duoc sir dung trong luan an nay ciing 1 quy trinh 4 budc
do OECD (2014) dé xuat, bao géom: (1) Kham pha va hiéu biét; (2) Biéu dién va hé
thong hoa van dé; (3) Lén ké hoach va thyc hién; va (4) Theo ddi va phan hai.

Tuy nhién, viéc ngay cang nhan manh vao lam viéc nhom trong thé ky 21 da
nang cao tim quan trong cua viéc giai quyét van dé theo phuong phap hop tac. Cac
nghién ctiru ciia Graesser va cong su (2018) chirng minh rang giai quyét van dé theo
phuong phap hop tac thuc day viéc hoc tap vé mat xa hoi va cam xtc dong thoi ting
cuong két qua nhan thirc. PISA (2015) da gisi thiéu mot khudn khé dé danh gia giai
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quyét van dé theo nhém, nhan manh su tuong tac giira giao tiép, trach nhiém chung
va ra quyét dinh chung. Do vy, nhitng dinh nghia va nghién ciru ngay nay phan nhiéu
tap trung vao NL giai quyét van dé trong bdi canh hop tac véi nhirng thanh vién khac
dé giai quyét vin dé chung hay két hop NL giai quyét vin dé va NL hop tac, tré thanh
NL HTQGVPD — mét trong nhitng NL quan trong nhat nguoi hoc can ¢ o thé ky 21.

Khai ni¢m ning luc hop tac gidgi quyét vin dé

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, viéc phat trién cac cong cu danh gia
NL HTGQVD doi hoi mot céch tiép can c6 hé thdng va phan tang dé dam bao danh
gia ding ban chat cua qua trinh hop tac. Mot trong nhimng diém can duoc Luan &n
lam rd 1a sy phén biét gitra NL hop tac cua ca nhan trong nhom (individual-in-group
competence) va NL cua ca nhém nhu mét thuc thé doc 1ap (team-level competence).
Ning luc hop tac ca nhan dé cap dén cac yéu té ma mot ngudi hoc thé hien khi tham
gia vao hoat dong hop tac, nhu kha ning giao tiép, chia sé thdng tin, 1ang nghe phan
hoi, diéu chinh cam xdc ca nhan, hoic thé hién su ton trong ddi voi y kién da chiéu.
Nhitng yéu t6 nay chu yéu duoc xay dung trén nén tang cia cac Ky nang xa hoi va tu
duy xa hoi (social-cognitive skills) nhu ddng cam, kiém soat cam xuc, nang luc dién
giai ¥ dinh ctia nguoi khac, va phan xa tu diéu chinh (Decuyper va cac cong su, 2010;
OECD, 2017). Trong khi d6, ning luc hop tac ¢ cap do nhdm lai phan anh ning luc
van hanh caa ca nhdm véi tu cach 1a mot hé théng gom nhiéu thanh vién cé su tuong
tac lién tuc va phéi hop dé dat duoc muc tiéu chung. Ning luc nay bao gom cac yéu
t6 nhu kha ning phan cong vai trd hop Iy, duy tri cam két nhom, diéu phdi tién trinh
lam viéc chung, giam sat hiéu suat 1an nhau va phan hoi noi bo kip thoi (Salas va cac
cong su, 2015). Pay 1a nhitng ning luc khong thé quy vé mot ca nhan cu thé, ma xuat
hién tir twong tac gitra cac thanh vién va moi truong nhém. Do d6, nang lyc nhom
khong phai la tong cua cac niang luc ¢4 nhan, ma 1a mot thuc thé phac hop mang tinh
hé thong.

Viéc phan biét rach roi gitta nang luc hgp tdc ca nhan va nang luc nhém la
budc quan trong nham dam bao d6 chinh xé4c, d6 tin cay va tinh @ng dung cao cho
cong cu danh gia nang lyc HTGQVD trong gido duc dai hoc. Do muc dich cua Luan

an 1a xay dung cdng cu danh gia chuin héa NL HTGQVD cua tirng sinh vién riéng
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biét, Luan an tap trung xay dung cbng cu danh gia nang luc hop tac ca nhan thay vi
nang luc hop tac nhom.

Theo OECD (2010), NL HTGQVD cua ca nh&n la nhdm céc ky nang ching
ta can c6 khi ma kién thire, nang luc, k¥ ning va tai nguyén cua ca nhan 1a khong du
dé giai quyét van dé. Thay vao d6, chung ta can hoc cach tong hoa nhitng nguén luc
va k¥ ning khac nhau khi d6i mit véi cac van dé khé khan. Nhu vay, NL HTGQVD
1a ning lyc cia mot ca nhan tham gia vao qua trinh nhan thace dé hiéu va giai quyét
c4c tinh hudng cd van dé, n6 bao gdm sy sin sang tham gia vao cac tinh hubng tuong
tu dé phét hién duoc cac ning lyc tiém an caa minh vai tinh xay dung va c6 suy nghi
(OECD, 2010). OECD (2015) ciing dwa ra mot dinh nghia khac vé NL HTGQVD sir
dung hudng tiép can nay nhung véi khung thuat ngit va su (ing dung khac déi chut.
Mic di c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé NL HTGQVPD, nhung quan diém cua
OECD (2015) van 1a quan diém nhan dugc nhiéu su dong thuan nhat. Theo nhu
OECD (2015) NL HTGQVD la nang luc cua mot cd nhan tham gia tich cuc va hiéu
qua vao mot qua trinh ma hai hoac nhiéu nguoi nd luc dé ciing giai quyét mot van dé
bang cach chia sé su hiéu biét va nd lyc can c6 dé dua ra giai phap va st dung cac
kién thuc, k§ ning va nd lyc dé co duoc giai phap do.

Nhin chung, cac dinh nghia vé NL HTGQVP duoc OECD (2010) va OECD
(2015) ciing nhu trong Luan an ndy st dung déu dé cap dén NL HTGQVD mang tinh
hanh vi (behavioural competence) thay vi mang tinh tu duy xa hdi (social-cognitive
skills). Cu thé, thay vi coi NL HTGQVD 1a nhiing nang luc tu duy an bén trong, lién
quan dén hiéu biét xa hoi, kha niang nhan thirc va diéu chinh cam xuc, dong co ca
nhéan trong tuong tic nhom, Luan &n nay nhin nhan NL HTGQVD la nhitng hanh vi
cd thé quan sat duoc khi ca nhan tham gia vao hoat dong nhom dé giai quyét van de.
Do d6, khi xay dung khung NL HLTGQVD, Luén 4n ciing xay dung hé thong céc
hanh vi c6 thé quan st va do luong duge dé danh gia NL HTGQVD cua nguoi hoc,
tap trung vao nhirng gi ngudi hoc thuc su lam, chir khéng phai ho nghi hay cam nhan
nhu thé nao.

Véi viéc quan tam dén NL HTGQVD nay, ban than ngudi hoc hay gido vién
dé c6 thé nhan ra nhitng nhiém vy ma nguoi hoc ¢ thé 1am dugc, khdng thé 1am

duogc, hoac co thé 1am dugc néu ¢ su trg gilp tir gi4o vién hay cd su hop tac véi ban
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bé khac. Gi4o dyc hién dai quan tdm nhiéu hon t6i viéc phat hién va hd trg cho nguoi
hoc cai thién cac ning luc can phét trién ndy boi cac nghién cau gido duc gan day
cling nhan manh vai trd cua viéc thiét ké méi truong hoc tap giau tinh hd trg, twong
tac va phan hoi dé phat hién va nudi dudng cac ning luc tiém 4n cua ngudi hoc
(OECD, 2018; Mercer & Howe, 2012).

Tiéu két, dua trén nhiéu dinh nghia vé ning luc giai quyét van dé trong hoc
tap, phan co sé Ii luan nay da tong két va dua ra mot quan niém thdng nhat cho khai
niém ning luc hop tac giai quyét van dé trong sudt toan bo luan an. Nang lic hop tac
gidi quyét van dé trong ludn dn nay dwoc dinh nghia 1 mét nang lec chung, thé hién
kha nding ciia méi nguwoi trong viéc nhdn thize, khdam phd dwroc nhing tinh huong c6
Vén dé trong hoc tdp va cudc song ma khéng cé dinh hwdng trudc vé két qud, va tim
cac gidi phdp dé giai quyét nhiing vdn dé dat ra trong tinh huéng dé, qua dé thé hién

kha nang twr duy, hop tac trong viéc lya chon va quyér dinh gidi phap téi weu.

1.2.2.2. Quy trinh thyec hién hop tac gidi quyét vin dé

Céc budc tiép can dé cd thé hop tac giai quyét van dé lan dau tién dugc dé cap
dén trong mé hinh caa Polya (1973). M hinh nay cho rang, dé hop tac giai quyét van
dé can ¢ 4 budc chinh: (1) Hiéu van d¢, (2) Lén ké hoach, (3) Tién hanh va (4) Kiém
tra va chiém nghiém lai quy trinh.

Theo OECD (2013), qué trinh hop tac giai quyét van dé duoc chia thanh bon
giai doan chinh. Thr nhat I3 giai doan xac dinh van d¢, trong d6 cac ca nhan can hiéu
rd va dién giai dung ban chat van dé. Thi hai 1a giai doan luya chon, t6 chirc va tich
hop thong tin, noi nguoi tham gia can xac dinh céc thong tin co lién quan va két hop
ching mot cach hop 1y dé xay dung co so cho viéc ra quyét dinh. Giai doan tht ba 13
lap ké hoach, bao gom viéc xac dinh muc tiéu, xay dung noi dung ké hoach va huy
dong cac nguon lec can thiét. Cudi cung 1a theo ddi va danh gia ké hoach, nham kiém
tra tién d6 thuc hién so v&i muyc tiéu dé ra va dua ra nhitng diéu chinh khi can thiét.

Trong khi d6, Care va cong sy (2016) mo rong mo hinh nay thanh nam budc,
nhan manh rd hon vai trd cua su twong tac va hop tac giira cac thanh vién trong nhom.
Budc dau tién 12 nhan dang van dé mét cach dong thuan, khi cac thanh vién cung

nhau xac dinh nhitng khoang cach giira thuc trang va yéu cau caa van dé, 1am rd ban
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chat va cac yéu t6 then chét can duogc kiém soat. Tiép theo la chia sé phuong an giai
quyét, trong d6 mdi thanh vién dua ra nhin dinh c& nhan, sau d6 cung trao doi dé
théng nhat hudng giai quyét chung. Budc thir ba 1a cing xay dung ké hoach hanh
dong, xac dinh muc tiéu, cdng viéc cu thé, cach té chirc va huy dong nguon luc (bao
gom thoi gian, nhan lyc, tai chinh), ddng thoi luong trude cac rai ro ¢d thé phat sinh.
Budc thir tu 1a thuc thi ké hoach mot cach hop tac, nghia la cac thanh vién cing nhau
trién khai cac nhiém vy, va trong nhiéu trudng hop, can c6 sy phdi hop dong thoi dé
dat duoc két qua mong mudn. Cudi cliing, & budc giam sat va danh gia tap thé, ca
nhom cung theo ddi tién trinh thuc hién va dwa ra cac diéu chinh can thiét dua trén
danh gid chung.

C6 thé thiy, quy trinh 5 giai doan nay caa Care va cong su (2016) vé co ban
gidng véi quy trinh dwgc OECD (2013) dua ra, chi c6 1 diém khéc biét 1a budc thir 4
(Theo ddi va danh gia ké hoach, bao gom ca thyc hién ké hoach) trong quy trinh caa
OECD (2013) di dugc tach thanh 2 budc nhé 1a bude 4 (Thuc hién ké hoach) va bude
5 (Panh gia ké hoach) trong quy trinh dugc Care va cong su (2016) dua ra.

Theo Steven (2005), hop tac giai quyét van dé dién ra qua ba giai doan: trudc,
trong va sau khi thao luan. Truéc thao luan, cac bén danh gia van dé, xac dinh diéu
kién hop tac, loi ich va kho khin, ddng thoi thiét ké chién luoc va chwong trinh 1am
viéc. Trong thao luan, nhém xéc 1ap quy tic chung, chia sé thong tin, xac dinh vén
dé, lya chon giai phéap va xay dung ké hoach hanh dong. Sau thao luan, cac thoa thuan
dugc phé duyét, tich hop vao qua trinh ra quyét dinh va trién khai thuc hién. Ngoai
ra, cac nghién cau ciua Wegner (1986), Steiner (1972), Laughlin & Ellis (1986),
Bransford & Stein (1984) xac dinh 5 budc co ban: nhan dién van dé, mo ta, lap ké
hoach, thuc hién va gidm sét.

Tir cac md hinh néu trén c6 thé nhan thay rang, phan Ién cac cong trinh nghién
ctru Vé hop tac giai quyét van dé déu lay quy trinh giai quyét van dé lam trung tam,
ngoai trir cach tiép can riéng biét cua Steven (2005), von nhan manh dén yéu tb giao
tiép va td chirc trong qua trinh thao luan nhoém. Tuy nhién, tat ca déu c6 diém chung
& viéc bat dau bang viéc xac dinh hoic nhan dang van dé, va két thic bang kiém tra

hodc danh gia két qua dat duoc. Cac budc trung gian tuy c6 khac biét vé cach mo ta,
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song déu hudng dén cac hoat dong nhu dé xuét giai phap, 1&n ké hoach, va té chirc
thue hién dé dat dwgc muc tiéu chung.

Tiéu két, dé co thé tién hanh xay dung cong cu danh gia k¥ ning hop tac giai
quyét vin dé cua sinh vién, diéu tién quyét 1a phai xac dinh dugc quy trinh hop tac
giai quyét van dé cua ngudi hoc dé tir d6 cong cu xay dung dé danh gia c6 do tin cay
va d6 gia tri cao hon. Cin cr vao cac nghién ctru trude do vé quy trinh hop tac giai
quyét van dé cling nhu nhitng phan tich uvu nhuoc diém cua timg quy trinh duoc dua
ra, ludn &n nay sé sir dung quy trinh 4 buréc ciia OECD (2013) duwa ra bao gom: (1)
Xac dinh vén dé; (2) Lua chon té chic va tich hop thng tin; (3) Lén ké hoach; (4)
Theo déi va danh gid ké hoach. Quy trinh nay duoc lya chon st dung lam quy trinh
thuc hién hop tac giai quyét van dé trong luan an nay boi day cac budc trong quy
trinh déu c6 su twong dong voi cac quy trinh duoc dua ra trong nhitng nghién ctu
khac. Bén canh d6, quy trinh nay ciing da dwoc chinh sira va phaét trién tir quy trinh
cua OECD (2010) Ién quy trinh cia OECD (2012) va phét trién 1én quy trinh OECD
(2013). Cubi cung, 4 budc trong quy trinh nay twong d6i gon gang va hiéu qua ma
theo nhu bao cdo cia Trung tm Khao séat Tién bo Gido duc Québc gia (National
Assessment of Educational Progress) dd c6 thé danh gia dugc ngudi hoc giai quyét

nhitng van dé trong viéc hop tac giai quyét van dé nhu thé nao.

Xac dinh van Lua chon to ) Theo di va
dé can hop chure va tich Lén ké hoach danh gia ké
tac giai quyéet hop thong tin hoach

Hinh 1. 8 Quy trinh hop tac gidi quyét vin dé sir dung trong lugn &n

1.2.3. Khung ly thuyét cia lugn an

Trén thé giGi va trong nudc da co nhiéu cac cau tric khung NL HTGQVD
dugc dua ra nhu Stevens va Campion (1994), Griffin va Care (2015), ACT21s (2014),
OECD (2015), Windle va Warren (2015), Willihnganz (2015), va Tran Trung Ninh
va Nguyén Thi Thu Thuy (2018). Tuy nhién, cac nghién cuu trén thé gidi chua thuc
su phi hop véi bdi canh Viét Nam, cu thé chua phu hop véi chuong trinh ddo tao
trong nudc, chuan dau ra vé nang luc ciia ngudi hoc ciing nhu ndi dung duge dao tao.

Trong khi d6, mac du Tran Trung Ninh va Nguyén Thi Thu Thay (2018) di x4y dung
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dugc khung NL HTGQVD cho hoc sinh Viét Nam, tuy nhién khung nang luc nay
duogc can cr trén bang cau traic NL HTGQVD ctua OECD (2015), chua thiy c6 phan
tich hop véi cac khung niang luc quéc gia Viét Nam hay khung ning luc dau ra cua
cac chuong trinh ddo tao trong nudc. Do vay, luan an nay sé tién hanh xay dung
khung Iy thuyét riéng caa luan an cin ct vao cac khung NL HTGQVD d c6 trén thé
gidi va cua Viét Nam ciing nhu cin ctr vao chuan dau ra cua cic chuong trinh dao tao
cua cac truong trong PHQGHN.

C6 thé nhin thady mot trong nhitng diém chung cua cac khung NL HTGQVD
dugc dua ra trén thé gi¢i va & trong nuéc raing NL HTGQVD dang duoc chia nho
thanh céc tiéu ning luc ang Véi cac giai doan khi tién hanh hop tac giai quyét van dé
ctia nguoi hoc. Pay 1a sy sap xép twong ddi hop li béi ning luc phai duoc biéu hién
théng qua hoan canh va cac nhiém vu cu thé. Cac nhiém vu trong khi hop tac giai
quyét van dé ciing xuat hién khac nhau trong cac giai doan khac nhau khi hop tac giai
quyét van d& chung. Do vay, trong luan &n nay, cé4c tiéu NL HTGQVP ciing sé& duoc
xay dung theo quy trinh HTGQVD duoc dua ra & trén, bao gom 4 bude: (1) Xac dinh
van dé can hop tac giai quyét, (2) Lua chon to chirc va tich hop théng tin, (3) Lén ké
hoach, va (4) Theo ddi va danh gia ké hoach. Céch tiép can nay vira mang tinh tuan
tu, vira phan anh rd tinh lién két gitra cac hanh vi hop tac va tu duy giai quyét van dé
trong moi truong thyc té.

So sanh véi khung NL HTGQVD cua OECD (2015) va cua ATC21s (2009),
khung NL HTGQVD cua Luan an nay c6 diém twong déng ké thira nhung ciing co
nhitng diém dic chung riéng, c6 phan cai tién hon so vé6i hai khung NL HTGQVD
dugc dé cap o trén.

Khung danh gia NL HTGQVD ctia OECD (2015) chia ning luc ndy thanh ba
qua trinh chinh: (1) Establishing and maintaining shared understanding (Thiét Iap va
duy tri hiéu biét chung); (2) Taking appropriate action to solve the problem (Thuc
hién hanh dong phi hop dé giai quyét van d¢); va (3) Establishing and maintaining
team organization (Thiét 1ap va duy tri té chirc nhoém). So véi OECD (2015), khung
nang luc cua Luan &n c6 su phan tach ro rang hon gitra viéc xac dinh van dé va xir ly
thong tin, trong khi OECD (2015) gop hai giai doan ndy vao cing qua trinh thiét lap

hiéu biét chung. Ngoai ra, tiéu ning luc thtr 4 trong khung ning luc caa Luan &n —
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“Theo ddi va danh gia ké hoach” — cling mang tinh kiém soét va tu diéu chinh, phi
hop véi phan "monitoring” ma OECD (2015) chi dé cap gian tiép trong danh gid to
chicc nhdm.

Khung nang luc cua ATC21s (2009) khong phan chia NL HTGQVD theo cac
giai doan HTGQVD ma lai chia NL nay thanh hai tiéu k¥ nang 16n: (1) Social skills
(k¥ ning xa hoi) gdm c6 tham gia, chia sé, tham chiéu 1an nhau va (2) Cognitive skills
(k¥ nang nhan thirc) dé cap dén xay dung hiéu biét chung, t6 chac va thuc hién. Cac
k¥ ning trong khung ATC21S thuong dan xen va 13p lai, khong nhat thiét theo mot
trinh ty tuan tu. So véi khung 4 budc trong luan an, ATC21S thién vé md ta hanh vi
(behaviours) va tuong tac trong qua trinh hop tc, trong khi luan an xay dung mot
tién trinh logic co thé theo ddi dugc, gilp thuan tién hon trong viéc thiét ké cong cu
do ludng theo timg giai doan cu thé.

C6 thé thay, khung NL HTGQVD cua Luan an mang tinh tng dung cao va cu
thé héa tién trinh HTGQVD theo hudng cd thé luong hoéa duoc qua cac cong cu danh
gia. Trong khi d6, cac khung qudc té nhu cuia OECD (2005) va ATC21s (2009) lai
nhan manh nhiéu hon vao cac yéu té vi mé trong twong tac nhom nhu trao doi, xay
dung hiéu biét chung, phan chia nhiém vu trong cong tac nhom, ...). Ngoai ra, cac
yéu t6 c6t 161 nhu “shared understanding” (hiéu biét chung), “collaborative dialogue”
(d6i thoai hop tac) va “conflict resolution” (giai quyét xung dot) duoc sir dung trong
Luan an van dugc dinh nghia giong nhu OECD (2015).

Cu thé, hiéu biét chung d& cap dén qua trinh cting nhau xay dung su hiéu biét
chung vé van dé, bao gom muc tiéu va cac chién luoc can thiét dé giai quyét nd. Theo
khung ning lyc cua ATC21s (2009), “hiéu biét chung” 13 mét trong nhitng budc dau
tién thugc ca linh vuc nhan thirc va xa hoi trong qua trinh hop tdc. OECD (2015) ciing
nhan manh day 1a viéc “xay dung va duy tri moét mé hinh tinh than chung vé khdng
gian van d&”, nham bao dam tit ca cac thanh vién trong nhém cung hiéu va dinh
huéng giéng nhau. Tuong tu nhu OECD (2015) va ATC21s (2009), Luan an dé tiéu
nang luc nay 1a ning lyc dau tién trong khung ning luc ciing nhu 1a nén tang cua hoat
dong HTGQVD. “Pdi thoai hop tac” dugc nhic dén nhu mot ki ning giao tiép dic
thl, bao gdm trao d6i y twong, dat cau hoi, dién giai va lam rd cac quan diém nham

cuing nhau tién t6i giai phap. Nhiing k¥ niang nhu ling nghe tich cuc, luan phién phat
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biéu, va phan hoi mang tinh xay dung 14 rat quan trong trong yéu té nay. Xung dot
— du 1a nhan thac hay quan hé c& nhan — dugc xem 12 mot phan tat yéu trong qua
trinh hop tac giai quyét van dé. Vi vay, ning luc ndy yéu cau kha ning quan ly bat
ddéng mét céach tich cuc, thuong luong ¥ nghia, va két hop cac quan diém khac nhau.
Trong khung danh gia cia OECD (2015), k¥ ning “giai quyét bat dong quan diém”
dugc xac dinh rd nhu mét tiéu ky ning quan trong, gan lién véi kiém soat cam xuc,
d6ng cam, va kha nang thoa hiép. Tuong tu, trong khung NL HTGQVD cua Luan an,
kha ning giai quyét mau thuin ciing duoc coi 1a 1 trong 4 tiéu ning luc quan trong
ciia NL HTGQVD.

Trén thé gigi, mot trong nhitng khung NL HTGQVPD dugc st dung rong rai
va pho bién nhat hién nay 1a khung NL HTGQVP ciia OECD (2015). O trong nudc,
khung NL HTGQVD cua Tran Thi Quynh Trang va Pinh Thi Kim Thoa (2019) la
mét trong nhitng khung nang mai nhat va day du nhat vé NL HTGQVPD. Dua vao 2
khung NL nay kém theo chuan dau ra vé NL HTGQVPD cua SV DPHQGHN, khung
NL HTGQVD cua Luan an dugc xay dung. Tuy nhién, khung NL HTGQVD duoc
dé xuat sir dung trong Luan an c6 mot sé diéu chinh phii hgp hon véi boi canh van
hoa — gido duc cua sinh vién Viét Nam. Khung NL nay tap trung vao tinh tu cha va
vai trd ca nhan trong nhdm: Trong khi cac khung NL HTGQVD khac nhan manh dén
su phéi hop giira cac thanh vién, khung NL HTGQVPD cua Luan an bd sung nhén
manh dén tinh than trach nhiém ca nhén, vai trd lanh dao luan phién, va cach SV thuc
hién muc tiéu chung caa nhém trong béi canh hoc tap & BH n6i chung, khéng phai
bdi canh hoc tap cac mon hoc dic thu lién quan dén chuyén nganh cua SV.

Bén canh d6, khung NL HTGQVP nay ciing chii trong yéu té boi canh va méi
quan hé, tich hop cac tiéu chi danh gia nang luc xir Iy cac tinh hudng cy thé trong moi
treong hoc thuat va vin hoa Viét Nam, noi ma cac mdi quan hé (vi du: thay — tro, ban
hoc — ban hoc) va cach @ng xir gian tiép c6 anh huong dang ké dén hop tac. Khung
c6 tich hop céc yéu to nhu thoa hiép, thuyét phuc, diéu chinh hanh vi ca nhan trong
xung dot, va phan tich — danh gia phuong 4n nhém dwa ra. Py 1a cac yéu té khong
tach roi trong thuc tién hop tac cua sinh vién dai hoc.

Cubi cung thang do cu thé duoc thiét ké theo hanh vi quan sat duoc: C4c tiéu

chi danh gia khong chi 12 khéi niém (nhu “déng gép hiéu qua’), ma 1a hanh vi cu thé
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c6 thé do duoc — vi dy: "Dé xuat phuong an phu hop véi tinh hudng, kém theo ly do
rd rang va c6 tinh dén y kién nhom". Bidu nay gilp dé luong hoa va phan hdi trong
moi trurong giang day.

Bang 1.6 dudi day trinh bay khung NL HTGQVD dugc st dung trong Luan
an ciing nhu nhitng cin ct va diéu chinh dugc tién hanh dé xay dung nén cic ning

lyc thanh phan va céc chi bao caa khung NL nay.
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Bdng 1. 6 Khung NL HTGQVD cua lugn an

Nang luc
thanh phan

Chi béo

Ghi cha

A. Cung nhau xac
dinh va thong nhat
dwoc van dé chung

can giai quyét

A.1. Xé4c dinh duoc van dé can giai quyét va mo ta dugc 1 phuong

an hop tac cu thé dé giai quyét van dé

A.2. Giao tiép voéi cac thanh vién trong nhém dé thong nhat van

dé can hop tac giai quyét

A.3. Xac dinh dugc noi quy chung cua hoat dong nhom lién quan
dén tién do va trach nhiém cua cac c& nhan trong khi 1am viéc

nhom

Phat trién tir NL thanh phan (1) trong
khung NL HTGQVP cua Tran Thi
Quynh Trang va Binh Thi Kim Thoa
(2019) tuy nhién c6 diéu chinh ting muc
d6 tu cha cta ca nhan trong hoat dong
HTGQVD

B. Chia sé thong tin,
kinh nghiém dé cing
xac dinh khong gian
van dé va cac giai

phép can co

B.1. Phat hién tiém nang va kha niang cua cac thanh vién trong

nhom

B6 sung, thém mai chi bao nay duya trén
khung NL HTGQVD cua OECD (2015)

B.2. Trinh bay quan diém cua c4 nhan truéc nhom vé cac hudng
phat trién ctia van dé va dé xuat cac bién phap giai quyét theo cac

huéng phat trién cua van dé

B6 sung thém tiéu chi nay dé ting mirc
do6 tu chu cua cé nhéan trong hoat dong
HTGQVD

B.3. Pua ra duoc it nhat 1 luan diém cé cin cir dé thuyét phuc

nhom va dé xuat dugc 1 giai phap trung hoa

Phat trién tir tiéu chi 2.2 trong khung NL
HTGQVD cua Tran Thi Quynh Trang va
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binh Thi Kim Thoa (2019), tuy nhién c6
nang mac ¢ hanh dong tur thao luan
sang thuyét phuc va thoa hiép véi cac

ban trong cung nhdm

C. Cung nhau lap ké
hoach va tién hanh
thuc hién giai quyét

van deé

C.1. Cung nhau xac dinh myc tiéu, noi dung, céch thuc tién hanh

va thoi gian tirng cng viéc cu thé dé giai quyét van dé

C.2. Phan cong cong viéc phd hop va mdi ca nhan déu hiéu rd

nhiém vu cta minh cling nhu ctia nhom

C.3. Trién khai ké hoach va hd tro nhau trong qua trinh giai quyét

van de.

C.4. Linh hoat trong xt ly tinh hudng khi trién khai va giam sat

cong viéc cua ca nhan va cong viéc chung caa nhom.

Ké thira tir khung NL HTGQVD cua
Tran Thi Quynh Trang va Binh Thi Kim
Thoa (2019) va OECD (2015) vi cac tiéu

chi nay la su giao thoa cua 2 khung NL
HTGQVD ké trén, phi hop véi quy trinh
HTGQVD dugc dé xuit trong Luan an

nay

D. Panh gia hi¢u qua
caa giai phap va qua

trinh hep tac

D.1. Theo d&i qua trinh giai quyét van dé va diéu chinh

B6 sung, thém mai chi bao nay duya trén
khung NL HTGQVD cua OECD (2015)

D.2. Banh gia dugc muc d6 thanh céng cia nhdm trong viéc giai

quyét van dé
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D.3. banh gia dugc hiéu qua cua cac giai phap ma nhoém thuc

hién dé giai quyét van dé

binh Thi Kim Thoa (2019) bai khong
danh gia chung dugc mirc 6 thanh cong
cua nhém va mue d6 thanh cong cua ca

nhan trong cung mét tiéu chi

D.4. Néu duge 1 diém manh va 1 diém can cai thién cho céc thanh

vién trong nhém

Thém mai tiéu chi nay, khéng chi danh
gia tong thé thanh cong cua nhém ma
can danh gia ca vai tro cua ting ca nhan
trong hoat dong nhém. Bén canh do, can
bo sung thém tiéu chi danh gia vé muc
do6 tu chu cua cé nhén trong hoat dong

nhom.

D.5. Bé xuét duoc su thay doi vai trd ciia minh va cac thanh vién

khac trong nhom dé phi hop véi tién d6 nhom

B6 sung, thém mai chi bao nay dya trén
khung NL HTGQVD cua OECD (2015)
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1.2.4. Phéat trién b cong cu ddnh gid ning luc hop tac gidi quyét vin dé

1.2.4.1. Pinh nghia cdc thudt ngir vé phat trién bé cong cu danh gid ning luc
hop tac gidi quyét van de

Do lwong

C6 rat nhiéu cac dinh nghia da dugc dua ra vé do luong trong sudt lich st hinh
thanh phat trién cua nganh do luong va danh gia. Stordahl (1967) dd dwa ra mot dinh
nghia cu thé va phl hop véi béi canh giéo duc khi nhan dinh rang nhiing dic tinh can
do trong giao duc chinh la tinh cach va hanh vi cta con ngudi va do luong trong gido
duc 1a phuong tién dé thu thap, phan tich 1 cach c6 hé théng dit liéu vé nhirng dic
tinh, hanh vi d6 lam co s cho nhitng hanh déng thich hop.

Quan diém nay vé do ludng di nhan duogc su ké thira va phat trién caa Allen
va Yen (1979). Cu thé, theo Allen va Yen (1979), do ludong 1a gan céc con sb vao cac
thé dé biéu dién dac tinh cia ca thé d6 nhung quan trong 1 viéc gan phai duoc tién
hanh theo mot quy tic c6 hé thong.

C6 thé nhan thay, nhiing quan diém va nhan dinh trén vé do luong ndi chung
va do ludng trong gido duc noi riéng déu c6 nhiing dic diém chung 1a lwong hoa hay
gan cac con sb dé biéu dat dic tinh cua su vat, su viéc.

Tiéu két, trong luan an nay, do lwong dwrgc dinh nghia la sy thu thdp thong tin
dinh leong vé két qud cua hoat dong nao dé trong gido duc hodc sw md td cdc dac
tinh ciia cdc déi tirong bang cac con sé theo mét quy tdc ndo dé nham muc dich dwa

ra nhdn dinh vé déi trong hodc hoat déng do.

Thang do

Do dic diém cua qua trinh do ludng 1a gan nhirng dic tinh cua su vat, sy viéc
VGi cac con s6. Do vay, dé c6 thé tién hanh qué trinh do lwdng, can sir dung dén céac
thang do dé gan cac con sb véi cac ddi twong va tir d6 co thé dua ra cac suy luan tir
nhitng con s6 duoc gan do (Stevens, 1946). CH 4 loai thang d6 chinh dwoc st dung
trong qua trinh do ludng danh gia trong nghién ctru giéo duc, gém: thang dinh danh,

thang dinh hang, thang dinh khoang va thang dinh ti I¢.
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Thang dinh danh nhim muc dich xac dinh danh tinh, cung cap théng tin va
phan biét cac di twong do, khong c6 chirc ning tinh toan va khong cung cip duoc
théng tin chinh xac vé dic diém caa cac ddi tugng do.

Thang dinh hang dung dé gan cac dbi twong duge do lwdng véi thire bac tuong
ing theo quy tac nhat dinh, chi thé hién dugc mdi twong quan thir bac cua cac doi
tugng do cht khdng thé miéu ta chinh x4c dic tinh cua cac di tuong.

Thang dinh khoang 1a thang dinh hang c6 khoang cach déu nhau nhung khong
c6 diém gbc 1a 0. Thang dinh khoang c6 ¥ nghia trong do ludng hon so véi thang dinh
danh va thang dinh hang, song khéng c6 gia tri bing thang dinh ti lé.

Thang dinh ti & 14 cac con s6 thé hién cac khoang duoc do luong gié tri 0 1a
¢ nghia vai loai thang do nay (gid trj O thé hién su vang mat cua thudc tinh). Thang
dinh ti 1& c6 thé sir dung duoc tat ca cac phép thdng ké nén né 1a thang c6 ¥ nghia
nhét trong do luong.

Tiéu két, cd thé thay rang 4 loai thang do tir dinh danh, dinh hang, dén dinh
khoang, dinh ti I¢ thé hién mirc do ¥ nghia tang dan trong do ludng. Do vdy, trong khi
phét trién thang do, can wu tién sir dung cac logi thang do thé hién mirc dé do lwong
cao nhu thang dinh khodng hodc thang dinh t/ I¢ (Wu, Tam & Jen, 2016). Trong luan
an ndy, thang do Likert 1a thang do dinh khoang duoc st dung trong luan an dé vira

dam bao mirc 46 do luwong cao cua thang do, vira than thién vai nguoi stir dung.

Phwong phdp va cong cu dinh gid ning luc hop tac gidi quyét vin dé

Nhitng suy luan ma nha gido duc mong mudn c6 duoc tir cac nghién ctu veé
danh gia két qua s& chi phdi nhung minh chimg dugc thu thap cho cac nghién ctru d6
(NRC, 2011). Su phat trién ctia nhirng bai kiém tra gido duc va tam ly hoc duoc dién
ra theo trinh tu nhu sau: xac dinh cau tric muc tiéu; thiét ké bai tap dé thu duoc nhitng
phan hdi mong muén; chon ra nhirng cau hoi; can nhic cac van dé lién quan dén quan
tri; xac dinh gia tri, ma hoa hay diém dé gan cho phan trinh bay caa hoc sinh; thuc
nghiém cong cu sir dung ¢& mau 16n va da dang; phan tich cac cau tra loi thu dugc tur
thuc nghiém xét dén cac yéu té nhu do tin cay, do gia tri va su cong bang trong khi
tién hanh kiém tra danh gia (Evans, 2020).
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Céac nhiém vu danh gia nang luc hop tac cta nguoi hoc phai c6 du mae do
phtic tap va va mirc do thtr thach dé tir d6 khuyén khich cac hoat dong hop tac giita
nguoi hoc vai nguoi hoc (Lai & Viering, 2012). Nhirng bai tap qua don gian, quen
thudc va chung chung khong du dé yéu cau ngudi hoc can hop tac thdng qua viéc
dam phan vé nhitng kién thirc chung hay chia sé cac ngudn tai nguyén, y tuéng va nd
luc trong khi d6, nhitng bai qua hién nhién va thiéu rd rang s& khong thuc day duoc
mau thuan nhom, sy thoa hiéu. sy giai thich va sy thao luan nhém (Lai & Viering,
2012). Hay ndi mot cach khac, cac bai tap qua don gian s& khong 1am cho nhém can
phai tu duy hay thao luan va cc bai tip nay ciing khong yéu cau cac thanh vién nhom
phai chia s¢ nhirng nhan thic cd nhan (Child & Shaw, 2016).

Bén canh d6, nhitng nhiém vu duoc thiét ké dé do luong va danh gia ning luc
hop tac cia ngudi hoc can phai ¢ nhitng cau hoi mé (Evans, 2020). Nhitng nhiém
vu mé 1a ddi nghich vai kiém tra danh gia chuan héa ma dwa nhiéu vao nhitng cau
hoi yéu cau ngudi hoc phai chon dap an tir d6 chi ¢6 thé danh gia duoc rat han ché
nhitng khia canh cia nang luc hop tac ciing nhu nhitng k¥ ning thé ky 21 khac (Ku,
2009; Lai & Viering, 2012). C4c nhiém vu mé cho phép ngudi hoc quyét dinh thdng
tin nao 1a lién quan phu hop dé lya chon, cach sir dung cac thong tin va lam nhu thé
nao dé minh hoa cho nhirng su hiéu biét cua ho vé cac thong tin d6. Cac bai tap dang
mé cling cung cip nhiing tinh hudng ma c6 nhiéu con duong giai quyét khac nhau
trong khi céc bai tap dong chi ¢ 1 giai phap dang. Do vay, cac bai tap dang mo yéu
cau luong kién thic va ki nang khdng mét thanh vién doc 1ap ndo cd thé c6 du, tir d6
tao diéu kién cho cac thanh vién trong nhém hop tac va boc 16 nang luc hop tac.

Cac nhiém vu danh gia can phai mang tinh thuc té cao boi Care va cong su
(2018) di néi rang nén tang cho su danh gia tot 1a n6 c6 thé danh gia duoc nhiing
biéu hién c6 gai tri ciia nang lyc dich va dé co thé khuyén khich nhitng biéu hién nay
xuat hién, thiét ké kiém tra danh gia phai mé phong lai nhitng yéu cau thuc té cua
cudc sébng ma cé can ning luc hop tac. Tinh thuc té va thuc tién cua cac hoat dong
kiém tra danh gia khong thé dam bao tinh gié tri cua cac thdng tin kiém tra danh gia
cho mét myc dich str dung cu thé, tuy nhién, tinh thuc tién c6 dong gdp vao tinh gia
tri ciia két qua kiém tra d6. Tuwong ty, tinh thyc té ciing thic day dong luc va su gan

két cua ngudi hoc, tir 46 dam bao tinh gia tri cho cdng cu do. Nguoc lai, cac bai tap
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khéng c6 tinh thyuc té thi khong tao dugce dong luc cho hoc sinh boc 16 nang luc hop
tac thong qua viéc tham gia hoat dong.

V/6i nhitng nghién ciru nhin nhan nang lyc hgp tic nhu mot qué trinh, nhitng
nhiém vu dé danh gia ning luc hop tac can phai gilp cho nhiing suy nghi cua hoc
sinh tré nén hitu hinh va can thiét véi sy thanh cong caa nhém (Mercer, 1996; van
Boxtel va cong su, 2000). Diéu nay c6 thé dat duoc theo nhiéu cach khac nhau. Vi
du, gi4o vién c6 thé str dung nhitng mau danh gia dé thu thap minh ching vé nhiing
suy nghi cua hoc sinh ciing nhu cach mdi hoc sinh déng gbp ¥ kién vao sy thanh cong
chung cua ca nhom.

Cubi cuing, cac nhiém vu danh gia can phai phan anh duoc yéu té vé bdi canh
va van hoa. Cac nhiém vy danh gia nang luc hop tac ¢ thé rat co tac dung trong boi
canh nay nhung lai khdng 6n véi bdi canh khéac (Care va cong sy, 2018; Soland va
cong su, 2013). Do vay, mot cong cu danh gia tot can phai sat vai bdi canh va vin
hoa cia dbi tuong duoc tién hanh danh gia, dé tir &6 dam bao tinh gia tri va do tin cay
cua nhitng thong tin thu thap duoc tir cac hoat dong danh gia nang luc hop tac cua
sinh vién.

Mot trong nhimg phuong phap duoc ung dung gan day dé danh gia NL
HTGQVD cua sinh vién chinh la viéc tng dung cac thuat toan vao danh gia. Viéc
g dung thuat toan va danh gia duoc sir dung két hop vai phuong phap danh gia tinh
hudng. Trong dy an cia ATC21s (2014), NL HTGQVPD dugc do ludng bang viéc xay
dung cac thuat toan ma duoc kiém soat va cung cip ngit liéu bai cac loai hoat dong
va giao tiép khac nhau ma mot cap hoc sinh chia sé khi ma ho cling nhau bat tay giai
quyét van dé. Theo truyén théng, khi mot nhém hop tac thuc hién mot nhiém vu danh
gia, cac du &n giai quyét van dé hoic diéu tra trong 16p hoc, sy danh gia tap trung vao
san pham cua nd luc nhém nhiéu hon 1a ning lyc cua ca nhan trong viéc thuc hién
nhiém vu. Tuy nhién, trong du an cua ATC21s (2014), NL HTGQVD cua nguoi hoc
méi 1a diéu dugce danh gid. Mot diém dac biét khac cua dy 4n nay 1a qué trinh kiém
tra danh gia dya vao cong nghé. Chi can xem qua mot vai vi du don gian 2 ngudi lam
viéc chung théng qua 1 giai phap giai quyét van dé dang biét, n6 s& lam rd va phan
tich duoc su tuong tac phic tap va hoat dong cua nhirng nguoi tham gia theo cdc mac

d6 nang luc khac nhau.
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1.2.4.2. Quy trinh phdt trién cong cu ddnh gid néing luc hop tdc gidi quyét vin dé

Quy trinh do lwong va danh gia

Tuong ty nhu dinh nghia vé do ludng, ¢ rit nhiéu cac quy trinh do luong khac
nhau da dugc dua ra. Tuy nhién, nhin chung cac quy trinh do luong déu c6 hudng
tiép can nhu nhau. Sy khéc biét nam & viéc chia nhé hay gop cac budce trong qué trinh
tién hanh do luong.

Wilson (2005) da dua ra quy trinh gdm 4 budc trong viéc xay dung va chuan
hoa céng cu do ludng dung trong linh vuc khoa hoc xa hoi, bao gom: (1) 1am rd khai
niém can do, (2) xay dung céng cu do, (3) thu thap két qua, (4) phan tich két qua do
va xac minh lai khai niém da duogc lam r6é ¢ budc 1. Nhu vay, 4 budc trong quy trinh
do ludng ma Wilson (2005) dua ra tao thanh mot vong tron khép kin va cé thé duoc
lap lai nhiéu lan.

Tuy nhién, quy trinh caa Wilson (2005) chua thuc su rd rang ¢ budc xay dung
cong cu do boi nhu dé ¢ thé tién hanh do lwong can phai cé thang do nhung trong
cac budc nay chwa nhac dén viéc lva chon thang do cho nghién ctru. Bén canh do,
Daniel (1994) d3 khang dinh viéc quan trong nhat trong qué trinh xay dung céng cu
do 14 phai dam bao cong cu d6 dap ung duoc nhu cau cua ngudi do trong khi quy
trinh cia Wilson (2005) dang gop 2 viéc, gom xac dinh muc tiéu ndi dung do va thao
tac hoa khéi niém cho déi tuong can do, vao cung budc (1) khién cho quy trinh chua
rd rang.

M6t quy trinh nita vé qua trinh xay dung va chuan héa cong cu do luong la
quy trinh dugc Sai Cong Hong va cong sy (2017) dé cap, bao gom 6 budc: (1) xac
dinh khai niém can do, (2) thao tac hoa khai niém, (3) chon thang do, (4) thiét ké cong
cu do, (5) tién hanh do va thu thap dix liéu, (6) phan tich két qua. Pay 1a quy trinh
dugc sir dung & nhiéu cac nghién ctu xay dung va chuan hoa thang do & cac dé tai
nghién ctru trong nuée — phi hop véi ddi twong nghién ctu cua dé tai nay. Nghién
ctru cua Phan Thi Thanh Hoi va Pham Huyén Phuong (2015) vé danh gid ning luc
hop tac trong day hoc sinh hoc I6p 11 bac THPT ¢ Viét Nam va nghién ctru ctua Tran
Trung Ninh va Nguyén Thi Thu Thay (2018) vé danh gia NL HTGQVD cuia hoc sinh

thdng qua phuong phap day hoc WebQuest ciing bao gdm viéc xay dung va chuan
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hoa thang do dé tir d6 c6 thé tién hanh danh gia nang lyc hop tac cua hoc sinh. Hai
nghién ctru nay ciing tién hanh xay dung va chuin héa thang do theo 5 nhu quy trinh
cua Sai Cong Hong va cong su (2017) song buéc (3) chon thang do va budc (4) thiét
ké cong cu do di duoc gop vao thuc hién ciing nhau trong budc 3/5 cua quy trinh —
budc xay dung cong cu do luong.

C6 thé thay 1a quy trinh thiét ké cong cu do ludng gom 5 budc theo Iy thuyét
do luong danh gia co dién rat phd bién trong cac nghién ctu vé do ludong danh gia
hay xay dung cdng cu do luong danh gia & Viét Nam. Tuy nhién, mot sé nghién cau
& trong nudc khi chinh stra va phat trién nhitng bang héi cii thay vi thiét ké cong cu
do moi ciing da bo budc mot sd budc trong quy tinh trén.

Nghién ctu cia Ha Nam Khanh Giao va Ngb Thanh Tién (2015) vé su hai
long cua sinh vién ddi véi chat lugng dich vu dao tao hé vira 1am vira hoc tai Truong
Pai hoc Tai Chinh — Marketing ciing st dung quy trinh 5 buéc nhu trén dé xay dung
cOng cu danh gia sy hai long cua sinh vién. Tuy nhién, day khong phai la mot nghién
ctru dua ra mot thang do hoan toan mdi ma 1a mot nghién ctu sir dung va diéu chinh
thang do va mo hinh SERVQUAL. Biém han ché cua nghién ctu 1a ¢ viéc thiéu di
su thir nghiém bang hoi ¢ quy mé ¢& mau nho trude khi tién hanh thuc nghiém véi
cd mau 1on. Mic di cong cu do khong phai 1a cong cu do duoc phat trién méi hoan
toan ma 1a dugc diéu chinh tir cong cu do co san, song véi d6i twong nghién ciu la
khac nhau ciing s& cho ra cac két qua khéac nhau. Do vay, viéc thar nghiém thang do

Vv6i ¢& mau nho (tdm 30 mau) 1a mot budce can thiét.

Phwong phdp chudn hoa cong cu do

Do luong, danh gia 13 mot qua trinh kép, bao gom viéc thu thap théng tin, di
liu va bang chiing vé két qua dat dugc va so sanh, di chiéu nhiing két qua do dé
dua ra nhitng phan doan, nhan dinh va két luan. Nhu vdy, do ludng, danh gia xoay
quanh viéc st dung dit liéu hay thng tin thu thap dugc dé xay dung hé thong minh
chang cho két qua va chat luong cua mot van dé cua giéo duc. Bé kiém dinh nhiing
minh chimg d6, mot hé thong cac loai tham sé dic trung cho cac cong cu do luong
trong gi4o duc di dugc xay dung, bao gom do tin cay va do gia tri trong d6 d6 gia tri

1a ¢6 y nghia quan trong hon ca bai d gia tri luén 1a muc dich vuon toi cia tat ca cac
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phép do luong (S&i Céng Hong cling cong su, 2017) va duge coi nhu yéu té quan

trong nhat ma mot bai kiém tra tét can dat duoc (Mani, 2016).

Ddnh gia do tin cay
Dinh nghia d6 tin cay
Harrison (1983) va Ebel va Frisbie (1991) d4 dinh nghia d tin cay la tinh nhat

quan ma mot bai kiém tra danh gia mot ddi twong & nhitng thoi diém khéac nhau véi

nhitng diéu kién va cong cu kiém tra danh gia khac nhau. Tuy nhién, v&i sy phét trién
cua do Iuwong va danh gia trong gido duc, gia tri do tin cay duoc st dung khong chi
dé danh gia mot bai kiém tra ma con duoc st dung dé danh gia nhitng cong cu do
luong va nhitng van dé khéac trong gido duc. Do vay, doi hoi can phai c6 mot dinh
nghia rong hon vé do tin cay dé c6 thé khai niém hoé tham sé nay.

Theo nhu Banta va cac cong su (2015), do tin cay la sy 6n dinh trong két qua
danh gia giira nhitng cong cu danh gia khac nhau va gitra nhirg ngudi tién hanh danh
gia khac nhau. Thay vi mang y nghia la sy phu hgp cua cong cu danh gia, d6 gia tri
mang y nghia vé su 6n dinh va nhat quan (Banta va cong sy, 2015). Tuy nhién, Sai
Cong Hong va cong su (2017) lai xem xét d6 tin cay dua trén 3 khia canh khéc nhau
gom c6 mirc d6 sai s6 ciia qua trinh qua ludng, twong quan giira tham sb tong thé va
tham s6 mau ciing nhu do chénh léch giira 2 1an do luong va danh gid triung 1ap.

Ebel va Frisbie (1991) di dé cap dén céc yéu té anh huong dén d6 tin cay. Yéu
t6 dau tién anh hudng dén do tin cay chinh 13 d6 dai cua cdng cu do. Cong thuc cua
Spearman-Brown (cong thirc 5.5) chi ra mai lién hé gitra do tin cay ciia mot cong cu
do vai do dai caa nd rang viéc thém cac cau hoi vao bang hoi da lam giam do tin cay
cua bang hoi d6. Ebel va Frisbie (1991) dua ra 1oi giai thich cho su anh huéng nay
rang néu nhu coéng cu do ludng hay bang hoi quéa dai s& gay cam giac chan cho nguoi
tham gia khao sét, tir d6 khong tra loi that tdm va lam giam d6 tin cay cua céng cu
do. Mot yéu té khac ciing anh huong dén do tin cay 1a noi dung cua cong cu do do.
Nghién ctu chi ra rang, néu noi dung caa cong cu do hay ndi dung ban chat caa tirng
cau hoi trong cong cu do d6 c6 tinh dong nhat cao, hay cuing tap trung vé mot noi
dung, mot chu dé thi do tin cay caa cong cu do6 sé co gia tri cao hon. Banta va cong

sir (2015) ciing dwa ra mot yéu td khac anh hudng dén do tin cay cua cdng cu do chinh
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su thiéu trung thuc trong qua trinh thu thap di liéu hay trong qua trinh tra loi cau hoi
ctia ngudi phan hdi. Bén canh d6, cach xay dung cac cau hoi ciing anh hudng dén do
tin cay cua thang do nén can viét cac cau hoi rd rang, khéng cé tir nao khé hiéu hay
mo hd, cau tric bang hoi phai hop 1i, do dai phi hop véi thoi gian (Banta va cong su,
2015). Cudi cung, Banta va cong su (2015) khang dinh db tin cay quan trong nhat 1a
do tin cay bén trong, hay chinh 1a d¢ tin cay va tuong quan gitta cac chi bao cung mot
nhom trong bang hoi.

Tiéu két: Nhu vay, cd thé két luan rang do tin cay dé cap dén su thong nhit va
6n dinh caa mot bo két qua do luong, tranh sai sé trong hoat dong do luong va danh
gia. Do tin cay 14 yéu té can dé mot céng cu do co ¥ nghia hay c6 do gia tri. Do vay,
khi danh gia céng cu do, can xem xét do tin cay trudc réi moi xét dén do gia tri. NOi
cach khéc, khi két qua dat do tin cay rdi thi mai xem xét tiép né c6 danh gia dung noi
dung can do luong hay khdng, c6 phl hop dé sir dung cho muc dich va hoat dong do
ludng, ddnh gia d6 hay khong. D¢ tin cay chiu su chi phéi ciia nhiéu yéu to, trong d6
can phai ké dén d6 dai noi dung cua cong cu do va cach thac thu thap di liéu. Khi

tién hanh danh gia cong cu do, can dic biét chii y dén do tin cay bén trong.

Céach danh gia do tin cay

Trong kiém tra danh gi4, do do tin cay c6 thé bi anh hudng bai rt nhiéu yéu
t6 nhu ddi twong danh gia, ndi dung bai Kiém tra, diéu kién kiém tra,... nén viéc st
dung mot phuong phap cho moi didu kién kiém tra 1a khong kha thi (Ebel & Frisbie,
1991). Do d6, mot s6 nhitng phuong phap duge tim ra dé tién hanh do do tin cay
trong cac trudng hop khac nhau. Cac phuong phap danh gia d6 tin cay gom c6 phuong
phap tric nghiém — triac nghiém lai (test — retest), chim chéo (inter-rater), phuong
phép tuong duong (equivalent forms estimates), phap phan doi (split halves), cong
thirc Kuder-Richardson va phuong phap tinh va sir dung hé sé Cronbach’s Alpha
(Ebel & Frisbie, 1991). Do bai viét nay ciing nhu nghién ciru theo sau day khong tap
trung vao kiém tra danh gid ma chu trong vao do ludng, danh gia trong gido duc, cu
thé 1a kiém dinh mot cong cu do, phan trinh bay Iy thuyét sé chi tip chung vao phuong
phap xac dinh d6 tin cay théng qua cong thirc va hé sé Cronbach’s Alpha — phuong

phap duoc sir dung pho bién dé xac dinh d6 tin cay cua céc cong cu do.
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Theo Vani (2016) va Ebel va Frisbie (1991), khéng c6 gié tri chinh xac nao cé
thé duoc sir dung dé danh gia do tin cdy 1a cao hay thap. Tuy nhién, mot sé gia tri
tuong ddi duoc sir dung dé danh gia do tin cay trong cac trudng hop cu thé. Gié tri
dau tién duoc sir dung dé danh gia do tin cdy dé chinh 1a hé sé twong quan (reliability
coefficient). Theo nhu Nunnally (1978), khi danh gia vé d6 tin cay cua mot cong cu
do, can xét dén hé s Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha coefficient) trudc va néu
hé s6 nay thap thi khong can thuc hién céc tinh toan vé do tin cay nita bai chi sb s&
chi thap hon nita théi. Vani (2016) ciing cung quan diém nhu vay khi cho rang hé sb
Cronbach’s Alpha thong qua bai kiém tra danh gia do tin cay (Reliability Estimates)
la cong cu dic biét quan trong dé danh gia do tin cay bén trong cua céac yéu tb trong
ciing mot ¢dng cu do hay trong cting mot thang do. 0.5 1a muc do chap nhat duoc cua
hé s6 Cronbach’s Alpha, c6 nghia 13 cong cu do c6 thé sir dung (Ebel & Frisbie,
1991). Néu hé sé Cronbach’s Alpha tir 0.6 trg 1én, thang do ludong du diéu kién sir
dung; tir 0.7 dén gan bang 0.8, thang do luong c6 muac do tin cay tot, va tir 0.8 dén
gan bang 1, thang do ludng c6 do tin cay rat tét (Hoang & Chu, 2008). Tuy nhién,
néu hé sé Cronbach’s Alpha dat chi s6 quéa cao, xap xi 1, thi c6 kha nang c6 sy dong

nhét gitra céc bién khac nhau trong céng cu do luong.

Ddnh gia dp gia tri
Dinh nghia d6 qid tri

Bai tim quan trong caa do gia tri, rat nhiéu hoc gia da dua ra dinh nghia va sy
phan loai caa do gid tri va nhitng dinh nghia va su phan loai nay déu c6 nhiéu nét
tuong dong. Vani (2016) cho rang do gia tri cia mot cong cu do hay mot thang do
ludng chinh 1a kha nang c6 thé do duoc chinh xac cai ma né can do. Sai Cong Hong
va cong su (2017) cling khang dinh rang d6 gia tri dé cap dén mic do chinh xéac va
hitu ich cua két qua do luong trong su danh gia dua trén nhitng muc dich dé ra khi
tién hanh do ludng. Nhu vay, theo Sai Cong Hong va cong su (2017) gidng nhu do
tin cdy, do gia tri ciing 1 tham sé dic trung cho bd s6 liéu thu duoc thay vi cdng cu
sir dung tién hanh do. Miller va cac cong su (2009) ciing chia sé quan diém nay khi

khiang dinh rang d6 gia tri 1a gia tri cia mot bo dir liéu va dic trung cho tirng tinh
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hudng va béi canh str dung cong cu do do vay khdng c6 su danh gia vé do gia tri la
c6 thé ap dung cho moi trudng hop nghién ctu.

Ebel va cac cong sy (1991) ciing dua ra nhitng nhan dinh vé dinh nghia ciing
nhu nhitng dic diém cua do gia tri. Trude ddy, do gia tri chi duoc coi 1a mot dic diém
cuia c4c bai Kiém tra ma thoi, nhung gan day cac chuyén gia vé do luong va danh gia
d3 thay d6i diéu d6 (Ebel & Frisbie, 1991). Do gia tri |4 tiéu chi can va du dé sir dung
nhitng két qua danh gia cia mot cong cu do. Do gid tri dam bao 1a két qua co tinh lién
quan va dai dién cho quan thé ma dang duoc nghién cau (Ebel & Frisbie, 1991).

Ebel va Frisbie (1991) ciing khang dinh rang khong thé phan loai do gia tri vi
khdng ton tai khai niém vé céc loai cua do gia tri, chi c6 thé liét ké cac loai minh
chuang cho d¢ gia tri thdi. Va cac loai minh chiing nay gém cé do gia tri noi dung
(content validity), d6 gié tri tiéu chuan (criterion validity) va do gia tri cau truc
(construct validity). Khang dinh nay cia Ebel va Frisbie (1991) hoan toan tring khép
vé6i nhitng nhan dinh caa Sai Cong Hong va cong su (2017) khi khing dinh rang 46
gia tri noi dung, do gia tri tiéu chuan va do gia tri cau tric 1a 3 cin ctr dé du doan vé
d6 gia tri cua cong cu do. Sai Cong Hong va cong sy (2017) déng y véi nhimg dinh
nghia dugc dua ra boi Ebel va Frisbie (1991) rang d6 gia tri noi dung lién quan dén
viéc noi dung cua céng cu do luong danh gia c6 dap trmg dugc muc dich cua hoat
dong do ludng danh gia hay khong. Bén canh d6, do gié tri tiéu chuan dé cap dén muc
d6 twong quan giita két qua danh gia va nhitng tiéu chuan danh gia, mang tinh du béo
(Sai Coéng Hong va cong su, 2017).

Tiéu két: Tom lai, c6 thé két luan riang, d6 gia tri 1a tham sb cua bo két qua thu
duogc sau qua trinh do ludng danh gia nham phan anh d6 chinh xac va phi hop cua
cong cu do véi muc tiéu do luong va danh gia. Do gié tri 1a tham sé quan trong nhat
khi danh gia mot céng cu do ludng béi muc tiéu cao nhat cia do luong, danh gia van
1a do dwoc cai ma no can do. Néu mot cong cu do co do gia tri thi ddng nghia véi viéc
céng cu do do co d tin cay, hay noi cach khac, cdng cu do phai dat do tin cay thi mai
dat do gia tri. Tuy nhién, céng cu khi dat do tin cay thi van c6 kha niang khong dat do
gia tri. Do vay, trong qua trinh kiém dinh thang do, can xac dinh d9 tin cay trudc roi
méi xac dinh d6 gia tri. Do gia tri ¢ thé tiép can qua mot s6 nhitng khia canh, tiéu

biéu 1a d6 gia tri noi dung, d6 gia tri cAu trac va do gia tri tiéu chi.
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Cach danh g¢ia do gia tri

Pé danh gia dugc do gia tri, can danh gia cac khia canh ma qua d6 do gia tri
duoc biéu dat nhu d6 gid tri ndi dung hay d6 gia tri cdu trac. Theo nhu Banta va cong
sur (2014), dé tién hanh do d6 gié tri cau tric, c6 mot s6 phuong phap c6 thé thuc hién
nhung chu yéu 1a thuc hién danh gia hé sb twong quan giita cac bién ciing nhu tién
hanh phan tich nhan t. Tuy nhién, Banta va cong su (2014) ciing chi ra quy trinh nén
duoc tién hanh dé do ludng do gia tri cAu tric, bao gom c6 xac dinh cac bién, xay
dung gia thuyét, kiém dinh gia thuyét thong qua do ludng hé sb twong quan giita cac
bién va tién hanh phan tich nhan té.

Mani (2016) ciing cho rang cac khia canh khac nhau cua d6 gia tri can cac
phuong phap do luong khac nhau, trong d6 phuong phap hay duoc sir dung la phuong
phap phan tich twong quan giita cac bién sir dung hé s6 Pearson. Bén canh d6, phan
tich nhan t6 ciing 13 mot trong nhitng phuong phap hitu hiéu dé xac dinh nhitng nhan
t6 dong gop cho tinh ddng nhat cua bién sé (Mani, 2016). Dé tién hanh danh gia do
gia tri cia mot cdng cu do, bén canh tién hanh phan tich do tin cay théng qua viéc
tinh toan hé sé Cronbach’s Alpha dé xac dinh d6 tin cy cia cdng cu do hoic thang
do ma con can thyc hién phuong phap phan tich tuong quan va phan tich nhan té.
Phan tich hdi quy ciing c6 thé dugc thuc hién dé kiém dinh lai cac giai thuyét do
luong.

Nhu vay, dé cd thé kiém dinh mét cong cu do, viéc cap thiét la can phai danh
gia do tin cdy va do gia tri cta dir liéu thu duoc tir d6 xac dinh dugc chat luong cua
cong cu do. C6 rat nhiéu phuong phap co6 thé dugc sir dung dé danh gia d6 gia tri va do
tin cay ciia mot thang do, tuy nhién, phuong phap hay sir dung nhat dé chinh 14 st dung
hé s6 Cronbach’s Alpha hoic st dung hé sé tin cay tong hop dé danh gia do tin cay cua
mét cong cu do va st dung phan tich nhan té (dic biét 1a phan tich nhan té khang dinh)

dé kiém dinh do tin cay ctia mot thang do hodc mot cdng cu do.

74



1.2.4.3. Phwong phdp va cong cu ddnh gid nang luc hop tac gidai quyét vin dé
cua lugn an

Nhu vay, mét trong nhitng phuong phap duoc st dung dé danh gia NL
HTGQVD mét cach hiéu qua nhit d6 chinh 1a viéc sir dung tinh hudéng mé phong.
Phuong phap nay gitp cho viéc danh gia tr¢ nén khach quan va chinh xac hon. Mot
trong nhitng tng dung ctia phwong phap nay 1a sir dung danh gia tinh hudng mé phong
thong qua céc thuat toan va céng nghé. Tuy nhién, néu chi sir dung don thuan tinh
hudng md phong thi s& chi thu lai duoc dit liéu vé mit dinh lwong, trong khi qué trinh
HTGQVD la mét qué trinh hoc tap dién ra trong dau cua ngudi hoc nén nhitng danh
gia dinh tinh 1 can thiét dé c6 thé danh gia dugc sau nang lyc HTGQVP trong nhan
thac va cac ky nang xa hdi cta ngudi hoc.

Phuong phép tu danh gia giup ngudi hoc phan anh nhan thac ca nhan vé kha
nang hop tac cia chinh minh. Uu diém ndi bat cua phuong phap nay 1a tinh tién loi,
d& trién khai trén quy mé Ion véi chi phi thap. Ngoai ra, né cung cap thdng tin vé
muc d6 tu nhan thirc — mot yéu té quan trong trong phét trién ning luc ca nhan. Tuy
nhién, phuong phap nay thuong thiéu khach quan, dé bi anh hudéng boi yéu té chi
quan nhu thién kién ban than, cam xuc, hoic mong muén xa hoi. Do 6, do tin cay
cua két qua c6 thé khong cao néu khong co céac bién phap kiém soét.

Nguoc lai, phuwong phap str dung tinh huéng mé phong cung cip cho nguoi
hoc nhitng ngir canh cu thé gan véi thuc té, yéu cau ho lya chon phuong an xir Iy phu
hop. Phuong phap nay c6 d6 tin cay va tinh khach quan cao hon, do moi nguoi déu
phan &ng vai cing mot tinh hudng va cé thé so sanh két qua. Pac biét, phuong phap
sir dung tinh huéng mé phong c6 kha nang do luong K§ nang ra quyét dinh, sy linh
hoat trong trong tac nhoém, va nang luc nhan dién xung dot. Tuy nhién, viéc xay dung
c4c tinh hudng danh gia c6 chat lugng doi hoi thoi gian, chuyén mon su pham va kha
nang du doan phan ng hanh vi. Ngoai ra, phan ung cua nguoi hoc trong phuong
phap sir dung tinh huéng mé phong van mang tinh gia dinh, chua thé phan anh day
du hanh vi trong méi truong thyc té.

Trong thuc tién gido duc, viéc két hop ca hai phuong phap c6 thé mang lai

hiéu qua toi wu: st dung tu danh gia dé nam bat nhan thic va dong co ca nhan, dong

75



thoi ding tric nghiém tinh hudng dé danh gia nang luc xir Iy cac tinh hudng hop tac
cu thé mot cach thuc tién va hé théng hon.

Do vay, trong luan an nay, nghién cau sinh st dung mét b cong cu do thay
vi chi sir dung don thuan mot loai cdng cu do dé co thé thu thap duogc ca dit liéu dinh
lugng va dinh tinh khi danh gia NL HTQGVD cua sinh vién, tir d6 gitp cho viéc danh
gia ciing nhu két qua danh gia duoc chinh xac hon. Cu thé, hai phuong phap dugc
lya chon dé danh gia 13 (1) phuong phap danh gia thong qua tinh huéng va (2) phuong
phap tu danh gia. Ung véi 2 phuong phap danh gia trén, hai cong cu danh gia duoc
lya chon 14 (1) bai kiém tra tinh hubng mé phong danh cho sinh vién ty danh gia ning
lyc ciia minh va gi4o vién c6 thé danh gia NL HTGQVPD cua sinh vién thong qua két
qua caa bai kiém tra va (2) bang kiém c6 md ta dé sinh vién ty danh gia NL HTGQVD
ctia minh. Ca 2 phuong phap va cong cu Kiém tra nay déu sir dung thang do dinh
khoang la mét trong 2 thang do dugc khuyén dung bai Wu, Tam & Jen (2016) boi vi
no thé hién mie d6 do luong cao.

Vé cac mirc d6 danh gia NL HTGQVD, hién cac nghién ctru da phan dang dé
3 mtrc do dé danh gia NL HTGQVP lan luot 14 mic ning luc thap, mic ning luc
trung binh va mirc ning lyc cao. Pay 1a mot su phan chia twong d6i hop 1i dé co thé
danh gia theo NL HTGQVD cua ngudi hoc va cling dé thuan tién trong viéc chuyén
d6i cac muc do va hé quy chiéu diém khéc nhau. Do vay trong luan an nay, 3 mac
nang lyc thap, trung binh va cao ciing duoc gitr dé danh gia NL HTGQVD cua sinh
vién.

Tiéu két, trong luan 4an nay, NL HTQGVD cua sinh vién duoc danh gia thong
qua 2 phuong phap va bd gom 2 cong cu do twong (ng bao gom: phwong phdp danh
gia sur dyng bai kiém tra tinh huéng mé phéng danh cho sinh vién ty 1am va nang lyc
cua sinh vién dugc dénh gia bang thang dinh khoang, va phwong phép tw danh gid sie
dung bang kiém c6 mé td danh cho sinh vién ty danh gia nang lyc ciia minh, ciing
dugc danh gia bang thang dinh khoang. Sau khi 1am dugc danh gia bang bo cong cu
trén, NL HTGQVD cua sinh vién dugc phan thanh 3 muc nang luc: mirc nang luc

thdp, mite néng Iyc trung binh va mize ndng luc cao.
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1.3. T6m tit chwong 1

Chuong 1 vé tong quan Iy thuyét va co s Ii luan di khai quat nhitng ngueyen
cttu vé NL HTQGVD va dua ra dinh nghia vé c4c thuat ngir sir dung trong luan &n
cling nhu dua ra khung 1y thuyét cho luan én.

Vé téng quan cac nghién ciu, ndi dung chwong 1 di tién hanh khai quét bdi
canh vé bdi canh danh gia NL HTGQVD & Viét Nam né6i chung va danh gia NL
HTGQVD cua SV BH tai Viét Nam ndi riéng tir d6 chi ra xu hudng trong danh gié
NL HTGQVD cua SV BH tai Viét Nam va dua ra dinh hudng cho luan an. Bén canh
d6, phan tiéu luan tong quan nay ciing d3 tom tit nhitng nghién ciu vé NL HTGQVD
dé tir 6 dua ra cau trac NL HTGQVD va chi ra nhitng khoang tréng trong nghién
ctru can dugc khai thac thém va tom tat nhitng nghién ctiu vé do ludng, danh gia NL
HTGQVD cua SV PH dé tir d6 thiy duoc sy phat trién caa cac nghién ciru ciing nhu
ctia cac cong cu, chi ra nhitng phuong thirc va ¢éng cu danh gia thich hop nhat dé
danh gia NL HTGQVD cua SV PH trong béi canh hién nay.

Két qua nghién ciu cho thay rang, cac nghién ciu vé NL HTGQVD da nghién
ctru vé khai niém, cau tric, cic phuong phap danh gia danh gia, quy trinh thyc hién
giai quyét van dé. Mdi nghién ctru c6 céach tiép can khac nhau nén khéi niém, cau truc
va phuong phap danh gia NL va quy trinh thuc hién cling khong gidng nhau. Song,
cac nghién ctu ndy chu yéu tap trung vao ddi tuong 1a hoc sinh trung hoc, sb luong
cac nghién ctiru hudéng téi ddi twong SV PH con han ché, do dé nhitng cong cu san
c6 dé danh gia NL HTGQVD chua ap dung dugc ngay cho dbi twong nghién ciu cia
luan 4n nay 1a SV DPHQGHN, tir 6 can xay dung cau trdc NL méi phi hgp hon. Bén
canh d6, cac nghién ctu tai Viét Nam cha yéu 1a ¢anh gia NL HTGQVD dudi vai trd
la NL riéng cho mdt mén hoc hoic mét hoat dong hoc tap cu thé, chua danh gia NL
nay nhu NL chung xuyén sudt. Do vdy, ciing can phai c6 mot bo céng cu danh gia
khac dé danh gia chinh xac va hiéu qua hon NL HTGQVPD nhu mét NL chung theo
chuan dau ra cia chuong trinh do tao. Nhu vay, mot nghién ciu vé b cong cu sir
dung dé danh gia NL HTGQVD cua SV DH ¢ Viét Nam 14 rat can thiét.

Vé céc thugt ngi, NL HTQGVD trong luan an nay dugc dinh nghia la mot
nang lyc chung va 1a su két hop cua NL hop tac va NL giai quyét van dé. NL

HTGQVD thé hién kha niang ctia mdi nguoi trong viéc nhan thire, kham pha duoc
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nhitng tinh huéng c6 van dé trong hoc tap va cudc song ma khong cé dinh huéng
truéc vé két qua, va tim céc giai phap dé giai quyét nhitng van dé dit ra trong tinh
hudng d6, qua d6 thé hién kha nang tu duy, hop tac trong viéc lua chon va quyét dinh
giai phap t6i vu. NL HTGQVD cua sinh vién dugc tién hanh thong qua quy trinh 4
budc bao gém: (1) Xac dinh van dé&; (2) Lwa chon td chic va tich hop théng tin; (3)
Lén ké hoach; (4) Theo d&i va danh gia ké hoach.

Khung 1y thuyét duoc str dung cho luan an 1a khung ly thuyét duoc xay dung
dwa trén cac khung niang lwc HTGQVD sin ¢6 va cin cir vao chudn dau ra cuia Chuong
trinh gido duc phé théng 2018, gdom c6 4 tiéu ning lyc: (1) Cung nhau xac dinh va
théng nhat duoc van dé chung can giai quyét, (2) Chia sé thong tin, kinh nghiém dé
cung xac dinh khong gian van dé va cac giai phap can co, (3) Cung nhau lap ké hoach
va tién hanh thuc hién giai quyét van dé, va (4) Panh gia hiéu qua cua giai phap va
qua trinh hop tac cung 15 chi b&o khac nhau. Trong luan an nay, NL HTQGVD cua
sinh vién duoc danh gia thong qua 2 phuong phap va bd géom 2 cong cu do twong tng
bao gom: phuong phap dénh gia thong qua tinh hudng sir dung bai kiém tra tinh hudng
mob phong, va phuong phap tu danh gia sir dung bang kiém c6 mo ta. Ca 2 cong cu
nay déu danh cho sinh vién tu tién hanh va vai ca 2 phuong phap, nang luc cia sinh
vién déu dugc danh gia bang thang dinh khoang. Sau khi lam duoc danh gia bang bo
cbng cu trén, NL HTGQVD cua sinh vién dugc phan thanh 3 muc nang luc: mac
nang luc thap, mic nang luc trung binh va mirc nang luc cao.

Trong luan &n nay, cong cu danh gia nang luc hop tac cua sinh vien DHOQGHN
duroC X8y dung theo quy trinh 6 budc gom c6 (1) xdc dinh khai niém can do, (2) thao tdc
hoa khai niém, (3) chon thang do, (4) thiét ké cong cu do, (5) tién hanh do va thu thdp
diz liéu, va (6) phan tich két qud. Trong qua trinh phan tich két qua, dé tin cdy va do gia

tri Ciia thang do & 12 yéu to duoc tién hanh phan tich dé dam bao chét luong thang do.

Xac Thao o Tién
dinh tac hoa Chon Thiet ke hanh do Phan
khai hy thang cong cu va thu tich ket
A khai A~ ,
niém " do do thap dir qua
A niém A
can do : liéu

Hinh 1. 9 Quy trinh x@y dung cong cu danh gia NL HTGQVD str dung trong luan an
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU PHAT TRIEN
CONG CU PANH GIA NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET
VAN DE

2.1. Thiét ké nghién ciu

Trong luan an nay, phwong phap nghién cau két hop (mixed method approach)
duogc st dung véi viéc két hop gitra phuong phap nghién ciru dinh tinh va phuong
phap nghién ctu dinh lwong dua trén md hinh caa Morse (1991) véi viéc tién hanh
nghién ctru dinh tinh trude dé xay dung tién dé va co s& 1y thuyét cho nghién ciru va
tién hanh nghién ctru dinh lwong trén dién rong sau dé kiém chang ly thuyét. O giai
doan dau cua luan an, di liéu dinh tinh dugc thu thap thdng qua viéc phan tich cac
tai liéu lién quan dén kiém tra danh gia cac nang luc phi nhan thic cling nhu nghién
clru c4c tai lidu vé cac khung ning luc hop tac giai quyét van dé va céc cong cu do
luong nang luc hop tac giai quyét van dé hién co trén thé gisi va & Viét Nam. Sau do,
dit liéu dinh luong duoc thu thap, bao gom két qua tir bai kiém tra trac nghiém tinh

hudng va s liéu tir thir nghiém phiéu tu danh gia danh cho sinh vién.

2.1.1. Phwong phdp nghién ciru két hop

Tur goc d6 phuong phap nghién ctru, theo nhu Creswell va Clark (2007), viéc
str dung két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va phuong phap nghién ciru dinh
lugng sé gitp cho cac nha nghién ctu hiéu rd van dé nghién ciru hon so vai Cac cach
tiép can don 1¢ khac. Pay 13 mét trong nhitng wu diém 16n nhit cua phuong phap
nghién ciu két hop va ciing 1a diém khién phuong phap nghién ciru két hop rat phu
hop véi luan &n nay bai viéc st dung phuwong phap nghién ctru dinh tinh trudc gilp
xay dung tién d¢, khung ly thuyét cho d¢é tai va viéc sir dung phuong phap nghién ctu
dinh lugng s€ gidp thir nghiém bo céng cu do trén dién rong, tir d6 dat dugc muc tiéu
nghién ctu caa luan an. Bén canh do, rat nhiéu nghién ctru di dwa ra nhan dinh vé 46
tin cay cua cac nghién ciu c6 sir dung két hgp phuong phap nghién ciru dinh tinh va
dinh luong. Greene (2007), Johnson Onwuegbuzie (2004), va Teddlie Tashakkori
(2009) déu cho rang phuwong phap nghién ciru két hop phuong phap dinh tinh va
phuong phap dinh luong s& cho két qua dang tin cdy hon cac phuong phap don 1é
khéc. Do vay, phuong phap nghién ctru két hop khéng chi phii hop véi dac tinh va
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muc tiéu nghién ciu cua luan &n nady ma viéc sir dung nd con gidp mang lai két qua
dang tin cay hon cho luéan an.

Vé tinh chat cua luan an ciing nhu muc dich nghién cru, viéc chi st dung mot
phuong phap nghién ciru duy nhét 1a khong du cho nghién cau nay. Do hién chwa co
bo cong cu nao dé danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé caa sinh vién Viét
Nam néi chung va sinh vién PHQGHN néi riéng, & giai doan dau caa nghién ctru can
phai tién hanh xay dung khung Iy thuyét cho dé tai. Do d6, phuong phap nghién ciru
dinh tinh dugc lya chon ciing véi viéc nghién ctiu céc tai lidu, Iy thuyét lién quan dé
thiét ké bo cong cu danh gia ning luc hop tac cua sinh vién PHQGHN. Sau khi dé c6
b céng cu danh gia nang luc hop tac cua sinh viéen PHQGHN, can thyc nghiém b
cdng cu nay trén dién rong, vai sé luong mau lén. Do vay, khong thé tiép tuc sir dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh ma can dén phuong phap nghién ctru dinh luong
va cong cu thu thap dir liéu dinh lwong thong qua bai kiém tra trac nghiém va céc
phiéu danh gia dwa trén rubrics. Nhu vay, su két hop cua phwong phap nghién cau
dinh tinh va phuong phap nghién ciru dinh lwong cing vai sy st dung hai thiét ké
nghién ctu 12 thiét ké nghién ciru dya trén Iy thuyét co sé va thiét ké nghién ctru bang
hoi 12 hoan toan phu hop, hd trg thuc hién muc tiéu cua dé tai 1a khéng chi xay dung
va phét trién dugc b cong cu danh gia nang luc hop tac cua sinh vien PHQGHN ma

con chuan hoa dugc no.

2.1.2. Thiét ké nghién ciu tuan te kham phéa

Phuong phap nghién ctru két hop 1a mot trong nhitng phuong phap nghién cau
phd bién trong linh vuc kiém tra danh gia. Theo nhu Creswell (2002), c6 6 loai thiét
ké nghién ctru két hop khac nhau, bao gdom: thiét ké song song hoi tu (convergent
parallel design); thiét ké tuan ty giai thich (explanatory sequential design); thiét ké
tuan tu kham phéa (exploratory sequential design); thiét ké nhiing (embedded design);
thiét ké chuyén doi (transformative design) va thiét ké nhiéu giai doan (multiphase
design). Trong do, 4 thiét ké nghién ctru dau 1a thiét ké co ban da va dang duoc st
dung trong nhiéu nghién cau va 2 thiét ké cudi la cac thiét ké phic tap va dang ngay
cang tré nén pho bién. Su khéc biét gitra c4c thiét ké nghién ctru nam & quy trinh thu

thap di liéu nghién ctiru va tha tu thu thap nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Quy
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trinh thu thap dix liéu ciing nhu sy khac biét gitra sau loai thiét ké nghién ciu ké trén

ctia phuong phéap nghién citu két hop duoc trinh bay & Hinh 2.1 dudi day.

Thu thap va phan
tich dur liéu dinh
luong

Thu thap va phan
tich dir liéu dinh
tinh

Thu thap va phan
tich dir liéu dinh
luong

Thu thap va phan
tich dit liéu dinh
tinh

THIET KE SONG SONG HQI TU

So sanh / lién quan

THIET KE TUAN TU GIAI THICH

So sanh / lién quan

Dién giai

Thu thap va phan
tich dir liéu dinh
tinh

Dién giai

THIET KE TUAN TU KHAM PHA

Xay dung dén

Thiét ké dinh lugng
(hoac dinh tinh)
Thu thap va phan tich
dir liéu dinh luong
(hoac dinh tinh)

Thu thap va phan
tich dir liéu dinh
luong (hoac dinh
luong) (trudce, trong
hoac sau)
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luong
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Dién giai



THIET KE CHUYEN POI

Thu thap va phan
tich dir liéu dinh

Thu thap va phan
tich dir liéu dinh

h 4

Theo sau dén

luong tinh
KHUNG CHUYEN POI
THIET KE NHIEU GIAT DOAN
Nghién cuu | .| Nghién ciu 2 | PlTl\i::(‘)lzll in ;:u l_;(:m
Dinh tinh Pinh tinh i (l)?p P

MUC TIEU CHUONG TRINH TONG THE

Hinh 2. 1 Tém tdt 6 logi thiét ké nghién cizu hén hop (Creswell, 2002)

Trong 6 loai thiét ké nghién cttu hdn hop nhu Creswell (2002) dé xuat, luan
an sir dung thiét ké tuan ty kham pha (exploratory sequential design). Theo nhu
Creswell (2002) giai thich, thiét ké tuan tu kham phé bat dau vai viéc thu thap dix liéu
dinh tinh va sau d6 thu thap thong tin dinh luong. Viéc sap xép trinh tu thu thap 2
loai dit liéu dinh tinh va dinh luong nhu vay 1a boi can thu thap dir liéu dinh tinh truéc
tién dé kham pha mot hién twong, sau d6 thu thap di liéu dinh luong dé giai thich cac
mbi quan hé da dugc tim thay trong di liéu dinh tinh. Creswell (2002) ciing chi ra
rang thiét ké nghién ctu tuan ty kham pha nay phu hop vai cac nghién cau khi ma
cdng cu, bién sé va thude do hién c6 co thé khong duoc biét dén hodc khéng co san
cho quan thé nghién ciu. Pac diém nay rat phu hop vai luan &n boi vi hién nay van
chua ¢ cong cu ndo co thé sir dung dé danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé
cta sinh vién PHQGHN mic du chuan dau ra danh cho sinh vién PHQGHN duoc
ban hanh trong Quy ché dao tao 2022 c6 bao gém yéu cau vé nang luc hop tac giai
quyét van dé cua nguoi hoc. Bén canh d6, Johnson va Christensen (2019) khi phan
tich wu, nhuoc diém cua thiét ké nghién ctru tuan ty kham pha ciing dua ra dé xuat
rang thiét ké nghién ctru nay nén duoc sir dung dé kham pha mét hién twong, xac dinh
cha d& va dé thiét ké mot cong cu va sau d6 kiém tra hay chuan héa né. Biém nay

cling rat phd hop véi luan &n khi myc dich nghién ctru cua luan an 1a dé xay dung va
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chuan hoa bo cong cu danh gid nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién
PHQGHN.

Nhu vay, luan &n str dung phuong phap nghién ctu két hop cung thiét ké
nghién cau tuan tu khdm pha, tién hanh phuong phap dinh tinh va thu thap di liéu
dinh tinh trudc thong qua viéc nghién cau tai liéu va cac ly thuyét cé lién quan, sau
d6 tién hanh phuong phap nghién ctru dinh lwgng, thu thap dit liéu dinh luong thong
qua bai kiém tra trac nghiém va bang hoi. Trong khi tién hanh xay dung bo cong cu
danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién, mét cong cu thu thap di
liu khac 1a phuwong phap chuyén gia (delphi technique) s& duoc sir dung dé hoan
thién bo cong cu do trudc khi tién hanh thir nghiém. Vai cong cu thu thap dit lidu nay,
bai kiém tra trac nghiém ciing nhu bang hoi sau khi dugc hoan thién s& duoc dem di
xin y kién chuyén gia, tir 46 dugc diéu chinh cho pht hop véi dé tai nghién ciru ciing
nhu dam bao tinh gia tri va tin cay caa cong cu do trude khi tién hanh thuc nghiém
va chinh stra. Quy trinh thé hién cac budc tién hanh nghién ctu cua luan an dugc

minh hoa ¢ Hinh 2.2 dudi day.

Nghién ctru tai licu

Xay dung khung NL

lién quan (Khung HTGQVD cua Luan Lay }'/qkié'n chuyén
NL HTGQVD, cac an va céac cong cu gia dé hoan thién
cong cu danh gia, danh gia NL cong cu do
cac cach danh gia,...) HTGQVD
|
v
Phan tich suy luan
Tién hanh thir Tién hanh thu di dir lidu st dung phan
o A oA dea A mém SPSS 26,
nghiém liéu trén dién rong AMOS 20. Con
quest

Hinh 2. 2 Quy trinh nghién citu cua lugn an

2.1.3. Phwong phap chuyén gia (Delphi method)

2.1.3.1. Ly do lwa chon phwong phdp chuyén gia (Delphi method)

Trong quy trinh xay dung va phat trién cong cu do, mot trong nhitng phuong
phép hay cong cu nghién ciru thuong duoc su dung 1a phuong phap chuyén gia hay
phuong phap 14y y kién chuyén gia (Delphi method). Phuong phap Delphi 1a mot quy

trinh ¢6 cau tric nham thu thap y kién chuyén gia théng qua nhiéu vong cau hoi. N6
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dugc thiét ké dé dat duoc su hoi tu quan diém vé cac van dé cy thé, do vay diém mau
chét cua phuong phap nay 1a dat duoc sy dong thuan giira cac chuyén gia théng qua
cac vong lap lay y kién (Dalkey va cac cong su, 1963).

Hasson va cong su (2000) nhan manh rang phuong phap lay y kién chuyén gia
la phu hop Vvéi cac nghién ciu vé xay dung va phat trién céng cu do, boi né giup dat
duoc sy ddng thuan cua chuyén gia vé cac tiéu chi va ciu tric cua cac cong cu do
ludong. Co ché 13y y kién thdng qua nhiéu vong lap lai cho phép lién tuc cai tién cong
cu do, gitip nang cao do gi tri cua cdng cu do ludng, ca do gia tri bé mat, do gia tri
noi dung va do gia tri cdu tric, dam bao ring né do luong nhitng thanh té da duoc
théng nhat mot cach chinh xac nhat. Theo Rowe va Wright (1999), phwong phép
chuyén gia Delphi gop phan dua ra quyét dinh sang sudt bang cach tong hop kién
thirc chuyén mon va dat duoc sy déng thuan. Qua trinh nay dam bao rang cong cu do
luong dugc phat trién dya trén sy hiéu biét toan dién va thong nhat vé céc cau tric
ma nd huong téi do luong.

Skulmoski va cong su (2007) ciing néu ro kha nang ctia phuong phap chuyén
gia Delphi trong viéc xac dinh va uu tién cac yéu t6 va cau trdc chinh caa cong cu do,
tir d6 dam bao d6 gia tri cau trdc cho cdng cu. Bang cach sir dung thong tin dau vao
ctia chuyén gia, phuong phap nay lam rd cac cau tric quan trong déi vai cong cu do
ludng va gitip dam bao rang cdng cu d6 giai quyét duoc cac khia canh phd hop nhat.

Do vay, c6 thé thay rang, phuong phap chuyén gia Delphi rat can duoc st
dung trong viéc xay dung va phat trién cac cong cu do luong nhd kha ning dat duoc
su dong thuan cua chuyén gia, giam sai léch, déng thoi nang cao tinh hop lé va do tin
cay théng qua mot quy trinh lap di 1ap lai ¢6 cau trdc. Tinh linh hoat ctia né cho phép
thich ang véi cac bdi canh khac nhau, trong khi viéc tap trung vao phan hdi cua
chuyén gia gitip xac dinh cac yéu té quan trong va cai tién cac cau trdc. Nhing loi
ich nay lam cho phuong phap chuyén gia Delphi tré thanh mét phuong phap c6 gia
tri dé phat trién cac cong cu do luong, va day ciing 13 1i do, nghién ctru nay lra chon
phuong phép chuyén gia Delphi trong viéc thim dinh, thir nghiém va hoan chinh cong

cu do.
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2.1.3.2. Quy trinh tién hanh phwong phdp chuyén gia (Delphi method)

Lwa chgn chuyén gia

Hasson va cong su (2000) nhan manh tam quan trong cua viéc lya chon chuyén
gia trong phuong phap Delphi, dic biét 12 vé chuyén mén, tinh da dang va sé luong
cia ngudi tham gia. Hasson va cong sy (2000) kién nghi can lra chon sé lugng
chuyén gia vira phai v6i nén tang chuyén mén da dang dé c6 thé dam bao nhitng phan
hoi caa chuyén gia 1a toan dién va can bang. Nworie (2011) ciing dong tinh véi
Hasson va cong su (2000) khi cho rang viéc lra chon chuyén gia c6 mot vai tro rat
thiét yéu dén sy thanh cong cia phuong phap nay, do vay can phai chon chuyén gia
cd nén tang kién thic sau rong voi nhitng van dé dang dugc thao luan. S6 luong
chuyén gia 1y twong cho quy trinh nay Ia tir 10 dén 50 chuyén gia (Nworie, 2011).
Nhu vay, dé vira c6 thé dam bao tinh tin cay cta phuong phap Delphi st dung trong
nghién ctru nay, vira dam bao mae d6 kha thi cia nghién ciru, 10 chuyén gia da dugc
lya chon dé tham gia. 10 chuyén gia bao gém 2 giang vién & BH Ngoai ngit c6 lién
quan dén ngbn ngir va dich thuat, 2 chuyén gia vé kiém tra danh gia va 6 giang vién
hién dang giang day cho sinh vién ¢ cac truong Pai hoc co tham gia nghién ciru nay
tai DHQGHN. Théng tin vé nhitng chuyén gia tham gia nghién ciu dugc liét ké ¢
Bang 2.1 dudi day.

Bang 2. 1 Thang tin chuyén gia tham gia ldy y kién

STT | M&sd | Vi tri cong tac | Giéi tinh | Nim kinh nghiém | Trinh do

1 E1 Giang vién/ Nir 22 nim Tién si
Chuyén gia vé
KTPbG

2 E2 Giang vién / Nt 19 nam Tién si
Chuyén gia vé
KTPG

3 Ul Giang vién / Nir 7 nam Thac si
Chuyén gia vé

ngon ngir
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4 U2 Giang vién / Nam 6 nam Thac si
Chuyeén gia vé
ngon ngir
5 L1 Giang vién N 15 nam Thac si
6 L2 Giang vién N 12 nam Thac si
7 L3 Giang vién Nam 11 nam Thac si
8 L4 Giang vién N 8 nam Thac si
9 L5 Giang vién N 7 nam Thac si
10 L6 Giang vién N 6 nam Thac si

Tién hanh ldy y kién chuyén gia

Theo nhu Hsu va Standford (2017), thuong c6 tir 2 dén 4 vong dua ra phan hoi
khi tién hanh lay y kién chuyén gia trong phuong phap Delphi. Vong 1 thudng bit
dau vai mot bang hoi gom cac cau hoi mé dé cac chuyén gia co thé néu y kién céa
nhan vé nhirng van dé lién quan dén cdng cu do. Sau do6, két qua cua vong 1 duoc
tong hop lai va duoc chuyén thanh nhitng cau hoi dong dé chuan bi cho vong 2. Vong
2 duoc tién hanh théng qua viéc cac chuyén gia xem xét lai b4o cdo cua vong 1 va
dua ra nhirng su thay d6i néu mong muén. Chuyén gia ciing c6 thé dugc yéu cau dua
ra danh gia xép hang vé mirc d6 quan trong hay murc d6 vu tién cta nhitng nhan xét
& vong 1 kém theo giai thich (néu c6) vé nhing su dénh gia d6. Nha nghién ctu c6
thé can ctr vao nhitng giai thich va dénh gia mutc d6 quan trong dé can nhac thay doi
hay khong thay ddi theo nhu ¥ kién chuyén gia. Vong 3 va vong 4 ciing duoc tién
hanh tuwong ty nhu Vong 2 véi viéc tong hop lai y kién cua vong trudc, giri dén céac
chuyén gia lay y kién phan hdi va xép hang mic d6 quan trong hay mirc do wu tién
cua nhitng nhan xét va danh gia nay.

Trong luan an nay, bai thoi gian ngudn luc 1 han ché va viéc lay y kién chuyén
gia duoc tién hanh véi ca 2 cdng cu danh gia 1a bang kiém tu danh gia va bai kiém
tra danh gida mo phong tinh huéng, nén quy trinh lay y kién chuyén gia chi duoc tién
hanh thong qua 2 vong thay vi 2 hay 3 vong theo nhu Hsu va Standford (2017) dé
Xuat. Bén canh d6, thay vi yéu cau chuyén gia danh gia xép hang vé mirc do quan

trong caa nhitng nhan xét trude d6, & vong 2, cac chuyén gia sé duoc moi dua ra y
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kién dong y hay khong ddng y voi nhitng nhan xét vong 1 théng qua viéc hoan thanh
bang kiém gdm 5 mirc do danh gia, trong d6 1 — rat khong dong y va 5 — rat dong .
Can clr vao mtrc do dong y cua cac chuyén gia véi nhitng nhan xét nay, NCS s& dua
ra quyét dinh thay d6i hay khong thay d6i cAu trdc va noi dung cua cong cu do. Cudi
cung, dé tiét kiém thoi gian ciing dé dam bao céc chuyén gia hiéu rd nhat vé cong cu
do, cac van dé thao luan va nhan xét cua cac chuyén gia khac, nhém chuyén gia vong
1 va nhém chuyén gia vong 2 1a cing mot dbi tueong, déu 13 10 chuyén gia di duoc
chon loc va moi tham gia nghién ctru trude d6. Phuong phap chuyén gia Delphi trong
nghién ciru nay duoc tién hanh 2 1an, 1 1an véi cdng cu tr danh gia va 1 1an véi bai

kiém tra tric nghiém tinh hung. Quy trinh tién hanh dugc trinh bay ¢ Hinh 2.6 duéi

(o

ay.

* Chuyén gia dugc moi tham dyu dya trén cac ti€u chi: chuyén mon,
Luwa chon nam cong tac va sy tu nguyén khi tham gia
chuyén gia

<

« Gui cong cu do va bang hoi gdbm cac cau hoi mé lién quan dén nodi
dung cua cong cu do
* Sau 10 ngay lién h¢ dé thu thap y kién chuyén gia

X4

Lay y kién
Vong 1

* Tong hop y kién chuyén gia 6 Vong 1, thiét ké bang klem danh gia
gdém 5 mirc d6 tir 1 - rat khong dong y dén 5 - rat dong y
LAy y kién | * Chuyén gia doc lai phan hoi tir vong 1 va cho y kién vé muc do
Vong 2 ddng ¥ v6i cac phan hoi theo thang tir 1 dén 5

i<<

<

2 i « Tong hop céc y kién ciia chuyén gia va tién hanh chinh stra
Tong hop y
kién

<

Hinh 2. 3 Quy trinh tién hanh phirong phdp lay y kién chuyén gia Delphi si dung

trong lugn an
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2.2. Mau nghién ciu
2.2.1. Qudan thé méu nghién ciu

Muyc dich nghién ctru ctia luan 4n 1a dé xay dung bd cong cu danh gia ning luc
cua sinh vién PHQGHN, do vay, nghién ctru duoc tién hanh trén ddi twong 12 sinh
Vién & cac co sé dao tao dai hoc cia PHQGHN. Tinh dén thang 7 ndm 2024, co cau
t6 chtrc cia PHQGHN bao gém 13 don vi ddo tao trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, 6
don vi nghién ciru khoa hoc va cdng nghé va 15 don vi dich vu va phuc vu truc thudc.
Trong 13 don vi dao tao trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, c6 09 truong DPai hoc (PH)
thanh vién (PH Khoa hoc Ty nhién, BPH Khoa hoc X& hoi va Nhan van, BPH Ngoai
nglt, PH Gido duc, PH Cong ngh¢, PH Kinh té, bH Luat, PH Y-Duoc, BPH Viét —
Nhat), 04 truong va khoa truc thudc (Truong Qudc té, Truong Quan tri Kinh doanh,
Trudng Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat va Khoa Quéc té Phap ngir). Nhu vay, c6
thé thay rang quan thé mau nghién coru PHQGHN la mot quan thé 16n va rat nhiéu
phan tir con, tir d6 doi hoi can c6 mot phuong phap chon mau phi hop dé cé thé vira
dam bao tinh kha thi caa luan an va vira dam bao do tin cay caa két qua nghién cau.
Trong rat nhiéu cac phuong phap chon mau khac nhau, phuong phap chon mau ngau
nhién theo cum (cluster sampling) 12 phu hop va kha thi nhat, do d6 da dugc lua chon

1am phuong phap chon mau cho luan an.

2.2.2. Phwong phdp chon mau

Cohen, Manion, va Morrison (2011) d& nhian manh rang thanh cong cua mot
dé tai nghién ctiru khdng chi phu thudc vao sy phil hop cta phuong phap nghién ctu
va cong cu thu thap dit liéu ma con bai su twong thich cua chién lwgc chon mau dugc
sir dung. Do vay, phuong phép tién hanh lya chon mau nghién ciru va ban chat mau
nghién ciru duoc lya chon dong vai tro rat quan trong trong nghién ctru, doi hoi su
thue hién nghiém tic va can than. Trong luan an ndy, mau nghién ciru duoc lua chon
dua trén phuong phap chon mau ngau nhién theo cum hay con goi 1a phuong phap
chon mau x&c suat theo cum.

Phuong phép chon mau ngau nhién theo cum dugc dinh nghia 1a phuong phap
chon miu xac suét (probability sampling) trong d6 viéc lya chon mau duoc tién hanh

ngau nhién trén cac nhom ca thé tir nhiéu cum trong mot quan thé nghién cau. Pon
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vi mau trong phuong phap chon mau nay la cac cum chtr khong phai la cac cé thé.
Theo Sharma (2017), trong khi cac phwong phap chon mau xac suat khac nhu 13y
mau ngau nhién don gian (simple random sampling) hay 1ay mau ngau nhién phan
tang (stratified random sampling) yéu cau lay khung mau cua tit ca cac don vi ldy
mau, phuong phéap 1ay mau theo cum khong yéu cau diéu d6. Day 1a mot uu diém rat
I6n khién phuong phap 14y mau nay tro thanh phwong phéap 14y mau phu hop nhét véi
luan &n bai dic tinh cua quan thé PHQGHN 1a rat phic tap véi nhiéu phan ta con,
mdi phan tir lai ¢6 rat nhiéu cac dic diém khac nhau, do vay viéc xay dung khung
mau cho cac don vi 1y mau 1a khdng kha thi trong khudn khé luan &n Tién si. Bén
canh d6, cling c6 nhiéu wu diém khac khién phuwong phap chon miu nay duoc luya
chon sir dung trong luan an.

Theo nhu Ary, Jacobs va Sorensen (2010), chi khi sir dung phuong phép chon
Mau XAc suat thi két qua cia nghién ciru méi cé thé mang tinh dai dién cho ca quan
thé nghién ciru. Mot yéu té nira can xét dén d6 1a dic tinh cua quan thé nghién cuu.
Nhu d3 phén tich & trén, quan thé nghién ciu trong nghién ctu nay — quan thé sinh
viéen PHQGHN, 12 mot quan thé rat I6n va twong ddi phuc tap vi PHQGHN 1a mot
dai hoc tong hop ¢é nhiéu cac don vi thanh vién. Vi mot quan thé bao gdm nhiéu
cac don vi mang dic diém khac biét nhu quan thé ciia nghién ciru nay, phuong phap
chon mau theo cum 1a phd hogp hon ca boi né hd trg nha nghién ctiru tim ra nhiing
khac biét co thé ton tai giita nhitng don vi mau khac nhau cua cling mét quan thé
(Ary, Jacobs, & Sorensen, 2010). Tuy nhién, phuong phap chon mau ngau nhién theo
cum ciing c6 mot sé6 nhuoc diém nhat dinh nhu sai s6 chon mau 16n (Sharma, 2017).
Tuy nhién, theo Nguyén Thay Lan (2021), ¢ thé giam sai s6 nay théng qua viéc giam
cap do xac dinh cum, ting s6 lugng cum va ddng thoi giam sb lwong thu mau trong
moi cum.

Do vay, dé xay dung bo cong cu do niang luc hop tac giai quyét van dé cua
sinh vién PHQGHN, phuong phap lay mau xac suat theo cum duoc sir dung dé dam
bao tinh dai dién cua két qua nghién ciu véi tong thé sinh vién cua truong. Nhung
boi quan thé¢ PHQGHN gdm rét nhiéu phan tir con khac nhau nén phwong phap chon
mau ngau nhién theo cum khi tién hanh trong luan an nay duoc chia thanh nhiéu giai

doan va duoc tién hanh theo quy trinh dugc miéu ta trong Hinh 2.3 dudi day.
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Giai doan 1

Lap danh sach
tat ca Cac cum

Giai doan 2

Chon ra 1 sb
cum dap ung
tiéu chuan lua
chon

Giai doan 3

Lap danh sach
cac cum cap do

2 (c&c lop
thudc cac
truong)

Giai doan 4

«Chon 1 s
don vi cap do
2 dap img
tiéu chuan
Irra chon

(cluster) cap do
1 (c&c truong
truc thudc
PHQGHN)

Hinh 2. 4 Quy trinh chon mdu ngdu nhién theo cum nhiéu giai doan

2.2.3. Quy trinh chen mdu

Trong phuong phap chon mau ngau nhién theo cum, trude khi xac dinh c&
mau, can tién hanh xay dyng khung mau bao gém nhiing dic diém cua mau. Trudc
tién, chia quan thé nghién ciru thanh céc nhom riéng ré c6 chung nhiing dic diém vé
chuyén nganh dao tao, dam bao khéng c6 sy chong chéo gitta cac ting. Sau do, xac
dinh ¢& mau & mdi tang va tién hanh chon mau ngau nhién don trong tirng tang. Quy

trinh lya chon mau caa nghién ctu dugc minh hoa ¢ Hinh 2.4dudi day.

1. Xéc dinh 3. Xac dinh A 5. Tién
tongthé | | 2.Xécdinh | | phuong | | LT3N 1 hanh chon
mau nghién khung mau phap chon mau mau nghién
ciru mau clru

Hinh 2. 5 Quy trinh chon mdu cua lugn an

2.2.3.1. Xdc dinh tong thé mau nghién cizu
Pham vi nghién ctru cua luan an tién si nay 1a d6i twong sinh vién bac dai hoc
cia PHQGHN. Tuy nhién, do quan thé sinh vién PHQGHN 14 rat 16n trong khi luan
an mudn str dung phuong phap chon mau cé d6 tin ciy cao, mau duoc lra chon mang
day du dic tinh cta quan thé nén c& mau can thu ciing 1a rat 16n, dan dén khéi luong
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cong viéc qua Ion, kho cd thé dam bao tinh kha thi caa luan &n. Do vay, dé dam bao
tinh thuc té va hiéu qua cua qua trinh tién hanh chon mau va thu mau, nghién ctu
duogc tién hanh khu tra trén 5 truong dai hoc tiéu biéu dai dién cho cac khdi nganh
khac nhau trong PHQGHN bao gdm: DH Khoa hoc Ty nhién dai dién cho céc khéi
nganh vé khoa hoc ty nhién va y dugc, PH Khoa hoc X& hoi va Nhan vin dai dién
cho cac khdi nganh vé khoa hoc xa hoi, PH Ngoai ngit dai dién cho céac khdi nganh
vé ngbn ngit va vian hoa qudc té, PH Cong nghé dai dién cho cac khbi nganh vé cong
nghé thong tin, va DH Kinh té dai dién cho cac khéi nganh vé kinh té.

Nhu vay, tong thé cua nghién ctu bao gdom sinh vién cua cac truong thudc
DPHQGHN sau: BH Khoa hoc Ty nhién, PH Khoa hoc X& hoi va Nhan van, PH
Ngoai ngir, PH Cong nghé, va PH Kinh té.

2.2.3.2. Xdc dinh khung mau

Khung mau ¢ day 1a toan b danh sach sinh vién cia cac truong tham gia
nghién ctiu, bao gom céc truong: PH Khoa hoc Tu nhién, PH Khoa hoc X hoi va
Nhan vin, PH Ngoai ngit, PH Cong nghé, va PH Kinh té.

2.2.3.3. Xdc dinh phwong phdp chon mau

Véi ca hai cong cu la bai kiém tric nghiém dénh gia niang luc hop tac giai
quyét van dé cua sinh vién va phiéu ty danh gia qua trinh hop tac giai quyét van dé
caa sinh vién, do PHQGHN duoc chia nho thanh cac truong dai hoc va khoa truc
thudc, nén phuong phap chon mau ngau nhién theo cum 1a phuong phap phu hop dé

st dung khi tién hanh chon mau cho nhém sinh vién.

2.2.3.4. Tinh todn kich thuéc mau

Truéc khi tinh todn ¢& mau, nghién ciu can théng nhat cac yéu té sau:

- Sai s6 cho phép: 5%

- Do tin cay tdi thiéu: 99,9%

- Quy md tong thé: sé lugng sinh vién thudc cac trudng thanh vién duoc liét

ké & trén
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Theo s liéu méi nhat tinh dén thang 12 nam 2023, toan bo PHQGHN hién c6
55,685 sinh vién trinh d§ dai hoc (Thong bao Bao cao thuong nién cia PHQGHN
niam 2023). Theo Yamane (1967), viéc xac dinh kich thuéc mau duoc chia lam hai
truong hop: khong biét tong thé va biét dugc kich thude tong thé. Vai luan an nay,
do d3 biét kich thudce tong thé, ta 4p dung cong thirc sau ciia Yamane (1967):

N

1+Nxe?
Trong do:

n=

n 14 kich thuéc miu can xac dinh.
N 1a quy mé téng thé (= 55,685)

e & sai s6 cho phép. (Véi sai s6 cho phép 1a 5%, e = 0.05)

Thay thé céc gia tri vao cong thirc tinh, ta dugc kich thuéc mau can xac dinh
la n = 1062. Tuy nhién, dé dam bao c6 thé bd sung di liéu cho cac truong hop két
qua khong dang tin cay hoic khong co gié tri hay két qua thu dugc bi 16i, ta tinh thém
10% mau du trir. Nhu vay, tdi thiéu ¢d mau can lay 1a: 1062 + 1062 x 10% = 1168
nguoi. Tuy nhién, dé giam thiéu sai s6 ciia phuong phap chon mau ngau nhién theo
cum, luan &n lya chon ¢& mau tdi thiéu 1a 1200 sinh vién vi ¢& mau cang I6n, sai s6
cang nho. Nhu vay, mau lya chon caa luan an nay la sinh vién & cac 16p thudc céac
truong: DH Khoa hoc Tu nhién, DPH Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, BPH Ngoai ngir,
DPH Cong ngh¢, va PH Kinh té. Trong d6 tong sb sinh vién cia cac 16p tham gia dam
bao trén 1200 sinh vién. Tiéu chuan lya chon danh cho cac d6i twong tham gia nghién

ctru 1a déu ty nguyén va sin sang chia sé thong tin.

2.2.3.5. Poi twong nghién ciu

Nghién ciru da tién hanh phat di ciing IGc 1500 bai kiém tra danh gia tinh hubng
va 1500 bang kiém tu danh gia, thu dugc 1252 bai kiém tra danh gia tinh hudng va
1252 bang kiém hop 18 cta sinh vién sau khi da loc ra nhiing cau tra 1oi khong dat
yéu cau. Nhu vay, s6 luong phiéu khao sét thu vé vuot quéa con s6 ¢& mau tinh toan
theo cng thirc véi 10% du phong (1168). Ti Ié thu hoi 12 83.5%.

Do mau nghién ciru duoc tién hanh lya chon theo phwong phap ngau nhién

theo cum, s6 luong cac miu duoc lya chon & mdi cum sé ¢6 ti 1é twong Gng Vvai ti 16
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ctia cum trong tong thé mau. Quy mé dio tao cua cac truong dai hoc tham gia nghién
ctru duoc Iy tir s6 lidu thong ké cua bao céo Ba cong khai cua cac trudng nim hoc
2022-2023. Bang 2.2 dudi day trinh bay s mau can iy ¢ mdi co s¢ dao tao va sb
mau thuc té thu dugc sau khi tién hanh thu thap di liéu.

Bang 2. 2 T/ 1é mdu nghién citu theo co sé dao tao

STT Pon vi Quy | Tilé¢ | Miucan | Mu thu
mo EW, dwoc
1 | Truong PH Khoa hoc Ty nhién 6926 |19,2% 230 227
(98.7%)
2 | Truong PH Khoa hoc Xa hoi & | 8337 | 23,1% 277 282
Nhan van (101.8%)
3 | Truong PH Ngoai ngit 6949 [19.2% | 231 271
(117,3%)
4 | Truong PH Cong nghé 7520 |20.8% | 250 256
(102,4%)
5 | Truong PH Kinh té 6395 |17.7% | 212 216
(101,9%)
Tong 36.127 | 100% | 1200 1252
Gia tri Chi-square: 4.66
Gia tri p-value: 0.324

Khi tién hanh kiém dinh Chi-square dé xac dinh tinh dai dién cta c& mau, vi
p-value > 0.05, ta khong c6 di bang ching dé bac bo gia thuyét khong. Diéu nay co
nghia 13 mau thu duoc dai dién tét cho khung mau vé mit phan bé giira cac trudng.

V& ti 18 sinh vién tham gia khao sat, tir Hinh 1 0 thé thay rang sinh vién nam
3 khoa QH2021 chiém sé luong 16n nhat véi 59% tong sé luong sinh vién tham gia
nghién ctru tng véi 732 sinh vién. S6 luong sinh vién tham gia it nhat Ia sinh vién
nam 4 khoa QH2020 vai 127 sinh vién chiém 10% téng sb sinh vién tham gia nghién
ctru. C6 213 sinh vién nam 1 khoa QH2023 tham gia nghién ciru, chiém 17% va s
luong sinh vién niam 2 khéa QH2022 tham gia nghién ciru 1a 180 sinh vién, chiém

14%. Nhu vay, véi ti 16 phan bo dap vién tham gia nghién ctru & cac khoa dao tao
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nhu trén, ¢ thé thay sé luong phan b chua dugce dong déu, tap chung chi yéu & sinh
vién nim 3 khoa QH2021 trong khi sb lwgng sinh vién cac khda con lai con kha han
ché. Tuy nhién, mac du ti I sinh vién cac khda tham gia nghién ciru chua thuc sy can
bang nhung nhin chung ciing twong ddi da dang, dam bao dai dién duogc y kién cua
toan bo sinh vién dai hoc tai PHQGHN.

80 lwong SV cdac nadm tham gia nghién ctru

10% 179

14%

59%

Bl @2 @3 O4

Hinh 2. 6 Sé lwong sinh vién cdc nam tham gia nghién ciru

2.3. Cong cu nghién cau
2.3.1. Bang kiém tw ddnh gid ning luc hop tac gidi quyét vin dé cia sinh vién

2.3.1.1. Ly do lya chon cbng cu

Bang kiém tu danh gia danh cho sinh vién dé tu danh gia nang lyc cua minh
da va dang c6 dugc sy quan tdm cia cac nha nghién ctru bai loi ich caa né trong viéc
thuc day tinh ty cha va tu kiém soat viéc hoc ciia nguoi hoc. Ty danh gia cho phép
hoc sinh tu dénh gia cong viéc cuia minh, diéu nay thiic day kha ning tu diéu chinh
va tu duy phan bién. Theo Panadero va cong su (2016), tu danh gia gitip hoc sinh dat
muc tiéu, theo ddi tién d6 va diéu chinh chién lugc cua ho, dan dén két qua hoc tap
duogc cai thién. Bén canh dé, tr danh gia ciing khuyén khich hoc sinh phan tich mot
cach phé phén hiéu suat ciia minh va xac dinh cac linh vuc can cai thién. Qua trinh
nay phat trién kha nang tu duy phé phan va phan tich cua ho, nhitng k¥ ning can thiét
cho hoc tap sudt doi (Andrade & Du, 2007). Hon thé, khi hoc sinh chiu trach nhiém

vé viéc hoc ciia minh thong qua tu danh gia, ho thuong c6 dong luc va tham gia nhiéu
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hon. Kha nang nhan ra tién bo va thanh tuu caa minh c6 thé ting cudng su tu tin va
khuyén khich ho tham gia tich cuc hon vao viéc hoc cia minh (Brown & Harris,
2013). Cac nghién ciru da chi ra rang mac di hoc sinh ¢6 xu hudng danh gia qué cao
kha ning cua minh trong ty danh gia, viéc nay van cé thé cung cip nhirng hiéu biét
quy gia khi duoc st dung theo cach hinh thanh. D6 chinh xac cua tu danh gia c6 thé
duoc cai thién vai céc tiéu chi rd rang, rubric va phan hoi thudng xuyén tir gido vién
(Tejeiro va cé&c cong su, 2012). Do vay, khi xdy dung céng cu tu danh gia danh cho
sinh vién, can cung cip huéng dan rd rang cho ngudi hoc va nén cung cip cong cu tu

danh gia dudi dang bang kiém hozc rubrics chdm diém (Andrade & Valtcheva, 2009).

2.3.1.2. M6 ta cong cu nghién cizu

Trong luan &n nay, cdng cu tu danh gia duoc thiét ké cho sinh vién 1a mot bang
kiém bao gom c6 4 nang luc thanh phan va 15 chi bao, mbi chi béo c6 4 mic do danh
gid (ng va&i 4 mic ning luc thap, trung binh, kha va cao. Viéc lya chon 4 ning luc
thanh phan, 15 chi b&o va 4 mirc 46 danh gia cho bang kiém tu danh gia cua sinh vién
1a can cir vao khung ly thuyét cua dé tai kém theo vai két qua lay y kién chuyén gia
va két qua thir nghiém trén dién nho. Trong bai kiém tra nay, sinh vién s& tham gia
vao 1 tinh hudng doi hoi su hop tac cua sinh vién véi cac nhan vat gia dinh dé hoan
thanh nhiém vu duoc dwa ra. Mdi cau hoi 1a mét tinh hudng nhé yéu cau sinh vién
phai hop tac vai cac ban dé giai quyét van dé duoc dit ra cho ca nhém. C6 04 lya
chon twong (ng vai 04 phan hdi khac nhau trong tinh huéng duoc néu ra, sinh vién
s& lya chon dap an thé hién chinh xac nhat phan hoi caa sinh vién trong tinh huéng
d6 véi cac ban khéc trong nhom. Toan bo qué trinh xay dung bang kiém tu danh gia
NL HTGQVD cua sinh vién dai hoc s¢€ duoc trinh bay ¢ Chuong 3 cua luan an nay.
Véi cong cu ty danh gia ndy, sinh vién duoc yéu cau doc va lya chon mirc d6 ning

luc caa tieng tiéu chi ing véi mire nang luc caa sinh vién.
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2.3.2. Bai kiém tra trdc nghiém tinh huéng ddnh gid ning luc hep tac gidi quyét
vin dé cia sinh vién

2.3.2.1. Ly do lwa chon cbng cu

Mot trong nhiing han ché I6n nhat caa bang kiém ti danh gia d6 chinh 1a nguoi
hoc d6i khi chua tu danh gia chinh x4c dugc ning lyc caa ban than, dan dén viéc 1am
giam do tin cay cua két qua danh gia. Do vay, trong kiém tra danh gia, vai trod cua
Kiém tra danh gia chuan hoa 1a vo ciing quan trong boi khong giéng nhu cac danh gia
cha quan, cac bai kiém tra chuan hoa duoc thiét ké dé loai bo su thién vi, cung cap
cho tat ca hoc sinh co hoi binh ding dé thé hién kién thirc va k§ nang caa minh. Theo
Yan va cong su (2023), cac bai kiém tra chuan hoa dam bao rang mdi hoc sinh tra 1oi
c4c cau hoi giéng nhau trong cung diéu kién, gilp duy tri tinh cong bang trong qua
trinh d4nh gia. Bén canh d6, danh gia chuan héa cung cap mot tiéu chuan dé danh gia
hiéu qua chuan dau ra cua sinh vién va chat luong caa chuong trinh dao tao; do do,
day 1a mot phan khong thé thiéu cua gido duc dai hoc nham dam bao sinh vién dang
dap @ng cac tiéu chuan gido duc va cai thién két qua hoc tap cua minh (Makram va
cong sy, 2022). Do vay, luan an nay sir dung mot cong cu danh gia chuan hoa lam
mot trong nhitng cdng cu thu thap di liéu caa luan an.

Trong luan &n nay, cong cu chuan hoéa duoc si dung trong thu thap dit lidu &
luan &n nay la bai kiém tra trac nghiém tinh hudng danh gia NL HTGQVP cua sinh
vién. Tuong ty nhu véi bang kiém tu danh gia cho sinh vién, bai kiém tra trac nghiém
tinh hudng duoc xay dung cin ctr vao khung ly thuyét cia dé tai kém theo voi két
qua lay y kién chuyén va va két qua thir nghiém trén dién nho. Toan bo qua trinh xay
dung bai kiém tra trac nghiém tinh hudng dénh gia NL HTGQVD cua sinh vién dai

hoc s€& duoc trinh bay & Chuong 3 cua luan an nay.

2.3.2.2. M0 ta cong cu nghién cizu

Bai kiém tra trac nghiém tinh hudng danh gia nang luc hop tac giai quyét van
dé cua sinh vién PHQGHN bao gém 20 cau hoi tric nghiém. Thoi gian dur kién dé
hoan thanh bai kiém tra: 30 phat. Trong bai kiém tra nay, sinh vién s& tham gia vao 1
tinh hudng doi hoi su hop tac cua sinh vién véi cac nhan vat gia dinh dé hoan thanh

nhiém vu duoc dwa ra. Mdi cau hoi 1a mét tinh hudng nho yéu cau sinh vién phai hop
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tac vai cac ban dé giai quyét van dé dugc dat ra cho ca nhém. C6 04 lya chon twong
ng vai 04 phan hdi khéac nhau trong tinh hudng duoc néu ra, sinh vién sé lya chon
dap 4n thé hién chinh xac nhat phan hoi cua sinh vién trong tinh hubng d6. Mdi lya
chon s& tng voi mot gié tri diém khéc nhau 0, 1, hodc 2 tng véi mirc nang luc HT
GQVDP tuong tmg, trong d6 0 — chua thé hién NL HTGQVPD, 1 — thé hién 1 phan NL
HTQGVD va 2 — thé hién dugc 16 NL HTGQVD. Mic di NL HTGQVD mang tinh
linh hoat va phu thudc vao ngir canh, song viéc xay dung hé théng quy diém theo
thang (0 — 1 — 2) trong cac kich ban md phong 1a hoan toan ¢6 co sé ly luan va thuc
tidn, néu duoc thiét ké theo nguyén tic su pham va do ludng chit chd. Trén thuc té,
nhiéu cdng cu danh gia k¥ ning tu duy bac cao nhu trong chuong trinh PISA cua
OECD hay ATC21S van ap dung cach cham diém dua trén lya chon tinh hudng, voéi
ting lea chon dugc hiéu chuan theo mic d6 phan anh chién lugc hop tac hiéu qua,
kha nang thich @ng, hoac mac d6 dong gop vao giai phap chung (OECD, 2017;
Griffin & Care, 2015). Viéc cho rang hé thong diém sé khong dang tin cay c6 thé
chura hoan toan chinh xac, néu quy trinh xay dung tinh hudng, lua chon phuong an
va chuan hoa diém sb duoc thuc hién mot cach khoa hoc. Biéu quan trong 1a mdi lva
chon phai duoc xay dung dua trén ly thuyét vé hanh vi hop tac (vi du: cac muc do tir
thu dong — phan ng — chia dong — diéu phéi nhom), va phai c6 sy tham gia cua chuyén
gia trong qué trinh x4c dinh trong sé cho timg phuong an. Nhu vay, do tin cay noi
dung (content validity) khong phu thudc vao ban chat dinh lugng, ma phu thudc vao
quy trinh phat trién va xéac lap co s Iy luan cho diém sé do.

Ngoai ra, mac du NL HTGQVD mang tinh linh hoat va ngtt canh hoa cao
khong dong nghia vai viéc khong thé do ludong dinh luong. Nhiéu nghién ctu gan
day khang dinh riang k¥ ning mém va ning luc xa hoi hoan toan c6 thé danh gia duoc
bang cac cdng cu md phong hanh vi, dac biét khi kich ban phan anh duoc su da dang
tinh hudng va ngudi hoc phai chon cach xu 1y twong ung (v va cong su, 2015;
Scoular va cong sy, 2020). Chinh vi vay, mot hé théng diém dinh luong theo lya chon
phan ng, néu dugc xay dung hop 1y, van cé thé dam bao do tin cay va gié trj caa
cong cu danh gia.

Céc tinh hudng trong bai kiém tra duoc xay dung theo dung trinh ty hoat dong

hop tac giai quyét van dé dién ra, bao gom 4 phan twong ng véi 4 giai doan cua qua
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trinh hop tac giai quyét van dé gom co: (1) Cung xac dinh va thdng nhat duoc van dé
chung can giai quyét, (2) Chia sé thdng tin, kinh nghiém dé cung xac dinh van dé va
giai phap cho véan dé, (3) Cung nhau giai quyét van dé, va (4) Kiém soat, danh gia
hiéu qua cua giai phap va qua trinh hop tac.

Céc tinh hudng xay dung trén dic diém caa SV DPHQGHN trong hoat dong
hop tac giai quyét vin dé&. Hoat dong hop tac giai quyét van dé (HTGQVD) & sinh
vién mang nhitng dic diém riéng biét, phan &nh sy phét trién vé mat nhan thic, xa
hoi, va cam xuc so véi hoc sinh phd thong. Nhiing dic diém nay anh huong dén cach
thire sinh vién tiép can, tham gia va thuc hién cac nhiém vu c6 tinh chat hop tac trong
moi trudng hoc tap va thuc tién nghé nghiép.

Pau tién, SV c6 kha nang tu chi va tu dinh hudng cao hon. Sinh vién thuong
d3 hinh thanh nang luc hoc tap tu dinh hudng, c6 kha nang tu tim kiém théng tin, xac
dinh muc tiéu va xay dung ké hoach hanh dong trong nhém. Ho cé thé tham gia vao
qué trinh phan céng nhiém vu, lya chon chién luoc giai quyét van dé, va tu gidm sat
tién trinh 1am viéc ma khong can dén sy can thiép truc tiép tir gido vién. Bén canh do,
NL giao tiép va hop tac ciia SV da chiéu hon so véi hoc sinh.

So V6i hoc sinh, sinh vién c6 xu huéng sir dung K ning giao tiép phic tap
hon, nhu thuong luong, thuyét phuc, phan bién va dua ra quyét dinh nhom. Cac k¥
nang nay thé hién rd khi lam viéc véi cac thanh vién c6 quan diém khac biét hoac khi
can giai quyét mau thuan trong nhom.

Nho dugc tiép can véi moi trudng hoc thuat va thuc hanh ¢ bac dai hoc, sinh
vién phat trién tu duy phan tich va phan bién manh mé hon. Ho ¢ thé dua ra cac giai
phép séng tao, danh gia tinh kha thi ciia phuong an, va luong trude dugc cac rui ro
trong qua trinh giai quyét van dé. Viéc tham gia hop tac khdng chi 1a chia sé ma con
la kiém chtring va phan bién giai phéap trong nhom.

O bac dai hoc, hoat dong nhom thuong gan véi két qua danh gia hoic yéu cau
thuc tién (nhu dy an, nghién ctu, thuyét trinh...), vi vay sinh vién cd y thic rd rang
hon vé vai tro c4 nhan trong nhom, ddng thai chiu trach nhiém vé phan viéc cia minh.
Diéu nay giup thuc day tinh chu dong va cam két cao hon trong hop tac.

DPong luc cua sinh vién trong HTGQVD khong chi 1a dé hoan thanh yéu cau

hoc tap, ma con hudéng téi viéc phat trién ki niang nghé nghiép, xay dung méi quan
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hé chuy&n mén, hoac tim kiém trai nghiém thyc tién. Do d6, ho thuong cha dong hon
trong viéc dé xuat giai phap hoac cai tién quy trinh nhom.

Sinh vién c6 xu hudng 1am viéc voi nhom da dang vé ving mién, nganh hoc,
hoic vin hoa. K§ ning hop tac cua ho thé hién ¢ kha ning 1ang nghe, ton trong su
khac biét, va diéu chinh hanh vi dé thich nghi véi yéu cau nhom. Diéu nay quan trong

trong bbi canh hop tac lién nganh hoic cac moi trudng da van hoa.

2.4. Thu thap dir li¢u
2.4.1. Thu thdgp di ligu dinh tinh

Dit liéu dinh tinh thu thap trong luan an nay chinh Ia nhitng phan hdi cua
chuyén gia trong qua trinh thyuc hién phuong phap 13y y kién chuyén gia Delphi. Ban
dau, NCS 1&n ké hoach lya chon nhitng chuyén gia tham gia nghién ctru. Sau d6, NCS
lién hé voi cac chuyén gia dugc lya chon, trinh bay vé muc dich cua viéc lay y kién
chuyén gia ciing nhu muc tiéu va noi dung caa dé tai, quy trinh thuc hién phuong
phap chuyén gia Delphi va xac nhan su tinh nguyén tham gia nghién ciru cua cac
chuyén gia. Cac chuyén gia ciing dugc thong bao rd phuong phéap 1ay y kién chuyén
gia trong nghién cau nay s& duoc tién hanh theo 2 lan, 1 1an danh cho bang kiém tu
danh gia va 1 1an danh cho cong cu danh gia chuan hoa la bai kiém tra trac nghiém
tinh hudng, mdi 1an s& duoc tién hanh 1am 2 vong. Sau d6, NCS g tai liéu bao gom
cong cu do va bang hoi hoic bang kiém cho chuyén gia danh gia va hen chuyén gia
phan hoi sau 10 ngay 1am viéc. Sau thai gian hen, NCS lién hé lai dé 1y y kién chuyén
gia. Cac chuyén gia phan hoi bang cach guri lai cau tra 10i cho cac cau hoi di dugc
trao d6i trugc. Bén canh cac cau hoi chinh, NCS c6 lién hé lai dé hoi mot sé cau phu

lam rd y ciia nguoi tra loi hoac dé hoi thém thdng tin tir chuyén gia.

2.4.2. Thu th@p dir liéu dinh lwong

Trudc khi tién hanh thu thap dit liéu dinh luong, NCS di lién hé vai Phong
Cong tac Chinh tri - Hoc sinh Sinh vién va Phong Dao tao cia cac truong co tham
gia nghién ctru dé xin phép duoc thu thap di liéu cua sinh vién. Vi mot sé truong,
Phong Céng tac Chinh tri - Hoc sinh Sinh vién tao diéu kién cho NCS duoc tham gia

cac budi sinh hoat chung cua sinh vién toan trudng hoic toan khda dé NCS c6 thé
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tiép can va moi sinh vién tham gia nghién ctru va tra 1i bang hoi. V&i mét sé trudng
khac, NCS duoc cung cip sb dién thoai cia mot sé giang vién dang giang day dé tién
hanh lién h¢, xin phép, 1én lich hen dé dén phat cong cu thu thap dix liéu.

Truéc khi phat cong cu do, NCS gidi thiéu ngin gon vé ban than, dé tai luan
an, muc dich nghién ctru va y nghia cta luan an cling nhu vai tro quan trong cua phan
hoi sinh vién dua ra véi luan an nay dé tir 6, sinh vién c6 thé dua ra nhitng cau tra
loi chinh xac va c6 gia tri hon. Bén canh d6, NCS ciing giai thich mét sé thuat ngir
trong bang kiém va khi thu thap dir liéu thong qua bai kiém tra tric nghiém tinh
hudng, NCS ciing giai thich vé& cach thtc lya chon phuong an va phuong phép tinh
diém ciing nhu gia tri diém cua cac phuong an dugc dua ra ¢ déy.

Trong sudt qua trinh thu thap dix liéu, NCS déu dén truc tiép dé phét bang hoi
cho sinh vién va thu di liéu trén gidy. Sau d6, NCS nhap liéu vao phan mém Excel,

lam sach va cho xur ly.

2.5. Phan tich dir liéu

Phuong phap nghién ctu két hop duoc &p dung trong ca qué trinh thu thap va
phan tich s liéu cua luan an. Trong d6, dir liéu dinh tinh dwgc phan tich trude, lam
tién dé cho viéc chinh sira cong cu do va thu dit liéu thir nghiém, phuc vu cho giai
doan phén tich di liéu dinh luong.

2.5.1. Phén tich da ligu dinh tinh

Sau khi thu thap di liéu tir cac phiéu y kién cta chuyén gia, cac quan diém thu
duogc s& duge phan thanh cac nhom twong ng Vi cac cau phan cua cong cu do. Sau
d6, cac quan diém thu duoc s& duogc tong hop, tom tat va sap xép lai sao cho tap trung
lién quan dén noi dung duoc thao luan ciing nhu theo mot trinh tu hop 1i dé dé theo
doi. Sau do, dir liéu duoc trinh bay thanh bao cdo phuc vu cho cac giai doan sau cua
luan an va phuc vu cho viéc bao céo luan an.

Sau khi hoan thién x&y dung cong cu ty danh gia NL HTGQVD cua sinh vién
bao gom day du céc tidu chi va mé ta mic do cu thé, céng cu danh gia nay duoc dem
giri toi cac chuyén gia xin y kién trude khi dugc tién hanh chinh sta thém va thi
nghiém trén quy mé nho. Viéc xin y kién chuyén gia véi bang kiém tu danh gia NL

HTGQVD cua sinh vién duoc tién hanh nhu trong quy trinh duoc trinh bay & muc
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2.1.3.2, trai qua 2 budc véi clng 2 nhdm chuyén gia gdm 10 ngudi trong d6 c6 2
giang vién ¢ DH Ngoai ngit c6 lién quan dén ngbn ngir va dich thuat, 2 chuyén gia
vé kiém tra danh gia va 6 giang vién hién dang giang day cho sinh vién & cac trudng
Pai hoc c6 tham gia nghién curu nay tai PHQGH.

Giai dogn 1: Ldy y kién ciia nhom chuyén gia vong 1

Ban dau, bang kiém ty danh gia kém theo bang cau hoi mé dé danh gia chat
luong ctia bang kiém tu danh gia (duoc trinh bay trong Phu luc 2 cua luan &n nay)
dugc gai cho nhém chuyén gia gém 10 ngudi. Sau thoi gian 10 ngay tir khi gui tai
licu, NCS thu thap lai dit liéu tir cc chuy@n gia va tién hanh phan tich theo céc cu
phan cua bang kiém tu danh gid, bao gém (1) Ning luc thanh phan; (2) Tiéu chi danh
gia va (3) Muc do danh gia. Y kién cua chuyén gia dugc téng hop phan tich ¢ Phy
luc 3 cua luan an.

Giai dogn 2: Ldy y kién cia nhom chuyén gia vong 2

Sau khi nhan duoc y kién phan héi caa nhdm chuyén gia, NCS tién hanh lam
sach va tong hop thdng tin. Két qua ctia vong lay y kién chuyén gia thir nhat dugc bao
c4o lai thdng qua mot bang kiém danh gia y kién. Sau do, viéc lay y kién vong 2 dugc
tién hanh bang viéc bang kiém tu danh gid kém theo bang kiém danh gia y kién cua
nhom chuyén gia vong 1 lai dugc g t6i1 10 chuyén gia da dugc chon loc trudc va co
tham gia vao vong 1 lay y kién. O vong nay, cac chuyén gia s& dugc hoi y kién vé
nhitng nhan xét da thu thap duoc & vong 1, cling nhu duoc yéu cau danh gid mirc do
ddng y cua cac chuyén gia véi nhan dinh nay theo thang tir 1 — rat khong dong ¥ dén
5 — rat dong y théng qua viéc st dung bang hoi truc tuyén Google Form. Sau khi hoan
thanh, cac y kién duoc tong hop lai va dugc trinh bay ¢ Phu luc 4 caa luan an nay.

Pa s6 cac chuyén gia ¢ vong 2 déu c6 sy dong tinh vai nhitng kién nghi, y
kién nhan xét ciia cac chuyén gia & vong 1 khi gia tri trung binh y kién cia cac chuyén
gia & vong 2 cd gié tri sip xi 4 — Pdng y. Bén canh do, c6 thé thdy do léch chuan 1a
khong cao, da s roi vao khoang tir 0.4 dén 0.7 va khdng c6 Kién nao c6 do léch chuan
I6n hon 1. Bidu ndy thé hién y kién cua cac chuyén gia 1 kha déng déu va thdng nhat.

Tong hep y kién chuyén gia sau 2 vong
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Sau khi thu thap duogc toan bo y kién chuyén gia, NCS tién hanh chinh sta
khung NL HTGQVD cua luan 4n ciing nhu bang kiém danh gia NL HTGQVD cua
sinh vién,

Tuong tu vai cOng cu tu danh gia, sau khi hoan thién xay dung ma tran va cau
hoi cho bai kiém tra danh gia NL HTGQVD cua sinh vién bao gom day du cac tiéu
chi va sb lwong cau hoi, cong cu danh gia nay duoc dem giri toi cac chuyén gia xin y
Kién trude khi dugc tién hanh chinh stra thém va thir nghiém trén quy mé nho. Ciing
gidng vai bang kiém tu danh gia NL HTGQVD cua sinh vién, viéc xin y kién chuyén
gia cho bai kiém tra danh gia NL HTQGVD cua sinh vién duoc tién hanh nhu trong
quy trinh dugc trinh bay ¢ muc 2.1.3.2., trai qua 2 budc véi cung 2 nhom chuyén gia
gom 10 nguoi trong d6 c6 2 giang vién & DPH Ngoai ngit ¢6 lién quan dén ngbn ngi
va dich thuat, 2 chuy@n gia vé kiém tra danh gia va 6 giang vién hién dang giang day
cho sinh vién & cac truong Pai hoc 6 tham gia nghién ciru nay tai PHQGH.

Giai dogn 1: Ldy y kién cia nhom chuyén gia vong 1

Ban dau, ma tran dé kiém tra va cac cau hoi dugc xay dung theo ma tran kém
theo bang cau hoi mo dé danh gia chat luong cua cong cu danh gia chuan hoa nay (duoc
trinh bay trong Phu luc 8 va Phu luc 9 cua luan an nay) duoc giri cho nhdém chuyén gia
gom 10 nguoi. Sau thoi gian 15 ngay tir khi gui tai lieu, NCS thu thap lai giir liéu tur
c4c chuy@n gia va tién hanh phan tich theo cac cdu phan ciia ma tran dé thi va caa cau
hoi thi. Vé ma tran dé thi, cac cau phan dé nhan xét bao géom bao gom: (1) CAu tric caa
ma tran; (2) Ti trong cac ning luc thanh phan; va (3) S lugng cau hoi. Vé cau hai thi,
c4c cau phan dé nhan xét bao gom (1) Su phl hop caa cau hoi voi ma tran; (2) Sy rd
rang trong dién dat ctia cu hoi va cac dap an; (3) Do chinh xac cua cac dap an; (4) Do
kho ctia cac cau hoi; va (5) Vi tri ciia cac cau hoi trong bai kiém tra.

Giai dogn 2: Ldy y kién ciia nhom chuyén gia vong 2

Sau khi nhan duoc y kién phan hdi ciia nhém chuyén gia, NCS tién hanh 1am
sach va tong hop théng tin. Két qua cia vong lay y kién chuyén gia thir nhat dugc
bao céo lai thdng qua mot bang kiém danh gia ¥ kién (Phu luc 10 va Phuy luc 11). Sau
d6, viéc lay y kién vong 2 dugc tién hanh bang viéc gui lai ma tran dé thi va dé kiém
tra kém theo bang kiém danh gia y kién cia nhém chuyén gia vong 1 téi 10 chuyén

gia di duoc chon loc trude va c6 tham gia vao vong 1 1ay y kién. O vong nay, cac
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chuyén gia s& dugc hoi y kién vé nhiing nhan xét da thu thap dugc ¢ vong 1, ciing
nhu dugc yéu cau danh gia mirc d6 dong y cua cac chuyén gia voi nhan dinh nay theo
thang tir 1 — rat khong dong y dén 5 — rat dong y thong qua viéc sir dung bang hoi
truc tuyén Google Form. Sau khi hoan thanh, céac y kién duogc tong hop lai va duoc

trinh bay Phu luc 12 va Phu luc 13 cua luan an nay.

2.5.2. Phan tich dé liéu dinh lwong

2.5.2.1. S6 liéu thong ké md td

Sau khi thu thap duogc dir liéu dinh lwong va nhap vao Excel, NCS tién hanh
lam sach dit liéu va dua vao phan mém SPSS 26 dé phan tich thong ké mé ta. Céc dix
licu théng ké mo ta duoc khai thac trong luan an nay gom c6 dit liéu vé tan suat véi
c4c bién vé khoa dao tao va trudng sinh vién dang theo hoc va dir liéu lién quan dén

gia tri trung binh va d6 léch chuan ddi véi nhitng bién khéc.

2.5.2.2. S6 liéu thong ké suy lugn

Sé liéu thu dwoc tir bang kiém tw ddnh gid

S6 lidu thu duoc tir bang kiém tu danh gia sé duoc sir dung dé phan tich do tin
cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis) théng qua phan mém SPSS 26 nham xac dinh cac nang lyc thanh phan cua
nang luc HTGQVD cua sinh vién dai hoc. Sau do, tap dit licu dugc tiép tuc su dung
thong qua phan mém AMOS 20 dé phan tich nhan t khang dinh CFA (Confirmatory
Factor Analysis), nham khang dinh lai cau tric cia NL HTQGVD cua sinh vién dai
hoc dugc st dung trong luan 4n nay. Cac budc phan tich so liéu thong ké suy luan sé
dugc trinh bay dudi day:

Budéc 1: Phan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha

Trude khi dugc phan tich suy luan sau hon, tap dit liéu can duoc kiém dinh do
tin cay cua thang do bang gia tri Cronbach’s Alpha thong qua viéc str dung phan mém
SPSS dé danh gia mirc do tin ciy ciing nhu cac gia tri cia cdng cu do, danh gia xem
c4c bién co do luong cling 1 gia tri hay khong dé tir d6 cho phép chiing ta bo di cac

bién khong phu hop trudc khi tién hanh phan tich nhan té.
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Dé tinh toan d tin cay bén trong, nghién ciu sir dung tham sé Cronbach’s

Alpha theo phan loai cua Geogre va Mallery (2003, tr. 231)
Bang 2. 3 Phan loqi gia tri Cronbach’s alpha (George & Mallery, 2003)

Cronbach's alpha D9 tin cay Cronbach's alpha D tin cay
0>0.9 Tuyét voi 0.9>a>0.8 Tot
0.8>0>0.7 Chép nhan duoc 0.7>0>0.6 Nghi van

: Khong thé cha
0.6>0>0.5 Thép 0.5> 0 o8 Ple Chap
nhan

Buéc 2: Phan tich nhan td kham pha (EFA)

Dua trén cac ly thuyét da dugc hinh thanh trude d6, NCS xay dung 1én khung
ly thuyét caa luan an thong qua viéc xac dinh cac ning luc thanh té cia NL HTGQVD
cua sinh vién dai hoc. Tuy nhién, viéc xac dinh cac nang luc thanh té nay 1a hoan toan
dua trén ly thuyét, chua dugc kiém chirng thuc tién. Viéc phan tich nhan té kham pha
EFA s& giup xac dinh cac nhan t6 an ngam cua nang luc dya vao tap dit liéu va dé
xac dinh xem nhiing nhan t6 an ngam nay c6 tring véi nhiing nhan t6 duoc dua ra
theo giai thuyét khong va cac nang luc thanh phan dugc xac dinh giai thich dwgc cho
bao nhiéu phan trim bién tong la NL HTGQV®D cua sinh vién.

C4c tiéu chuan dugc sir dung dé phan tich nhan té EFA gom c6 Hé s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 1 chi s6 dung dé danh gia do 16n cua hé sé twong quan giita
hai bién véi do 1on cua hé sd twong quan ting phan cua ching. Theo Kaiser (1974)
hé s6 KMO phai dat gié tri tir 0.5 tro 18n va nho hon 1 (0.5 < KMO < 1) thi viéc phan
tich nhan t6 méi thich hop. Mot gia tri quan trong can phai xét dén khi phan tich nhan
t6 d6 chinh 1a kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé xac dinh mi
tuong quan giira cac bién tham gia vao phan tich nhan té EFA. Néu sig kiém dinh
Bartlett nho hon 0.05, cac bién tham gia vao EFA ¢6 sy twong quan véi nhau, nguoc
lai, néu sig 16n hon 0.03, cac bién quan sat khong co su twong quan véi nhau va phan
tich EFA la khéng ph hop. Do vy, dé phan tich nhan té c6 y nghia thi sig ciia kiém
dinh Bartlett phai nho hon 0.5 (Hair cong su, 2009). Nhu vdy, diéu kién dé phan tich
nhan t6 EFA cd thé tién hanh Ia hé s6 KMO phai 16n hon 0.5 va nhé hon 1; dong thoi,
sig cua kiém dinh Bartlett phai nho hon 0.5 (Kaiser, 1974; Hair va cong su, 2009).
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Sau khi phan tich nhan t6 duoc tién hanh, dé xac dinh c4c nhan té nao duoc
trich ra can cin cir vao mot sé cac phuong phap phan tich dit liéu. Hair va cong su
(2009) cho rang chi nhitng nhan t6 c6 tri s6 Eigenvalue 16n hon 1 méi duoc danh gia
13 ¢6 ¥ nghia va duogc giir lai. Bén canh d6, theo Merenda (1997), sé nhan t§ dwogc
trich can phai dat duwoc phan traim phuong sai tich liily (cumulative variance) it nhat
12 50%, c6 nghia 13 cac nhan t6 duoc trich ra cd thé giai thich duoc cho 50% bién
tong trg 1én. Trong khi d6, Hair va cong su (2009) cho rang, s6 nhan té duoc trich
giai thich duoc 60% tong phuong sai 1a tét. Trong nghién ciru nay, khi danh gia
phuong sai trich, NCS str dung tiéu chuan cua Hair va cong su (2009). Hé s6 tai nhan
t6 ciing 1a mot yéu té quan trong dé danh gia cac nhéan td dugc trich suat ra boi day
la méi twong quan gitra bién quan sat vai nhan té. Tri tuyét ddi hé s tai caa bién quan
sat cang cao, nghia 13 trong quan giita bién quan sat d6 vai nhan té cang 16n va nguoc
lai. V&i c& mau toi thiéu 1a 100, Hair va cong su (2009) cho rang tri tuyét doi Factor
Loading & muc 0.3 dén 0.4 1a diéu kién téi thiéu dé bién quan sat duoc giit lai trong
khi trj tuyét doi Factor Loading & muc tir 0.5 tro 18n 1a muc ti uu, cac bién quan sét
¢ y nghia thong ké tét. Cac tiéu chuan duogc sir dung dé danh gia phan tich nhan to
duogc trinh bay ¢ Bang 2.4 dudi day. Trong luan an nay, tri sé tuyét d6i Factor Loading
duogc lay & mic 0.3 tro 1én theo nhu Hair va cong su (2009). Céc tiéu chuan dugc st
dung dé danh gia phan tich nhan té duoc trinh bay ¢ Bang 2.4 dudi day.

Bang 2. 4 CAc tiéu chudn duwoc sir dung dé danh gid phan tich nhén to

Hé s6 KMO 0.5<KMO<1
Kiém dinh Bartlett sig< 0.5
Tri s6 Eigenvalue >1
Tong phuong sai trich > 60%

Tri s6 tuyét doi Factor Loading >0.3

Buéc 3: Phan tich nhan td khing dinh (CFA)

Sau khi di x4c dinh duoc cac niang luc thanh phan thong qua phan tich nhan
t6 kham pha EFA, tap dit liéu tiép tuc duoc phan tich nhan té khing dinh CFA dé xé4c
dinh xem mé hinh ning luc thanh phan duoc xay dung c6 phd hop véi sé liéu thu

dugc hay khong. Cu thé, sau khi két qua EFA da xac nhan 4 ning lyc thanh phan cua
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NL HTQGVP gom ¢ (1) Cung nhau xac dinh va théng nhat duoc van dé chung can
giai quyét, (2) Chia sé thong tin, kinh nghiém dé cung xac dinh khdng gian van dé va
cac giai phap can co, (3) Cung nhau lap ké hoach va tién hanh thuc hién giai quyét
van dé, va (4) DPanh gia hiéu qua cua giai phap va qué trinh hop tac, phan tich nhan
t6 khang dinh CFA s& kiém ching xem 4 ning lyc thanh phan nay cé tuong quan hay
khong va mirc d6 trong quan cua ching 1a nhu thé ndo. Bang duéi day 1a tom tit cac
budc thuc hién trong phan tich thng ké suy luan.

Bang 2. 5 TOm tdt cdc budéc thuc hién trong phan tich thang ké suy lugn

Buwéc Muc dich Phwong phap Phan mém
str dung
1 Xac dinh d¢ tin cay cua cong cu do Xac dinh gia tri SPSS 26

Cronbach’s Alpha
2 | Xac dinh cac nang lyc thanh phan | Phan tich nhan t6 SPSS 26
cia NL HTGQVD kham pha EFA
Kiém chting khung NL HTGQVD

c6 dung vai sd liéu thuc té khdng
3 | Khang dinh lai cac ning lyc thanh | Phantichnhants | AMOS 20
phan cia NL HTGQVD khing dinh CFA

Xac dinh mbi tuong quan giira cac

nang luc thanh phan

Sé ligu thu dwoc tir bai kiém tra tric nghigm tinh huéng

Viéc phan tich cac cau hoi thi va dé thi duoc tién hanh sir dung Iy thuyét khao
thi hién dai hay con goi 1a ly thuyét hoi dap (Items Response Theory — IRT) cua
George Rasch. IRT md hinh héa méi lién hé giira nang luc caa mét thi sinh va muc
d6 dap tng cua thi sinh d6 véi mot cau hoi. Cu thé, mot nguoi c6 ning luc cao hon
ngudi Khac thi xac suat dé ngudi d6 tra 1o 1 cau hoi bat ki phai 16n hon xac sut cua
nguoi sau. Tuwong tu, mot cAu hoi kho hon 1 cau hoi khac nghia 1a xac suat dé mot
ngudi bat Ki tra 101 dung cau hoi d6 phai nho hon xéac suat dé tra loi cau hoi sau. Do
vay, X&c suat dé 1 thi sinh tra 161 dung 1 ciu hoi nao d6 phu thudc vao twong quan

gitra nang luc cua thi sinh va d6 khé caa céu hoi.

106



C6 thé thay IRT c6 nhiéu vu diém so véi ly thuyét khao thi c6 dién va cling da
khic phuc duoc mot s6 nhuoc diém cua ly thuyét khao thi cé dién. Uu diém thir nhat,
c6 thé tach biét duoc dic diém cua thi sinh véi dé kiém tra hay cau hoi kiém tra. Noi
mét cach khéc, c6 thé tién hanh md ta do kho ciia mot cau hoi ma khdng phu thudc
vao mau tién hanh phan tich. Bén canh do, ciing c6 thé tién hanh mé ta niang luc cua
thi sinh ma khong thudc vao mau cac cau hoi duoc dit ra cho thi sinh d6. Bén canh
d6, ciing ton tai ciing uu diém khac cua IRT nhu mé hinh tién hanh phan tich, xem
Xét & cap do cau hoi chir khéng phai cap do dé kiém tra nén tir d6 co thé danh gia
duoc ting cau hoi trong dé kiém tra. M6 hinh ciing khéng doi hoi cac dé kiém tra
hoan toan twong dwong dé danh gia do tin cay. Cubi cuing, md hinh cung cap gié tri
d¢ chinh xac khac nhau cta phép do ¢ tirng mirc d6 nang luc cua thi sinh, tir 46 khong
c6 sai s6 chung cho tat ca céc thi sinh.

Pé phan tich két qua cua cac cau hoi kiém tra ciing nhu cua ca bai kiém tra,
phan mém ConQuest dugc sir dung. Bai kiém tra dugc phan tich dudi diy bao gom
ca c4c cau hoi trac nghiém nhung mdi dap an lai nhan mot gia tri diém khac nhau, do
d6 mo hinh Partial Credit Model duoc sir dung dé phan tich cac cau hoi béi mé hinh
nay phu hop véi cau hoi chidm diém nhiéu muac d6 khac nhau va céc cau hoi tu luan.

Pé tién hanh phan tich di liéu dé thi sir dung phan mém ConQuest, can tién
hanh cac budc nhu sau. Budc dau tién 1a nhap di liéu va 1am sach dix liéu thong qua
viéc sir dung phan mém Excel. Sau d6, dua dix liéu d duoc 1am sach vao phan mém
SPSS dé tir d6 trich xuat ra tép dir liéu dat dé tién hanh phan tich bang phan mém
ConQuest.

Khi tién hanh phén tich, trudc hét can tién hanh déanh gia mac do phd hop cua
dit liéu va mé hinh. Dé x4c dinh dinh mirc do pht hop cua dit liéu va mé hinh, ta tién
hanh phan tich chi s6 Unweighted va danh gia hé so Separation Reliability. Dit liéu
dugc danh gia 1a phu hop véi md hinh néu hé sb Separation Reliability c6 gi4 trj tur
0.8 tro 1én.

Sau khi x4c dinh tap di liéu 12 phd hop véi mé hinh, can tién hanh phan tich
chat lugng cac cau hoi. Dé phan tich chét luong ting cau hoi, can danh gia cac tham
s6 sau: murc d6 phi hop caa cau hoi véi mo hinh, do kho, do phan biét va phuong an

nhiéu cua cac cau hoi. Trudc hét, can danh gia mac d6 phi hop cua cau hoi véi mo
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hinh trudc khi ddnh gia cac tham sé tiép theo. Mirc do phi hop véi mé hinh caa ting
cau hoi (FIT) dwoc danh gia thong qua chi s6 Mean Square va chi s6 Fit T. Gia tri
Mean square thé hién sy twong quan giita duong Iy thuyét va duong thuc nghiém cua
cua cau hoi. Gia tri Mean Square phu thudc vao Unweighted (CI) va nhan gi4 tri tét
trong khoang tir 0.73 dén 1.3 (Wright & Linacre, 1994). Trong phan mém ConQuest,
gia tri Mean Square chi can nam trong khoang cho phép 1a dugc. Chi sé Fit T dugc
danh gi4 1a t6t khi nam trong khoang tir -2 dén 2. Néu di liéu caia cau hoi thoa mén 2
yu cau trén tac [ dir liéu caa cau hoi pht hop véi md hinh.

Theo Wright va Linacre (1994), cac tiéu chuan dwoc sir dung dé danh gia, phan
tich dé thi theo md hinh Partial Credit Model st dung phan mém ConQuest duoc trinh
bay ¢ Bang 2.6 dudi day.

Bang 2. 6 CAc tiéu chudn dwoc sir dung dé danh gid dé thi theo mé hinh Partial

Credit Model
Hé s Separation Reliability >0.8
Mean Square 0.73 < Mean Square < 1.3
FitT 2<FitT<2

Sau khi khang dinh dit liéu caa cau hoi va dé thi 1a phi hop, ta tién hanh sir
dung céc két qua khac dé tién hanh phan tich chat lwong cua ting cau hoi trong dé
thi. Pé phan tich chat lugng cau hoi cua dé thi, ta can can cir vao céc thong sb vé do
kho, d6 phan biét va phuong an nhidu. D6 khé cua cau hoi duoc tinh bing tong sé
nguoi tra 10i dung trén téng s6 ngudi tham gia tra 16i. Trong thyc té d6 kho cia cau
hoi thuong Iy tir mac 0.25 dén 0.75. D6 phan biét dat yéu cau néu cd gié tri tir 0.2
tré 1&n. Chat luong cia cic phuong an nhidu duoc danh gia thong qua gia tri Pt Bis.
Néu gié tri Pt Bis cua lra chon dang c6 gia tri dwong va gia tri Pt Bis cua céc lua
chon sai ¢6 gia tri am, cac dap an nhiéu co gia tri trong viéc danh gia ning lyc cua
hoc sinh. Sau khi tién hanh phan tich chat luong cau hoi dé thi theo cac tham sé trén,
can chia ra nhém cac cau hoi tdt, cau hoi chua tét can diéu chinh va nhém cau hoi cé
chat lugng thap, can loai bo. Bén canh do, ciing c6 thé can cir vao thong sé do kho dé
chia thanh nhém cac cau hoi khé va nhom cac cau hoi dé hay nhém cau hoi co do
phan biét tot, nhom cau hoi c6 d6 phan biét chua tot dé sir dung cac cau hoi mot cach
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phu hop. Céc tiéu chuan duoc sir dung dé danh gia cau hoi thi duoc trinh bay ¢ Bang
2.7 dudi day.

Bang 2. 7 Cac tiéu chudn dwoc sir dung dé danh gid cau hoi thi

Do kho 0.25 < Mean Square < 0.75
D6 phan biét >0.2

Pt Bis cua dap an dung > (0 (Duong)

Pt Bis cta dap an sai <0 (Am)

M6t trong nhitng gia tri cAn danh gia khi phén tich chat luong cua dé thi va
cau hoi trong dé thi 13 ham thong tin cau hoi va dé thi. Ham thong tin duoc dinh nghia
la mot ham sé cua do doc caa duong didc trung. Ham thong tin nay sé& cho biét do tin
cay cua cau hoi thi hoac cuia dé thi. Mdi cau hoi cd 1 ham thong tin khac nhau. Tong
hop ham théng tin cua tat ca cac cau hoi thi c6 ham théng tin caa dé thi. Pinh cua
ham thng tin nam ¢ diém d6 kho bang ning luc thi sinh. Gié tri cia ham théng tin
chi ¢ trong mot mién nang lyc nhat dinh, khéng phai toan mién. Binh ctia ham théng
tin 1 nhu nhau giira cac cau hoi, thé hién su déng gop cuia cac cau hoi vao dé thi la
nhu nhau. Cau héi ¢ d6 phan biét cang I6n thi dinh ciia ham thdng tin cang I6n, mién
do duoc cang nho va nguoc lai.

Két qua khi phan tich dir liéu thi bang phan mém ConQuest ciing thé hién phan
bd ning luc va d6 khd cau hoi. Bé thi duoc danh gia 1a tot néu ¢ nhiéu cau hoi trong
mién niang luc duoc do, trong d6 nhiéu cau hoi tap trung & ving ning luc trung binh.
Pé thi dugc danh gia khong t6t néu 6 nhiéu cau hoi ngoai mién nang lyc duoc do,

chtrng to cac cau hoi nay la qua dé hoic la qué kho.

2.5.3. Tong hop sé liéu dinh tinh va dinh lwong
S6 liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua phuong phép 1ay y kién chuyén gia
dé hoan thién cac cong cu do trude khi duoc dua ra thir nghiém va Iy dir liéu trén

dién rong nham chuan héa céc cong cu do.
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2.6. Pao dwc nghién ciru

Trong suét qua trinh nghién ciru, dao dic nghién ciu s& duge dam bao ¢ tat
ca cac khau tir thu thap dir liéu, phan tich dix liéu va bao céo dir liéu. Dau tién, & khau
thu thap dir liéu, toan bd nhirg ngudi tham gia nghién ctru déu duoc lva chon hoan
toan trén tinh than ty nguyén. Toan bo bang kiém tu dénh gia va bai kiém tra danh
gia déu duoc phat trén gidy, khdng cé hinh thirc rang budc cau hoi dé sinh vién co thé
tdy chon tra 11 hoic khong tra loi. Bén canh do, sinh vién ciing khong budc yéu cau
phai cung cip cac thong tin c& nhan néu khdng mudn. Vé nhém chuyén gia tham gia
giai doan lay y kién chuyén gia, mic du cac chuyén gia duoc lya chon trudc theo mot
s6 tiéu chi nhat dinh nhung van dugc moi tham gia trén tinh than ty nguyén. Trudc
khi thu thap dir liéu, NCS s¢& thdng b&o cho toan b nhirng nguoi tham gia muc dich
nghién ciu, ndi dung nghién ciru va dam bao rang moi thdng tin ca nhan va cau tra
l61 cua nhitng nguoi tham gia s€é dugc hoan toan bao mat va chi sir dung cho muc

dich nghién cuu.

2.7. T6m tit chwong 2

Chuong 2 da trinh bay phuong phap nghién ctru cua luan an. Trong luan an
nay, phuong phap nghién ctru két hop dinh tinh va dinh luong theo thiét ké nghién
ctru tuan ty khdam pha duoc lra chon dé sir dung bsi NL HTGQVPD 1a mot van dé
phtc tap va hién chua c6 nhiéu nghién ctru trong nudc vé xay dung va phat trién cong
cu danh gia nang luc ndy. Bén canh do6, hién nay, khung Iy thuyét vé NL HTQGVD
cua sinh vién dai hoc 1a chua sin c6, do vay can c6 su két hop giita phuong phap
nghién ctru dinh tinh dé xay dung khung Iy thuyét cho dé tai va st dung phuong phap
nghién ctru dinh lwong dé chuan héa cdng cu do va kiém nghiém ly thuyét trén dién
rong. S6 liéu dugc thu thap cha yéu tir sinh vién, tuy nhién, trong qué trinh xay dung
cdng cu do, luan &n c6 st dung thém phuong phap 13y y kién chuyén gia Delphi dé
xin y kién cua cac chuyén gia Ia cac giang vién dé tién hanh chinh sira va hoan thién
cong cu do.

Chuong 2 ciing trinh bay chi tiét phuong phap va quy trinh chon mau. Vi mot
tong thé 16n va da dang nhu PHQGHN, trong mdt pham vi hep véi thoi gian han ché

nhu luan an Tién si, phuong phap chon mau ngau nhién theo cum 1a phi hop nhat dé
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vira dam bao tinh kha thi cua luan an, vira dam bao dugc tinh dai dién ctia mau véi
quan thé. Téng s sinh vién PHQGHN tham gia nghién ctru 1a 1252 sinh vién, dén
tor 5 truong khac nhau trong PHQGHN gém c6: DH Khoa hoc Ty nhién, PH Khoa
hoc X& hoi va Nhéan van, DH Ngoai ngir, PH Coéng nghé, va DH Kinh té. C6 10
chuyén gia duoc moi tham gia vao quy trinh xin y kién chuyén gia, bao gém c6 2
giang vién / chuyén gia vé kiém tra danh gia, 2 giang vién / chuyén gia vé ngdn ngix
dich thuat, va 6 giang vién hién dang giang day cho sinh vién trong DPHQGHN.

Cong cu duoc lya chon dé l1ay mau 1a bang kiém ty danh gia NL HTGQVD
danh cho sinh vién va bai kiém tra trac nghiém tinh hudng ciing nhim muc dich d4nh
gia NL HTQGVD cuia nguoi hoc. Quy trinh xay dung va phat trién 2 cong cu do nay
s& duoc trinh bay cu thé & Chuong 3 caa luan an. Sau khi thu thap dit liéu, sé liéu
dugc xir Iy két hop theo 2 cach 1a dinh tinh va dinh lugng, twong tng véi loai dit lidu
thu thap dugc. Vai so liéu dinh tinh, NCS téng hop, so sanh va bao céo lai dé sir dung
két qua d6 cho nhitng vong tiép theo cua luan an va dé chinh sua lai céng cu do. Véi
s6 liéu dinh luong, tap dit liéu ban dau duoc phan tich thong ké md ta trude khi dugc
phén tich suy luan thong qua viéc phan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t5 khdm phé EFA sir dung SPSS 26, phan tich nhan té khang dinh CFA str dung
AMOS 20 véi dit liéu thu dugc tir bang kiém tu danh gia cua sinh vién; va phan tich
str dung Ly thuyét ing dap cau hoi (IRT) bang mé hinh Partial Credit Model thong
qua phan mém ConQuest vai nhiing dit liéu thu duoc tir bai kiém tra danh gia NL
HTGQVD cua sinh vien PHQGHN.

Cubi cung, trong Chuong 2 nay, NCS ciing néu rd c4c van dé lién quan dén
dao duc nghién ctru, dam bao nghién ctru dugc tién ra ding theo quy dinh, dam bao
d6 bao mat théng tin va su tu nguyén cua cac chuyén gia va sinh vién khi tham gia

vao nghién ctu nay.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CcUU

3.1. Phiéu tw danh gia ning luc hep tac giai quyét van dé cia sinh vién dai hoc
3.1.1. Quy trinh xay deng phiéu tw ddnh gid

Theo Chun (2010), ning luc khong chi 12 kién thirc hay ki ning ma con 1a kha
nang dap tg cac doi hoi phirc tap bang céch st dung va huy dong kién thirc, ky ning
va thai do trong cac bdi canh, nhiém vu cu thé. Do vay, cac bai hinh thuc kiém tra
danh gia thong qua céac bai kiém tra truyén thong sir dung dé dénh gia cac niang luc
nhan thuc caa nguoi hoc l1a khéng con phu hgp. Thay vao do, cac hinh thirc danh gia
tiép can ning luc (competency-based assessment) dya trén khung ning luc va céc
tiéu chi danh gia duoc st dung thay thé trong hoat dong danh gia ning luc nguoi hoc,
cling nhu giip nguoi hoc phét trién nang lyc. Theo Vil Phuong Lién (2019), quy trinh
thiét ké phiéu danh gia trong danh gia ning luc cia ngudi hoc & bdi canh Viét Nam
duogc tién hanh theo 5 budc Véi cac tiéu chi duoc sir dung dé danh gia co thé dugc
xay dung dua trén khung ning luc va cac ning luc thanh phan. Cac tiéu chi nay dugc
cu thé hda bang cac chi béo, hoac md ta chi tiét trong tirng muc d6. Cu thé, quy trinh
ma Vil Phuong Lién (2019) d& xuat gom c6 5 budc sau: (1) Xac dinh muc tiéu can
dat thdng qua nhiém vu, (2) Xac dinh nhitng noi dung sinh vién can dat théng qua
san pham, qua trinh, phan trinh bay, (3) Xac dinh céc tiéu chi cu thé trong tiing noi
dung, (4) Mb ta ngan gon biéu hién mtc d6 cho ting tiéu chi, va (5) Tht nghiém
phiéu danh gia va diéu chinh cac mutrc d9, tiéu chi chua tot. Mac du quy trinh ma Vi
Phuong Lién (2019) dé xuat 1a twong ddi hop Ii va khoa hoc, song luan &n nay cé
nhitng ddc thu riéng lién quan dén nodi dung cua bang kiém tu danh gia. Do vay, mot
s6 diéu chinh duoc tién hanh trén quy trinh ma Vi Phuong Lién (2019) dé xuat dé tir
d6 hinh thanh quy trinh xay dung bang kiém tu danh gia phu hop vai luan an nay.

Trong luan an nay, NL HTGQVD cua sinh vién dugc nhin nhan nhu mét nang
lyc chung, khdng phai ning luc dic thu duoc thé hién thong qua nhitng nhiém vu cu
thé. Bén canh d6, ndi dung va muc tiéu can dat cua sinh vién déu duoc xuat phat tir
chung mét cin ctr chinh 1a khung NL HTGQVD di duoc xay dung va dé xuit trong
luan an nay. Do vay, budc 1 va budc 2 cia quy trinh 5 bude do Vi Phuong Lién (2019)

s€ duoc gop vai nhau. Bén canh do, trong quy trinh ctia Vii Phuong Lién (2019), chua
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¢6 cac phuong phép tién hanh dé danh gia do tin cay bé mat va do tin cay noi dung cua
cdng cu do. Vi thé, NCS dé xuat st dung thém phwong phap chuyén gia (Delphi
method) trugc khi thir nghiém dién nho dé ¢am bao cdng cu do ¢6 tinh gid tri cao.

Nhu vay, trong luan an nay, bang kiém tu danh gia ning luc hop tac giai quyét
van dé cua sinh vién duoc thiét ké dya trén khung ly thuyét cua dé tai va trai qua quy
trinh 5 budc dugc mo ta thong qua Hinh 3.1 dudi day.

/ * Xac dinh muc tiéu va ndi dung can dat
Budc 1

/ « Xac dinh tiéu chi cu thé trong timg ndi dung
Budc 2

Bube 3 « M6 ta ngan gon biéu hién mirc do tir khong tot dén tot cho timg tiéu chi
uéc

* Xin ¥ kién chuyén gia
Buadc 4 J e

Bube 5 « Thir nghiém phiéu danh gia va diéu chinh cac muc do, tidu chi chua tot
woc

Hinh 3. 1 Quy trinh thiét ké phiéu ti danh gid nang lic hop tac gigi quyét véin dé

cua sinh vién

3.1.2. Cdc buoc tién hanh

3.1.2.1. Xéc dinh myc tiéu va néi dung can dat ciing nhw xdy dung tiéu chi
danh gid cu thé kém theo mo ta chi tiét

Do ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién trong luan an nay duoc
nhin nhan nhu mot nang luc chung, khong phai 1a nang luc dic thu lién quan dén cac
chuyén nganh khac nhau cua sinh vién, do vay, noi dung vé muc tiéu can dat va cac
biéu hién cua sinh vién duoc xay dung trén chuan dau ra danh cho sinh vién
DHQGHN cin ctr trén quy ché dao tao va cin clr vao ndi dung chuan dau ra cua
Chuong trinh gido duc phé théng mai 2018.

Pé xay dung duoc phiéu danh gia nang luyc hop tac giai quyét van dé cua sinh

vién, can xac dinh duoc cac ning lyc thanh phan ciing nhu cac tiéu chi danh gia.
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Trong luan 4n nay, cac nang lyc thanh phan va cac tiéu chi danh gia trong phiéu danh
gia dugc xay dung dya trén khung ly thuyét ban dau cua dé tai gdm 4 ning lyc thanh
phan, va 13 tiéu chi va NL HTGQVD cua sinh vién duoc danh gia dya trén 4 mic 46
khac nhau. Cac tiéu chi danh gia va mé ta mirc d6 duoc trinh bay cu thé & Phy luc 1

cua luan an nay.

3.1.2.2. Xin y kién chuyén gia

Sau khi diéu chinh, phiéu ty danh gia NL HTGQVD cua nguoi hoc da thay
d6i, van gdm 4 ning luc thanh phan va dugc danh gia dva trén 4 mac do khéac nhau,
nhung s& bao gom 15 tiéu chi. Nhitng su thay d6i chinh bao gom:

- V& Ning lyc thanh phan: Git nguyén cac nang luc thanh phan, d6i tén ning
luc thanh phan tha 1 tir “Xde dinh va théng nhdt dwoc dn dé chung can gidgi quyét”
thanh “Ciing nhau xdc dinh va thong nhdt duwoc dn dé chung can gidai quyét”

- V& Tiéu chi danh gia:

+ O Ning lyc thanh phan thtr 2, gop Tiéu chi danh gia 1 voi Tiéu chi
danh gia 2 thanh “Phat hién tiém ndng va kha ndng cia céac thanh vién trong nhom”

+ O Nang lyc thanh phan thir 4, thém 2 tiéu chi danh gia “Pdnh gid
dwroC Mike dg thanh cong cia nhém trong viéc gidi quyét van dé” va “Bdnh gid diwoc
hiéu qud cua c&c gidi phap ma nhom thyc hién dé giai quyét vin dé”’

+ Thay ddi cach dién dat mot s cac Tiéu chi danh gia cho phu hop

- V& Muc d6 danh gia: Gitr nguyén 4 mirc ning luc, diéu chinh cac mic do
danh gia cho phu hop va rd rang.

Céc tiéu chi danh gia va mo ta mtc d6 duoc trinh bay cu thé & Bang 3.1 dudi

day.
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Bang 3. 1 Cdc tiéu chi danh gid nang luc hop tac gidi quyét van dé cua sinh vién va cac mire dé twong g dwoc sir dung trong lugn

an

Ning luc thanh phan

Tiéu chi danh gia

M0 ta cap dd ning luc

A. Cung nhau xac
dinh va thong nhat
dwoc van dé chung

can giai quyét

A.1. Xac dinh duoc van dé can
giai quyét va mo ta duoc 1
phuong an hop tac cu thé dé giai

quyét van dé

Mtc d6 1: Chua phat hién dugc van dé can giai quyét

Mtrc d6 2: Phét hién duogc van dé khi co su hd trg

Mtc d6 3: Chu dong chi ra duoc van dé va phan tich duoc van dé can giai
quyét véi cac thanh vién trong nhom

Mtc do 4: Phan tich dugc van dé can giai quyét va chi ra dugc cach thic

hop tac dé giai quyét van dé

A.2. Giao tiép vai cac thanh vién
trong nhom dé thong nhat van dé

can hop tac giai quyét

Mtc d6 1: Chua sin sang dén nhan nhiing y kién khac trong nhém

Mtc d6 2: Ling nghe y kién chung cua cac thanh vién trong nhém

Mtc d6 3: Phan tich duoc y Kién cua céc thanh vién khac trong nhom, chi
ra duoc diém chung

Muc d6 4: Thuyét phuc dugc céc thanh vién trong nhom cam két ciing hop

tac giai quyét van dé theo cach da thong nhat

A.3. Xac dinh duogc ndi quy
chung cta hoat dong nhom lién

quan dén tién d6 va trach nhiém

Mtrc d6 1: Chua nhan thire duoc viéc can ¢ ndi quy chung caa hoat dong
nhom

Mtc d6 2: Nhan thire duoc cac nguyén tic hoat dong nhom
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cua cac ca nhan trong khi lam

viéc nhém

Mt do 3: Trinh bay, dé xuét dugc cac nguyén tic hoat dong nhém mang
tinh hop tac cé chl y téi dic diém mdi thanh vién trong nhém
Mtec do 4: Clng véi céac thanh vién trong nhém thdng nhat duoc noi quy

chung cua hoat d6ng nhém va miéu ta duoc té chirc nhom

B. Chia sé thong tin,
kinh nghiém dé cuing
xac dinh khong gian
van dé va céc giai

phap can co

B.1. Phat hién tiém niang va kha
nang cua cac thanh vién trong

nhom

Mtic d6 1: Chua nhan dién duoc cac vai trd trong hoat dong nhom dé giai
quyét van dé

Mtc ¢ 2: Nhan dién dugc vai trd cia ban than va tiém ning cua c4c thanh
vién trong hoat dong nhom dé giai quyét van dé

Mrc d6 3: Xac dinh duge wu, nhuge diém coa tung thanh vién ddi vai kién
thirc, k¥ niang can thiét cho tirng loai nhiém vu

Mt do 4: B6 sung kién thirc, ki ning nén can thiét trong nhiém vu cho cac

thanh vién dua trén két qua chia s¢ nhém

B.2. Trinh bay quan diém cua ca
nhan truéc nhém vé cac hudng
phét trién cua van dé va dé xuat
cac bién phap giai quyét theo cac

huéng phat trién cua van dé

Mtc d6 1: Chua hinh thanh duoc quan diém c& nhan vé hudng giai quyét
van dé

Mt d6 2: Phat hién dugc hudng giai quyét van dé khi co su hd tro

Mtc d6 3: Phan tich duoc cac hudng giai quyét van dé véi cac thanh vién

trong nhom
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Muc do 4: Dé xuét duoc cac bién phéap giai quyét theo cac hudéng phat trién

cua van dé

B.3. Pua ra dugc it nhat 1 luan
diém c6 can cur dé thuyét phuc
nhom va dé xuat dugc 1 giai

phap trung hoa

Mtc d6 1: Chua xay dung duoc hiéu biét chung voi cac thanh vién khac dé
giai quyét van dé

Muc d6 2: Péng gop vao hiéu biét chung ciia nhom dé gop phan giai quyét
van dé

Mtc do 3: Piéu chinh hanh vi ca nhan dé phd hop véi nhitng thanh vién
khac trong nhom

Mtc do 4: Théng nhat xay dung dugc hiéu biét chung chung va cac bién

phap dé giai quyét van dé voi cac thanh vién khac trong nhom

C. Cung nhau lap ké
hoach va tién hanh
thuc hién giai quyét

van de

C.1. Cung nhau xac dinh muc
tiéu, noi dung, cach thic tién
hanh va thoi gian tirng céng viéc

cu thé dé giai quyét van dé

Mtc d6 1: Chua dua ra duoc y kién vé ké hoach cu thé dé tién hanh hanh
dong

Mtc do 2: DBé xuat duogc giai phap va tham gia xay dung ké hoach giai quyét
van dé voi nhom

Mt d6 3: Xay dung ké hoach cu thé phd hop véi muc tiéu, nhiém vy, va
dic diém cua cac thanh vién kém theo thoi gian cu thé

Mt d6 4: Linh hoat diéu chinh, thdng nhat ké hoach giai quyét van dé phu

hop véi diéu kién, hoan canh thyc tién
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C.2. Phén cbng cbng viéc phu
hop va mdi ca nhan déu hiéu rd
nhiém vu ctia minh cling nhu cta

nhom

Miurc @6 1: Chua xac dinh dugc nhiém vu cua ban than sau khi phan chia
nhiém vu

Mtc d6 2: D& xuit dugc phan cdng nhiém vu cac thanh vién dé giai quyét
van dé phi hop véi tirng thanh vién

Mt d6 3: Thoa hiép dugc cac thanh vién trong nhom dé phan cong nhiém
vu phu hop véi wu, nhuge diém cua ting thanh vién trong nhom

Mtrc d 4: Biéu chinh phan chia nhiém vu khi xuét hién mau thuin, xung

dot, kho khan trong giai quyét van dé

C.3. Trién khai ké hoach va hd
tro nhau trong qua trinh giai

quyét van de.

Mtrc d6 1: Thuc hién ké hoach c4 nhan khi duoc yéu cau

Mtc d6 2: Cha dong thuc hién tét céng viéc cia ca nhan sau khi dugc phan
cong cong viéc.

Mtc d6 3: C6 két ndi vai cac thanh vién khéc trong thuc hién nhiém vu kho
khan vura phai

Muc do 4: Phan tich, tong hop thong tin can thiét dé thuc hién giai phép giai

quyét van dé phic tap caa nhom

C.4. Linh hoat trong xtr ly tinh

hudng khi trién khai va giam sét

Murc @6 1: Chua linh hoat trong xt ly tinh hudng khi gap kho khan
Mtc d6 2: Thuc hién duogc giai phap can thiét dé giai quyét cac van dé don

gian cua ca nhan
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cdng viéc cua ca nhan va cong

viéc chung cua nhém.

Mtc do 3: Thong nhét thong tin va thuc hién dugc giai phap cho van dé kho
khan vira phai cia nhom
Mtc do 4: Giai quyét mau thuin, xung dot phat sinh, dé xuét khiac phuc kho

khan va thuc hién giai phap giai quyét van dé hiéu qua

D. Panh gia hi¢u qua
cua giai phap va qua

trinh hep tac

D.1. Theo ddi qua trinh giai

quyét van dé va diéu chinh

Murc d§ 1: Chua giam sat dugc vai tro ca nhan trong hoat dong nhom

Muc dd 2: Gidm sat dugc vai tro cua ca nhan va cua cac thanh vién nhém
trong khi lam viéc nhom

Mtc d6 3: Pua ra dugc dé xuat va hd tro khi cac thanh vién trong nhom gap
kho khan

Muc d6 4: Bé xuat diéu chinh dugc hoat dong nhom khi gap van dé trong

khi hoat dong nhém

D.2. banh gia dugc muac do
thanh céng cua nhom trong viéc

giai quyét van dé

Mirc do 1: Chua danh gia dugc hiéu qua caa nhiém vu cad nhan thuc hién
Mirc d6 2: Banh gia dugc hiéu qua caa nhiém vu c& nhan thuc hién

Mirc d6 3: Banh gia dugc hiéu qua caa nhiém vu nhom noi chung

Mtc do 4: Pua ra phan hdi vé hiéu qua caa nhiém vy nhém va cua ting

thanh vién trong nhdm

119




D.3. PBanh gia dugc hiéu qua cua
cac giai phap ma nhom thuyc hién

dé giai quyét van dé

Miurc d6 1: Chua danh gia duoc hiéu qua cua dong gop ca nhan trong hoat
dong nhdm

Mirc d6 2: Panh gia duoc hiéu qua cua cac giai phap nhom thuc hién khi co
su ho tro

Mtrc do 3: Phan tich duoc céc giai phap dé cai thién su hiéu qua caa hoat
déong nhdm

Mtc do 4: Pua ra phan hdi vé hiéu qua caa nhiém vy nhém va cua tirng

thanh vién trong nhom

D.4. Néu duge 1 diém manh va 1
diém can cai thién cho cac thanh

vién trong nhom

Muc do 1: Chua rat kinh nghiém duoc sau khi lam hoat dong nhém

Mtc 6 2: Nhan biét sy khac biét va tham gia diéu chinh su hiéu biét chung
Mtc do 3: X4&c nhan thong tin dung sai trong diéu chinh hiéu biét da chia sé
Muc do 4: Thiét 1ap sy hiéu biét chung moi dua trén nhitng phan tich cac

diéu chinh

D.5. bé xuat dugc sy thay doi
vai tro cua minh va cac thanh
vién khéc trong nhém dé phu

hop véi tién d6 nhom

Mtc d6 1: Khong dua ra dugc phan hoi vé hoat dong nhom

Mtc d6 2: Cung cap phan hdi vé cac nguyén tic

Mtc do 3: Chu dong chia sé cac nguyén tic hoat dong nhdm can duoc diéu
chinh dé pht hop vai céc thanh vién trong nhom

Murc do 4: Diéu chinh va thich nghi véi nguyén tic hoat dong nhém moi
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3.1.2.3. Thi nghiém phiéu danh gid

Qué trinh thu thdp da ligu

Sau khi cac chuyén gia hoan thanh viéc nhan xét va gop y cho phiéu ty danh
gia, phiéu ty danh gia duoc chinh sira va dem di thir nghiém sinh vién cua 2 16p khac
nhau: 1 16p sinh vién nam 1 khoa Su pham Tiéng Anh, DH Ngoai ngit va 1 6p sinh
vién nam 1 khoa Dién tir vién thong, DH Cong nghé. Phiéu tu danh gia NL HTGQVD
cua SV DPHQGHN trinh bay ¢ Phu luc 5 cua luan an nay.

Trong qué trinh thir nghiém, phiéu tu danh gia dugc cung cap cho sinh vién
ngay trudc khi giang vién phé bién, hudng dan 1am viéc nhom. Sau do, NCS gi6i
thiéu vé phiéu danh gia va quy trinh danh gia dbi véi sinh vién. Sau d6, hoat dong
hop tac giai quyét van dé cua sinh vién chinh thuc bat dau. Giang vién giang day
trong tiét hoc sé& gidi thiéu vé hoat dong, tién hanh chia nhém va giao nhiém vu cho
ca l6p. Sau d6, sinh vién tién hanh hoat dong hop tac giai quyét van dé. Sau khi nhom
da hoan thanh nhiém vu dugc giao, sinh vién tién hanh tu danh gia NL HTGQVD cua
minh théng qua hoat dong nhém, sir dung bang kiém tu déanh gia duoc phat.

Sau khi thir nghiém, két qua danh gia cta sinh vién duoc tap hop lai, 1am sach

dir liéu va chuan bi cho qué trinh phan tich di liéu.

Két qud thiz nghiém phiéu ddanh gida
Phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha

Bang hoi dugc tién hanh thuc nghiém trén 57 ddi tuong. Thoi gian trung binh
udc tinh dé hoan thién phiéu danh gia véi sinh vién 13 10 phat. Theo nhu phan hdi lai
cua nhitng ngudi tham gia danh gia, d6 dai phiéu danh gia nay duoc cho 1a vira phai,
khong gay ra tré ngai gi trong qua tinh thuc hién danh gia.

Pé danh gia chat lwong cia cong cu do hay chinh 1a phiéu tu danh gia trong
luan an nay, mot hé théng cac loai tham sb dic trung cho cac cong cu do ludng trong
gido duc da duoc xay dyung, bao gom d tin cay va do gia tri trong d6 do gié tri 1a c6
¥ nghia quan trong hon ca béi d6 gié tri ludn 1a muc dich vuon téi cia tat ca cac phép
do luong (Sai Cong Hong & Lé Bic Ngoc, 2017) va duoc coi nhu yéu té quan trong
nhat ma mot bai kiém tra tét can dat dwoc (Mani, Sharma, Omar, Paungmali, &
Joseph, 2016).
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Phiéu danh gia dugc xay dung va phét trién tir nhitng khung ly thuyét néi tiéng
va tir cac bo cong cu da dugc tién hanh thir nghiém trén dién rong trude diy kém theo
viéc di duoc tién hanh qua 2 vong lay y kién chuyén gia va chinh sira nén dé tin cay
va do gié tri cua bang hoi c6 tham sb twong ddi tét. Két qua phan tich dé tin cay cua
phiéu danh gia thir nghiém nang luc hop tac giai quyét van dé cia nguoi hoc duoc

trinh bay ¢ Bang 3.2 dudi day.

Bang 3. 2 ¢ tin cdy cua phiéu danh gid thir nghiém ndng luc hop tac gidi quyét

vdn dé ciia nguroi hoc

STT | Chibao | Hé sé twong quan bién tong He Sf: Cronbach’s Alpha
khi bieén quan sat bi loai bé
. A. Cung nhau xac dinh va thong nhat dwec van dé chung can giai quyét
-0.766
1.1. Al 0.570 0.719
1.2. A2 0.648 0.630
1.3. A3 0.580 0.706
». | B. Chiasé thong tin, kinh nghi¢m dé cung xac dinh khong gian van dé
va cac giai phap can cé — 0.852
2.1 Bl 0.770 0.748
2.2. B2 0.714 0.802
2.3. B3 0.686 0.827
3. | C.Cung nhau lap ké hoach va tién hanh thue hién giai quyét van dé - 0.861
3.1. Cl 0.781 0.790
3.2. C2 0.660 0.842
3.3. C3 0.736 0.811
3.4. C4 0.657 0.842
4. | D. Panh gia hi¢u qua caa giai phap va qua trinh hop tac —0.880
4.1. D1 0.777 0.893
4.2. D2 0.697 0.859
4.3. D3 0.630 0.874
4.4, D4 0.700 0.858
4.5. D5 0.772 0.841

122




C6 thé thiy rang céc nhan t6 nay déu co d6 tin cay Cronbach’s Alpha & muc
t6t va chap nhan dugc; Hé sb Cronbach’s Alpha khi bién quan sat bj loai bo déu c6
gia tri nho hon gia tri Cronbach’s Alpha cua bién tong. Bén canh d6, hé sé tuwong
quan bién tong tat ca cac bién déu cd gia tri Ion hon 0.3. Do vay, cac bién nay déu
duoc giit lai trong phiéu ty danh gia va cac nhdm bién nay sé duoc st dung dé chay
tiép phan tich nhan t6 kham pha EFA bang phan mém SPSS 26.

Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi b dit liéu thir nghiém thu dugc cho thiy cac bién déu co do tin cay tir

muc chap nhan duoc dén muc tét, bo dit liéu tiép tuc duoc phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Trudc tién, tri s6 KMO va sig cua kiém dinh Bartlett dugc xac dinh dau
tién dé xem phan tich nhan té cua tap di liéu nay c6 gia tri khdng. C6 thé thay rang,
tri s6 KMO c¢6 gié tri 0.764 > 0.5 va sig cuia Kiém dinh Bartlett dat gia tri 0.000 < 0.5.
Nhu vay, bo dix liéu nay 12 phi hop dé phan tich nhan tét.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thay, tong phuong sai trich cua
bo dit liéu 13 68,45%, c6 nghia 1a cac ning luc thanh phan dugc phét hién o day giai
thich cho 68,45% NL HTGQVD cua sinh vién. Gia tri Eigenvalue cia cac nang luc
thanh phan déu 16n hon 1 thé hién cac bién phat hién ¢ day 1a c6 gia tri. Két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA cua tap dit liéu thir nhiém duoc trinh bay ¢ Bang 3.3 dudi
day.

Bang 3. 3 Két qud phan tich nhan to danh gid thir nghiém ndng lc hop tac gidi

quyét vén dé ciia nguwoi hoc

Nhan t6
1 2 3
Bl .840
B3 .815
B2 .808
A2 123
A3 .719
Al .663
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D1 .884
D5 .845
D2 .804
D4 175
D3 154
Cl .906
C2 .833
C3 .768
C4 .678

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

C6 thé thay tir két qua phan tich nhan té sau khi thir nghiém phiéu danh gia
rang, dir liéu cho thiy NL HTGQVD duoc chia 1am 3 nhan t4, trong d6 B1, B3, B2,
A2, A3, Al thudc ciing mot nhém nhan tb, dugc goi 1a giai doan chuan bi cho qué
trinh giai quyét van d¢; cac chi bao D1, D5, D2, D4, D3 thudc cting mot nhém nhan
t6 14 giai doan giai quyét van dé; va cac chi bao C1, C2, C3, C4 thudc ciing mot nhom
nhan té 1a giai doan sau khi hoan thanh giai quyét van dé. Céc nhan té déu c6 hé sb
tai 16n hon 0.5, thé hién hé sé twong quan gitta cac chi béo voi cac bién 1a tuong doi
tét. jjkhi qua trinh giai quyét van dé thuc té dién ra, do vay, c6 thé chung duoc gop
vao cling nhém véi nhau. Trong bang kiém di thu dit liéu trén dién rong, NCS van
tach 6 chi bao nay thanh 2 nhém ning luc thanh phan dé danh gia xem liéu ching c6
thuc su cling mot nhom ning luc thanh phan khéng hay chi 1a ciing mot giai doan
tién hanh hop tac giai quyét van dé thoi.

Mic di ly thuyét phan chia cac chi bao Al, A2, A3 vao nhém ning lyc thu
nhét, va B1, B2, B3 vao nhom ning lyc thir hai, két qua phan tich nhan t lai cho thay
ca sau chi béo nay cuing hoi tu vao mot nhan té duy nhat. Hién tuong nay co thé ly
giai boi thuc té 13 cac ning luc nay déu thudng dugc thuc hién ¢ giai doan dau trong
qua trinh hop tac giai quyét van dé. Theo Griffin & Care (2015), trong cac tinh hudng

hop tac thuc tién, ngudi hoc c6 xu hudng thuc hién dong thoi cac hanh vi nhu thiét
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lap muc tiéu chung, phan vai va khoi xuéng tuong tac, khién ranh gigi giita cac ning
lyc thanh phan tré nén md nhat. OECD (2017) ciing chi ra rang hoc sinh cd thé khong
nhan thte rd rang su khéc biét gitta khai xudng hop tac va thiét 1ap hiéu biét chung,

do ca hai ciing y8u cau sy tham gia va twong tac ngay tir dau.

3.1.3. Thu thdp phiéu tw ddnh gid nang luc hep tac gidi quyét vdn dé cia sinh vién
trén dién réng

Sau khi tién hanh thyc nghiém phiéu danh gia thong qua 2 16p hoc, thu duoc
két qua bo phiéu danh gia co do tin cay cao, cac tiéu chi va chi bao phu hop vai céc
moé hinh ning luc va xay dung duoc 4 mic d6 cua ning luc hop tac giai quyét van
dé, bang kiém tu danh gia NL HTGQVD cua sinh vién duoc thir nghiém trén dién
rong véi su tham gia caa 1252 sinh vién khong bao gom sinh vién da tham gia vong
thar nghiém. Sau khi 1am sach dir liéu, két qua thu duoc sau khi phan tich chuan hoa
trén dién rong duoc lam sach va phan tich thong qua cac budce (1) Phan tich do tin
cdy Cronbach’s Alpha va (2) Phan do gia tri thdng qua phan tich nhan té6 EFA va
phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

3.1.3.1. Két qud phan tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich do tin cay cia bang kiém tu danh gia NL HTGQVD cua
ngudi hoc dugc trinh bay ¢ Bang 3.4 dudi day. C6 thé thay rang, cac nhan té nay déu
c6 do tin cay Cronbach’s Alpha & mc tot va chap nhan dugc; Hé sé Cronbach’s
Alpha khi bién quan sét bi loai bo déu c6 gié tri nho hon gia tri Cronbach’s Alpha cta
bién tong. Bén canh do, hé sé twong quan bién tong tat ca cac bién déu cd gia tri 16n
hon 0.3. Do vay, cac bién nay déu duoc gitr lai trong phiéu tu danh gia va cac nhém
bién nay s& duogc sir dung dé chay tiép phan tich nhan té kham phéa EFA.

Bang 3. 4 B¢ tin cdy cua phiéu danh gid thir nghiém nang luc hop tac gidi quyét

van dé cia nguwoi hoc

. . . Hé s6 Cronbach’s Alpha
STT | Chibao | Hé so twong quan bien tong o, ) _
khi bien quan sat bi loai bé

1. | A.Cung nhau x4c dinh va thong nhit dwogc vin dé chung cn giai quyét—0.863
1.1. Al 0.741 0.807
1.2. A2 0.721 0.826
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1.3. A3

0.759

0.792

» | B. Chiasé thong tin, kinh nghi¢m dé cing xac dinh khong gian van dé
Vva cac giai phap can c6 —0.726

2.1. Bl 0.562 0.622
2.2. B2 0.575 0.604
2.3. B3 0.508 0.684
; C. Cung nhau lap ké hoach va tién hanh thuc hién giai quyét véan dé -
0.715
3.1 Cl 0.528 0.637
3.2. C2 0.489 0.664
3.3. C3 0.533 0.635
3.4. C4 0.465 0.675
4. | D. Panh gia hiéu qua caa giai phap va qua trinh hep tac — 0.880
4.1. D1 0.740 0.847
4.2. D2 0.726 0.851
4.3. D3 0.736 0.848
4.4, D4 0.686 0.860
4.5. D5 0.674 0.863

3.1.3.2. Két qud phan

tich nhan t6 EFA

Khi cac nhan té trong bang kiém ty danh gia déu dat do tin cay Cronbach’s

Alpha tir mac do tét tro 18n, bo dir liéu duoc tiép tuc phan tich nhan té kham phé
EFA. C6 thé thay tir két qua KMO va kiém dinh Bartlett tir Bang 3.5, tri s6 KMO dat
0.841 > 0.5 va sig cua kiém dinh Bartlett dat gié tri 0.000 < 0.5. Diéu nay thé hién bo

dir liéu nay 1a pht hop dé tién hanh phan tich nhan té. (Hair va cong su, 2009)
Bang 3. 5 Két qua KMO va kiém dinh Bartlett khi tién hanh phan tich nhan to EFA

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 841
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7067.656
df 105
Sig. .000
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Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho thay, tong phuong sai trich caa bo
dir liéu 1a 65,73%, co nghia 13 cac ning luc thanh phan dwoc phét hién ¢ day giai thich
cho 65,73%, NL HTGQVD cua sinh vién. Gia tri Eigenvalue cua cac nang luc thanh
phan déu I6n hon 1 thé hién cac bién phat hién o day 1a co gia tri. Két qua phan tich gia
tri Eigenvalues ciing nhu tong phwong sai trich dugc trinh bay & Bang 3.6 duéi day.

Bang 3. 6 Két qua KMO va kiém dinh Bartlett khi tién hanh phan tich nhan té EFA

) Gia tri Eigenvalues
Nhan to
Total % of Variance Cumulative %
1 4.120 27.469 27.469
2 2.878 19.186 46.655
3 1.701 11.341 57.996
4 1.160 7.730 65.726

Két qua phan tich nhan té va hé sé tai nhan té cua cac nhan té va chi bao duogc
xac dinh duoc trinh bay ¢ Bang 3.7 dudi day.
Bang 3. 7 Két qud phan tich nhan to danh gid ning luc hop tac gidi quyét vin dé

Cua nguoi hoc

Nhan to
1 2 3 4

D1 .830

D2 .822

D3 .822

D5 .788

D4 A77

A3 .880

Al .864

A2 .861

C3 .783
C1 129
C4 .688
C2 .678
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Bl 797
B2 .780
B3 .745
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Co thé thay tir két qua phan tich nhan td sau khi thtr nghiém trén dién rong
phiéu danh gia rang, khac véi phan tich thir nghiém véi ¢& mau nho, trong lan thir
nghiém dién rong ndy NL HTGQVD dugc chia 1am 4 nhan td, trong d6 D1, D2, D3,
D5, D4 thudc cing 1 nhém nhan té; A3, Al, A2 thugc cung mot nhém nhan td; cac
chi bdo C3, C1, C4, C2 thudc cung mot nhdm nhén td; va cac chi bao B1, B2, B3
thudc cuing mot nhdm nhan té gidng nhu khung 1y thuyét di chi ra. Cac nhan té déu
c6 hé sb tai 16n hon 0.5, thé hién hé sb twong quan giita cac chi bao véi cac bién 1a
tuong d6i tot. Nhu vay, c6 thé thiy 1a NL HTGQVD cua sinh vién dai hoc dugc chia
lam 4 thanh t6 bao gom (1) Cung nhau xac dinh va théng nhat duoc van dé chung can
giai quyét; (2) Chia sé thong tin, kinh nghiém dé cung xac dinh khdng gian van dé va
cac giai phap can co; (3) Cung nhau lap ké hoach va tién hanh thuc hién giai quyét
van dé; va (4) Panh gia hiéu qua cua giai phap va qué trinh hop tac giéng nhu khung
ly thuyét dé xuat. Tuy nhién, dé c6 thé khang dinh khung ly thuyét I1a chinh xéac can
tién hanh thém phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

3.1.3.3. Két qud phan tich nhan to khang dinh CFA
Sau khi chay phan tich nhan té kham pha EFA, thang do dugc danh gia lai
thdng qua viéc phan tich nhan t6 khang dinh CFA bang phan mém AMOS 20. Phuong
phap CFA trong phan tich cau trdc tuyén tinh SEM cho phép kiém dinh lai ciu tric
ly thuyét cua thang do cling nhu xac dinh va do dac méi twong quan gitta cic ning
lyc thanh phan. Bén canh d6, thong qua phan tich nhan té khang dinh CFA, gia tri
hoi tu va gia tri phan biét cua thang do ciing duoc kiém dinh ma khéng can nhiéu
nghién ctru nhu phwong phép truyén théng.
Kiém dinh sy phu hgp ciia md hinh
Dé xac dinh duoc di liéu nghién ciu ¢ phd hop vai mé hinh hay khéng, mot
s6 chi tiéu duoc sir dung dé danh gia, bao gom: Chi-binh phuong diéu chinh theo bac
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tu do (CMIN/DF), chi s6 GFI (Goodness-of-fit Index), chi sb thich hop so sénh CFI
(Comparative Fit Index), chi s6 TLI (Tucker & Lewis Index) va chi s6 RMSEA (Root
Mean Square Error Approximation). Véi chi s Chi-binh phuong diéu chinh theo bac
tu do, néu gia tri CMIN/DF < 3 1a tt va gia tri CMIN/DF < 5 1a ngudng chap nhan
duoc theo nhu Carmines va Mclver (1981). Bén canh d6, theo nhu Bentler va Bonett
(1980), d& mé hinh duoc coi 1a pht hop, chi sé thich hop so sanh can dat gia tri CFI
> 0,9, trong khi chi 6 Tucker & Lewis ciing can dat gia tri TLI > 0,9. Riéng v&i chi
sb GF1, gia tri ngudng tiéu chuan cua chi sb nay ciing 1a GFI> 0,9 (Bentler va Bonett,
1980). Tuy nhién, do chi sé nay phu thudc rat nhiéu vao sé nhan td, sb bién quan sat
va ¢& mau, nén trong trudng hop chi s6 GFI nho hon 0,9 nhung 16n hon 0,8 thi van
co thé chép nhan dugc (Baumgartner va Homburg, 1995; Doll, Xia va Torkzadeh,
1994). Cudi cuing, chi sé RMSEA can dat gia tri nho hon 0,08 va néu chi s6 nay nho
hon hoic bang 0,5 duoc danh gia ra rat tot (Steiger, 1990). Nhu vay, cac tiéu chi duoc
sir dung dé danh gia sy phu hop cua dir liéu véi mo hinh dugc trinh bay ¢ Bang sau:
Bdng 3. 8 Cdc tiéu chi danh gia sy phu hop cua di liéu véi mé hinh nghién cuu
trong phan tich nhan to khang dinh CFA

Céc chi so danh gia Gia tri tiéu chuan
Chi-binh phuong diéu chinh theo bac tw do (CMIN/DF) CMIN/DF <5
Chi s6 GFI (Goodness-of-fit Index) GFI>0.8
Chi s6 thich hop so sanh CFI (Comparative Fit Index) CFI>0,9
Chi s6 TLI (Tucker & Lewis Index) TLI>0,9
Chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). RMSEA > 0,08

Két qua & bang céac chi s6 danh gia sy phu hop cua dit liéu thuc chung véi md
hinh cho thay, két qua TLI cua tap dir lidu dat gia tri TLI = 0,909 > 0,9 va két qua
CFI dat 0,919 > 0,9, déu dat cac gia tri tiu chuan. Trong khi d0, gia trj Chi-binh
phuong diéu chinh theo bac tu do cua tap di liéu dat gia tri CMIN/DF = 4,229 <5 va
gié tri GFI dat 0,846 mac du nho hon 0,9 nhung 16n 0,8. Pay méac du chua phai I hai
chi s6 tét nhung van dat ngudng chap nhan dwoc. Cudi cing, chi s6 RMSEA dat
0,084, xap xi gia tri tiéu chuan 0,08 nén ciing van c6 thé chap nhan dugc. Nhu vay,

c6 thé két luan mo hinh da twong thich véi dit liéu thuc chung. Day 1a diéu kién can
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va du dé khing dinh thang do dap ung duoc cac tiéu chi vé do hoi ty, tinh don hudng
va do phan biét. Cau trac nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién dai hoc

(chuan hoa) duoc trinh bay & Hinh 3.2 duéi day.

B89

Chi-square=786.617 : df=186 ; P=.000
A 83 -Chi-square/df=4.229

53 -GF1=.846 : TLI=.909 : CFI=.919
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Hinh 3. 2 Cdu triic ning luc hop tac gidai quyét vin dé cia sinh vién dai hoc (chudn
hoa)
Kiém dinh d¢ tin c@y tong hep va phwong sai trich
Trong phan tich nhan t6 khang dinh CFA, d9 tin cay cua thang do duoc goi la
d6 tin cay tong hop (composite reliability). D6 tin cay tong hop 13 mot hé sé dung dé
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do ludng cho tinh nhat quan ndi bo cua cac chi béo trong mot thang do va duoc ding
thay thé cho hé s6 Cronbach’s Alpha bai nd c6 thé do do tin cay tén hon so véi chi
s6 Cronbach’s Alpha (Netemeyer va cong su, 2003). Gidng nhu Cronbach’s Alpha,
gia tri do tin cdy tong hop nam trong khoang tir 0-1, véi gia tri cang cao, gan véi 1
cho thdy muc do tin cdy cang cao. Theo Nunanlly va Bernstein (1994), d6 tin cay
t6ng hop can phai nam trong khoang tir 0,7 dén 0,9 dé do tin cay cua thang do 13 chap
nhan dugc. Tuy nhién, theo Hair & cong su (2014), néu do tin cay tong hop c6 gia tri
nho hon 0,6, thi thang do thiéu dé tin cay nhat quan noi tai va can xem xét lai. Do
vay, dé thang do dam bao tin cdy thi do tin cay tong hop can 16n hon hoic bang 0.6
(Hair & cong su, 2014). Bén canh d6, thang do ciing can phai c6 gia tri phuong sai
trichlén hon hoic bang 0,5. Néu gia tri ndy nho hon 0,5 ¢4 nghia 12 phuong sai do sai
s6 do luong 16n hon phuong sai dwgc giai thich bai khai niém can do, do d6 thang do
khong dat gid tri.

T Bang 3.9 ¢4 thé thay rang, thang do déu dat yéu cau vé do tin cay tong hop
Khi gia tri nay ¢ tat ca nang luc thanh phan déu 16n hon 0,5. Phuong sai trich ciia cac
nang lyc thanh phan giao dong tir 47% dén 53,1%, trong d6 ¢ hai phuong sai trich
dat gia tri dudi 50%. Tuy nhién, hai gia tri nay van nam trong gia tri c6 thé chap nhan
dugc boi sap xi véi mic quy dinh 12 50% (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2009), do vay thang do van dam bao gia tri vé mat noi dung.

Bang 3. 9 Két qua kiém dinh thang do bang gia tri dé tin cdy téng hop va gia tr;
phirong sai trich trong phdn tich nhan t6 kham pha CFA

Nang luc Pj tin cay tong hop Phwong sai trich
thanh phan | (Composite Reliability - CR) | (Average Variance Extracted —
AVE)
A 0.803 0.531
B 0.679 0.470
C 0.868 0.531
D 0.710 0.486
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3.2. Bai kiém tra tric nghiém danh gia ning luc hep tac giai quyét van dé caa
sinh vién dai hoc
3.2.1. Quy trinh xay deng bai kiém tra

Theo cong vin sé 8773/BGDDT-GDTrH ngay 30 thang 12 nim 2010 ctua Bo
GDPT ban hanh, quy trinh dé xay dung dé kiém tra gém c6 6 budc bao gom: (1) Xac
dinh muc dich va ndi dung cua dé kiém tra; (2) Xac dinh hinh thtc kiém tra; (3) Thiét
lap ma tran caa dé kiém tra; (4) Bién soan cau hoi theo ma tran; (5) Xay dung huéng
dan cham (dap 4n) va thang diém; va (6) Xem xét lai viéc bién soan dé kiém tra.

Tuy nhién, dic thu bai kiém tra danh gia NL HTGQVD duoc xay dung trong
luan &n nay 1a mot bai kiém tra chuan héa, nén khdng can phai xac dinh hinh thuc
kiém tra nita. Do vay, NCS dé xuat bo budc (2) trong quy trinh xay dung dé thi duoc
bo ban hanh. Bén canh d6, viéc xem xét lai qua trinh bién soan dé kiém tra s& duoc
tich hop trong qua trinh phan tich di lidu thi, xir 1y dé thi va cau hoi thi dé danh gia
duogc chat lwgng cua cau hoi thi va bai kiém tra, do vay ciing nén chinh sira budc (6)
thanh Phan tich dit liéu dé thi dé tir d6 1am rd chat lugng cia dé thi va nang luc cua
sinh vién. Bén canh do, trong quy trinh nay, chua c6 cac phuong phap tién hanh dé
danh gia d6 tin cay bé mat va do tin cay noi dung cua cau hoi kiém tra. Vi thé, NCS dé
Xuét sir dung thém phuong phap chuyén gia (Delphi method) trudc khi thir nghiém trén
dién rong dé dam bao cong cu do c6 tinh gia tri cao.

Nhu vay, trong luan an nay, bai kiém tra trac nghiém tinh hudng danh gia NL
HTGQVD cuia sinh vién dai hoc duoc thiét ké theo quy trinh 6 bude dugc mo ta thong
qua Hinh 3.3 dudi day.
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Burge ° Xéc dinh muc dich va noi dung ctia dé kiém tra
Buéc © Thiét 1ap ma tran cua dé kiém tra

Bude ° Bién soan cau hoi theo ma tran

Burge| * Xin ¥ kién chuyén gia

Buée °* Thi nghiém

Buéc °© Diéu chinh trude khi thir nghiém trén dién rong

Hinh 3. 3 Quy trinh thiét ké phiéu ti danh gid nang lic hop tac giai quyét véin dé
cua sinh vién

3.2.2. Cdc buwéc tién hanh

3.2.2.1. Xdc dinh muc dich va néi dung cia dé kiém tra

Bai kiém tra dugc xay dung nham muc dich danh gia chuan hoa NL HTQGVD
cta sinh vién PHQGHN. Bai kiém tra duoc xay dung dua trén khung ly thuyét cua
luan &n gom 4 nang lyc thanh phan, va 15 tiéu chi, va cac cong cu danh gia ning luc
hop tac giai quyét van dé cua ngudi hoc do OECD xay dung trong bai kiém tra dién
rong PISA vao nam 2015 va 2018. Cac tinh hudng va cac cau hoi nay déu da duoc
chinh stra sao cho phi hgp véi nhitng nhiém hop tac giai quyét van dé ma sinh vién
PHQGHN gip trong qué tinh hoc tap, sinh hoat & truong. Mac du cé tién hanh thay
d6i noi dung dé khién cho céc tinh hudng sét véi nhiém vu thue té ma sinh vién phai
hoan thanh hon, cong cu do van dam bao do bao phii cac tiéu chi trong khung ning
lyc duoc sir dung dé danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé cua nguoi hoc. Bo
c4c tinh hubng duoc st dung dé danh gia cua OECD (2015) va OECD (2018) di duoc
phan tich xem mdi cau hoi dang danh gia tiéu ning luc hay chi bao nao cia nguoi
hoc, dé khi thiét ké lai cac tinh hudng hoc khi dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét van
s& dam bao ding tiéu chi d6 dugc danh gia trong tinh hudng da dwoc chuyén déi. Bén

canh d6, cac tiéu chi ciing dugc phan bd dong déu trong toan bo bai kiém tra, o ca hai
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tinh hudng hop tac giai quyét van dé dé dam bao sy phan bd Vé ti trong cia cac ning
lyc thanh phan 1a hop 1i va theo nhw OECD (2015) dé xut.

3.2.2.2. Thiét Idp ma trdn ciia dé kiém tra
Sau khi d3 xac dinh duogc muc dich va ndi dung cua dé kiém tra, can tién hanh
thiét 1ap ma tran cua dé kiém tra bao gdm do kho va sé luong cau hoi cua ting tiéu
chi. Bé c6 thé xay dung d6 kho va ti trong cua cac phan trong bai kiém tra danh gia
NL HTGQVD cuia sinh vién, luan an cin ct VAo ti 1é ning lyc thanh phan trong khung
ly thuyét va cac bai kiém tra cia OECD (2015), duoc trinh by & Bang 3.10 dudi ddy.
Bang 3. 10 Sw phan bé Ii fuong ciia cdc néing luc thanh phdn trong bai kiém tra

ddnh gid ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién (OECD, 2015)

STT Niing luc thanh phan Ti trong
1. | Kham pha va hiéu biét ~ 40%
2. | Dién dat va phat biéu
3. | Lé&n ké hoach va thuc hién ~ 30%
4. | Giam sat va phan anh ~30%

TONG 100%

C6 thé thay ti trong dugc OECD (2015) phan chia twong dbi déu gitra cac ning
lyc thanh phan cia NL HTGQVD, trong d6 Lén ké hogch va thuc hién va Giam sat
va phan &nh c6 trong sé cao hon 2 ning luc thanh phan dau. Can ctr vao su phan bd
1i twdng nay cuing vai khung ly thuyét caa dé tai, NCS xay dung ma tran dé kiém tra
danh gia nang lyc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién gom cé 35 cau hoi, ti trong
ctia 4 nang lyc thanh phan lan luot 1a 20%, 23%, 40% va 17%. Trong dé, tong ti ¢
ctia 2 nang luc thanh phan dau tién dat 43%, gan twong duong vdi ti trong cia OECD
(2015) dé xuét. Bén canh d6, bai muc tiéu chinh caa NL HTGQVD 1a dé clng hop
tac va giai quyét van dé, do vay ti trong duoc dat ra nhiéu hon cho ning luc thanh
phan C. Clng nhau ldp ké hoach va tién hanh thuc hién gidi quyét van dé va giam
bot sy phan bd cau hoi ¢ nang luc thanh phan D. Pdnh gid hiéu qud cua gidi phap va

qua trinh hop tac.
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Ban dau, bang kiém tu danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé duoc xay
dung song song véi bai kiém tra danh gia mé phong tinh hudng nén & giai doan dau
xay dung ma tran dé kiém tra, trugc khi lay y kién chuyén gia va tién hanh thu
nghiém, ma tran dé kiém tra ndy van duogc xay dung trén khung ly thuyét dé xuat ban
dau, chwa phai 1a khung ly thuyét da duoc tién hanh chinh sira. Ma tran caa dé kiém
tra danh gia NL HTGQVD cuia sinh vién dai hoc trude khi dwoc ldy y kién chuyén
gia va chinh stra dugc trinh bay & Phu luc 6 cua luan an nay. Sau khi lay y kién chuyén
gia va tién hanh thir nghiém, ti trong cia ma tran da dugc diéu chinh theo nhu dé xuét
cua chuy@n gia rang: Ti trong danh cho giam sat va phan anh hoi it trong khi ti trong
danh cho D. Pdnh gia hiéu qua cua gidai phap va qua trinh hop tac hoi it trong khi ti
trong danh cho C. Cung nhau ldp ké hoach va tién hanh thec hién gidi quyét vin dé
lai dang qua nhiéu. Ti trong cudi cing dugc st dung trong ma tran 1a: 20%, 20%,
30% va 30%.

3.2.2.3. Bién sogn cau hoi theo ma trgn

Dua trén ma tran duoc xay dung, bai kiém tra trac nghiém tinh hudng danh gia
nang luc hop tac giai quyét vin dé cua sinh vién PHQGHN bao gdm 35 cau hai tric
nghiém. Thoi gian du kién dé hoan thanh bai kiém tra 1a 45 phat. Trong bai kiém tra
nay, sinh vién s& tham gia vao 2 tinh hudng doi hoi sy hop tac caa sinh vién véi cac
nhan vat gia dinh dé hoan thanh nhiém vu duoc dua ra. Mdi cau hoi 1a mot tinh hudng
nhé yéu cau sinh vién phai hop tac véi cac ban dé giai quyét van dé duoc dat ra cho
ca nhém. C6 04 lya chon twong (ng véi 04 phan hdi khac nhau trong tinh hudng duoc
néu ra, sinh vién s& lya chon dap an thé hién chinh xac nhat phan hoi caa sinh vién
trong tinh hudng d6. Véi mot sé cau hoi, sinh vién can thyc hién nhiém vu khac ngoai
viéc tra 1oi cau hoi dé tim dap an. Cac tinh huéng duogc xay dung theo dung trinh ty
hoat dong hop tac giai quyét van dé dién ra, bao gom 4 phan twong @ng Vvoi 4 giai
doan caa qua trinh hop tac giai quyét van dé gom co: (1) Xac dinh va théng nhat duoc
van dé chung can giai quyét, (2) Chia sé¢ thong tin, kinh nghiém dé cing xac dinh vén
dé va giai phap cho van dé, (3) Cung nhau giai quyét van dé, va (4) Kiém soat, danh

gié hiéu qua cua giai phap va qua trinh hop tac.
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Béi canh thir 1 duoc xay dung dua trén nhiém vu tinh hudng Xandar (OECD,
2015). Pay la tinh hudng doi héi sinh vién phai hop tac voi ban dé thao luan va tra
loi cau hoi trén I6p. Trong bai tap tinh huéng goc Xandar (OECD, 2015), ngudi tham
gia dugc yéu cau hop tac véi 2 ban ao dé tra 10 cac cau hoi vé mot dat nudce gia tuong
c6 tén Xandar. Tuy nhién, khi thiét ké thanh bai tap cho luan an, NCS da thay d6i
nhiém vu thanh tra 1oi cac cau hoi vé PHQGHN dé khién cho noi dung caa nhiém vu
hop tac tré nén gan giii va hop li hon.

Bang 3. 11 Phan bé céc tiéu chi duoc danh gid ¢ cac cau héi trong Boi canh 1

STT Nhan dinh dwoc ghi nhan trong cau héi Tiéu chi dwoc danh
gia
Phan 1: Xac dinh va thong nhat van dé chung can giai quyét
1. | C6 1& ching minh nén ban xem can hoan thanh
nhiém vu c6 gido giao nhu thé nao trudc da. cl
2. | Nhung dau méi 1a cach dé tra 10i cac cau hoi
nhanh va chinh xac? Al
3. | Ching minh c6 thé tra loi nhanh hon néu ching
ta chia s6 cau hoi ra mdi ngudi phu trach tra 1oi A2
mot it.
4. | Chlng ta mdi nguoi nhan mot nhém cau hdi nhi? A2
5. | Céac cau phai nhd la minh chi tap trung tra loi cau
hoi ciia minh thoi day. As

Phan 2: Chia sé thong tin, kinh nghiém dé ciing xac dinh van dé va giai

phap cho van dé

6. | Cac cau co thé lan luot giai thich tai sao cau
mudn tra 16i cha dé d6 khong? 52
7. | To thay chu dé hoat dong ngoai khéa cua sinh
vién pht hop véi Trang ddy. Hoang c6 dong y dé C2
Trang tra 1oi chii d& nay khong?
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tra loi.

8. | T¢ da ting doc qua vé lich sir truong roi nén biét
d6i chat. Cau dé té lam vé chu dé& nay duoc B1
khong?
Phan 3: Cung nhau gii quyét vin dé
9. | Xem va tra 1oi luén phan cau hoi vé lich sir phat
trién cua trudng. 53
10. | Day la cau hdi cua té ma. Minh can tap trung 1am
dung chi dé da phén cong. o1
11.
12 , A - \ - A
3 Ban hay doc cac thong tin sau va tra loi cac cau -
o hoi dudi day.
15.
Phan 4: Kiém so4t, danh gia hiéu qua cia giai phap va qua trinh hep
tac
16. | T con mot cau nira nhung phan cua Hoang thi
chua. b2
17. | Cau cd Ién nhé. Khi té voi Trang hoan thanh bon
to s€ gilp cau, dugc khdng Trang? o3
18. | T4 ciing biét mat it thong tin vé chuong trinh dao
tao, Trang biét thém gi khong dé bon minh cling B4

Bdi canh thir 2 dwgc xay dung dua trén nhiém vu tinh hudng The visit (OECD,

2015). Pay la tinh hudng doi hoi sinh vién phai hop tac véi ban dé to chic mot su

kién cua cau lac bo. Trong bai tap tinh hudng géc The visit (OECD, 2015), nguoi

tham gia duoc yéu cau hop tac vai 2 ban ao dé lya chon dia diém t6 chtc hoat dong

ngoai khda c6 su giao luu cta cac ban quéc té. Ciing tuong tu nhu béi canh 1, & boi

canh 2, tac gia ciing thay doi noi dung bai tap, tén cac dia danh trong cau hoi dé noi

dung gan giii hon voi nguoi hoc va tir d6 ¢6 thé danh gia ning luc ngudi hoc tot hon.

Bang 3. 12 Phan bé cdc tiéu chi dwoc danh gid ¢ cac cau héi trong Boi canh 2
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STT Nhan dinh dwoc ghi nhan trong cau héi Tiéu chi dwgc danh
gia
Phan 1: Xac dinh va théng nhat van dé chung can giai quyét
1. | Hay cung nhau ban xem dia diém cho mot su kién
nhu thé nay thi can cé nhirng yéu té gi. oL
2. | Thay ciing trao d6i véi t& 1a cac ban sinh vién
nuéc ngodi mudn trai nghiém cac hoat dong
truyén théng nude minh nén can 1 dja diém pha i
hop dé t6 chuc céc hoat dong nay.
3. | U! Noi t6 chirc duoc nhiéu hoat dong truyén
théng chéac phai rong rdi va c6 nhiéu khu khéc A2
nhau.
4. | Thé ctr c6 y tusng gi thi s& ghi chép lai dé sau
minh téng hop théng tin cho d& nhé. A3
5. | Gio ching minh lan luot néu ra dic diém cua
ting dia diém di xem cai nao phu hop. “!

Phan 2: Chia sé thong tin, kinh nghiém dé ciing xac dinh vin dé va giai

phap cho van dé

6. | T tung to chuc sy kién & bao tang dan toc hoc a1
roi, cho tg chia s& vé chd nay dugc khéng?

7. | U t6 bat dau day nhung cau nhé ghi chép thong b1
tin dé ti con so sanh cac dia diém nhé.

8. | Thé giira hai cau, ai nam rd vé cac dia diém nay

. B2
hon dé trinh bay?

9. | Thé Lan phan tich vé dia diém va hoat dong tai
d6 con Khoa thi cho y kién xem di dén d6 co C2

thuan tién khong.

Phan 3: Clng nhau giai quyét van dé

10. | Thé dé té xem lai xem hom day bao tang dan toc a3
hoc c6 ma cira khong.
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11. | Cac ngay thir Hai va Tét Nguyén dén. o3

12. | Thé ching minh xem 2 lra chon con lai xem c6 c1

phu hop thoi gian khong.

Phan 4: Kiém soat, danh gia hiéu qua cia giai phap va qua trinh hep

tac
13. | Cau ciing thay y kién cua Lan on roi chir Khoa? D2
14. | Thé chang ta tém tat c4c thong tin chinh vao roi

ti nira giri cho thay nhé. ©
15. | Tick vao cac thdng tin miéu ta dic diém cua céc

dia diém duoc thay goi V. e
16. | Lwa chon mot dia diém dé dé xuat véi thay. C3
17. | C6 I& 1an sau ching ta phai luu y nhiéu hon dén o3

théng tin thay cung cap.

Dé kiém tra hoan chinh xay dung dya trén ma tran ban dau coa luan an, chua
lay y Kién chuyén gia va chua qua trinh stra, dwoc trinh bay & Phy luc 7 cua luan an.

Sau khi hoan thanh, ciing nhu phiéu danh gia, bai kiém tra danh gia nang luc
hop tac giai quyét van dé cua sinh vién duoc chuyén toi nhém chuyén gia bao gom
giang vién / chuyén gia vé kiém tra danh gid, giang vién / chuyén gia vé ngon ngit va
dich thuat ciing nhu cac giang vién dang day 6 PHQGHN nham kiém ching xem
nhitng noi dung dich tir khung Iy thuyét va cong cu danh gia cua céc tai liéu nudc
ngoai da chinh xac va ro nghia hay chua va cac cau hdi cling nhu ma tran dugc xay

dung c6 phu hop hay khong.

3.2.2.4. Xin y kién chuyén gia

Sau khi hoan thién xay dung ma tran va cau hoi cho bai kiém tra d¢anh gia NL
HTGQVD cua sinh vién bao gém day du cac tiéu chi va sb lwong cau hoi, céng cu
danh gia nay duoc dem giri ti cac chuyén gia xin ¥ kién trude khi dugc tién hanh

chinh stra thém va thir nghiém trén quy mé nho.
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Da sb cac chuyén gia & vong 2 déu c6 su dong tinh véi nhitng kién nghi, y
kién nhan xét cua cac chuyén gia & vong 1 khi gié tri trung binh y kién cua céc chuyén
gia & vong 2 c6 gié tri da s6 12 4 — Bong y hoic trén 4 1a rat ddng y. Bén canh do, c6
thé thay do léch chuan 1a kha thap, da s6 roi vao khoang tir 0.4 dén 0.7 va khdng c6
kién nao c6 d6 léch chuan I6n hon 1. Diéu nay thé hién y kién cua cac chuyén gia la
kha dong déu va théng nhat. Bic biét, ¢ y kién cua chuyén gia vé sy pha hop cua
cau hoi thi véi bang hoi, tat ca cac chuyén gia déu dong ¥ cao do véi viéc cau hoi
chua bam sat ma tran dé thi. Can ct vao nhiing y kién nhan xét ndy cua chuyén gia
va kém thém két qua thir nghiém & dién nho, NCS s& tién hanh chinh sira b cau hoi
danh gia NL HTGQVD.

3.2.2.5. Thi nghiém va phan tich sé liéu thiz nghiém

Song song véi qué trinh 1ay y kién cua chuyén gia, bai kiém tra dugc giri dén
200 sinh vién trong PHQGHN theo hinh thtc phat bang hoi gidy truc tiép, thu di
liu va nhap vao hé thdng, thu lai duoc 170 phan hoi hop 16. Cac phan hdi nay dugc
lam sach dit liéu dé chuan bi cho qua trinh phan tich s6 liéu hay phén tich do tin cay
va do phan biét cia dé thi cling nhu chat luong ciia cac cau hoi thi.

Phan tich két quad thi

Bai thi danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé cho sinh vién PHQHN
gom 35 cau hoi trong d6 ¢6 28 cau hoi trac nghiém khach quan, mdi phuong an ng
Vi mot mire @6 danh gia (0, 1, hoic 2) va 07 cau hoi trac nghiém khach quan, lua
chon 1 phuong an dung giita bén phuong an A, B, C, D. Tong sé thi sinh 1am bai
kiém tra 1a 170 thi sinh. Toan bo phan trinh bay dudi day 1a két qua khi phan tich di
liéu ctia nhoém 170 thi sinh d4 tham gia 1am bai kiém tra thir nghiém.

Bang 3. 13 Cac tham sé thong ké mo ta bai kiém tra thi nghiém

Piém thi
Piém trung binh 7,423010381
Sai s6 chuan 0,077028718
Trung vi 7,647058824
Gia tri xuat hién nhiéu nhat 7,794117647
Do léch chuan 1,00433161
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Phuong sai 1,008681984
D6 nhon 0,306292538
Do xién -0,778932453
Khoang tham chiéu 4,852941176
Nho nhat 4,264705882
Lén nhat 9,117647059
Tong s6 mau 1261,911765
Do tin cay (95%) 0.620079451

Phin b6 diém ning lye bai kiém tra
18
16
14
12

10

2 |11 ”Ihl ‘ 1
o | AN

43 46 49 51 54 57 60 63 66 69 72 75 78 81 84 87 9.0

Biéu do 3. 1 Biéu dé phan bé diém thi bai kiém tra thiz nghiém
Tir bang tong hop cac tham sb thong ké mo ta két qua bai kiém tra thir nghiém
NL HTGQVDP cua sinh vién PHQGHN, c¢d thé nhan thiy Mean = 7.42 < Median =
7.65 < Mode = 67.80 va Skewness = -0.779 < 0 cho thiy phan b6 diém khong dat
chuan va léch sang bén trai. Diém cao nhat cia thi sinh dat 9,1 trong khi diém thap
nhat dat 4,3 va Kurtosis = 0,306 < 0 thé hién phd diém cua bai thi 1a tuong ddi rong.
Do tin cay cua bai thi dat 0.62, thé hién d¢ tin cay noi tai cua thang do dat mic chap

nhan duoc.

Phan tich dé thi theo Iy thuyét khdo thi hién dai

Phan tich cAc cAu hdi trac nghiém khach quan mét phuwong dn
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Dé phan tich cac cau hai triac nghiém khach quan mot phuong 4n, ta dung mé
hinh Rasch theo ly thuyét tmg dap cau hoi md hinh nhi phan 3 tham s6 khi xir ly dix
lieu bang phan mém ConQuest. Trudc khi phan tich dit liéu két qua thi hoc phan theo
ly thuyét tmg dap cau héi md hinh nhi phan 3 tham sd, can xac dinh mac do pha hop
cua dir liéu va mo hinh. Dé xac dinh muc d6 phu hop cua dit liéu va md hinh, ta tién
hanh phan tich chi s6 UNWEIGHTED.
Bang 3. 14 Muzc dé phu hop dir liéu thi ther nghiém céc cau héi trac nghiém khéach

quan 1 phwong én ding véi md hinh nhj phan thdng qua chi s6¢ UNWEIGHTED

VARIABLES UNWEIGHTED FIT WEIGHTED FIT
item ESTIMATE ERROR®  MNSQ I T MuSQ CI T
1 (11 1.803 ©0.216 1.81 ( ©.79, 1.21) @.1 1.88 ( ©.73, 1.27) -0.8
2 (12 3.766 ©.458  ©.87 ( ©.79, 1.21) -1.2 ©.98 ( ©.19, 1.81) ©.1
3 (13 1.689 ©.180  1.89 ( ©.79, 1.21) ©.8 1.84 ( ©.84, 1.16) 8.5
4 C14 @.156 ©.162  1.83 ( ©.79, 1.21) ©.3 1.e2 ( @.91, 1.89) @.5
5 (15 @.754 ©.1786  1.85 ( .79, 1.21) ©.5 1.83 ( @.87, 1.13) 8.5
6 (€29 @.812 ©.171 ©.94 ( @.79, 1.21) -8.5 ©.96 ( ©.87, 1.13) -0.6
7 €34 2.769 ©.385 ©.88 ( .79, 1.21) -1.2 ©.97 ( ©.52, 1.48) -0.1

An asterisk next to a parameter estimate indicates that it is constrained
Separation Reliability = ©.979
Chi-square test of parameter equality = 297.87, df =7, Sig Level = B.860

C6 thé nhan thay, hé sé Separation Reliability 12 0.979 nén c6 thé nhan dinh
dir liéu cua bai kiém tra phi hop voi mé hinh phan tich, va dé thi ciing nhu thang do
c6 kha nang phan biét cac thi sinh thanh cac mic d6 khéac nhau. Tat ca cac cau hoi
trong dé thi déu c6 chi sé pht hop nam trong khoang cho phép, 1a chi s6 MNSQ dat
trong khoang CI (tir 0.79 dén 1.21) (Wright & Linacre, 1994).

Phan tich cac cAu hdi trdc nghiém khach quan nhiéu phirong dn

Dé phan tich cac cau hoi trac nghiém khach quan mot phuong an, ta dung mé
hinh Partial Credit Model theo ly thuyét tmg dap cau hoi khi xt ly dit liéu bang phan
mém ConQuest. Twong ty nhu phan tich cic cau hoi tric nghiém khac quan mot
phuong an, truge khi phan tich dir liéu két qua thi hoc phan theo Iy thuyét ung dap
cau hoi, can xac dinh mac d6 phd hop cua dit liéu va mé hinh. Bé xac dinh mic do
phu hop cua dir liéu va mé hinh, ta tién hanh phan tich chi s6 UNWEIGHTED.

Bang 3. 15 Muzc dé phu hop dir li¢u thi ther nghiém céc cau héi trac nghiém khéach

quan nhiéu phirong dn véi md hinh nhj phan théng qua chi s6 UNWEIGHTED
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item ESTIMATE ERROR®  MNSQ I T MNSQ CI T
1 cel 1.391 ©.187 1.00 ( ©.79, 1.21) -8.@ 1.80 ( ©.75, 1.25) 6.0
2 ce2 -9.358 ©.099  1.08 ( ©.79, 1.21) @.e 1.8e ( ©.87, 1.13) -8.0
3 ce3 -9.459 ©.192  1.88 ( ©.79, 1.21) @.1 1.8e ( @.67, 1.33) 6.1
4 ced -1.622 ©.148  0.97 ( ©.79, 1.21) -0.2 ©.99 ( ©.73, 1.27) -8.1
5 (@5 -9.863 ©.095 1.08 ( ©.79, 1.21) @.e 1.80 ( ©.89, 1.11) -8.0
6 (@6 -1.299 ©.137  1.08 ( 8.79, 1.21) -8.@ 1.80 ( ©.84, 1.16) -8.0
7 ce7 -1.501 ©.149 .98 ( ©.79, 1.21) -8.1 ©.99 ( ©.65, 1.35) 0.0
8 (es -1.168 ©.152  1.88 ( ©.79, 1.21) 0.8 1.80 ( ©.81, 1.19) 0.0
9 (@9 -1.489 ©.142  1.82 ( ©.79, 1.21) 0.2 1.81 ( ©.85, 1.15) 8.2
16 (10 8.674 ©0.146  1.91 ( ©.79, 1.21) 6.2 1.81 ( ©.78, 1.22) 8.2
11 (16 ©.724 ©0.155  ©0.99 ( ©.79, 1.21) -8.8 ©.99 ( ©.77, 1.23) -8.0
12 (17 -1.744 ©.196  ©.95 ( ©.79, 1.21) -8.4 ©.99 ( ©.40, 1.68) 0.1
13 (18 ©.112 ©0.334  ©0.99 ( ©.79, 1.21) -8.1 ©.99 ( ©.37, 1.63) 6.1
14 (19 -6.805 0.412 .99 ( ©.79, 1.21) -6.@ 1.80 ( ©.23, 1.77) 6.1
15 (20 -1.325 ©.146  1.88 ( ©.79, 1.21) -8.@ ©.99 ( ©.57, 1.43) 0.0
16 C21 1.438 ©0.146  1.00 ( ©.79, 1.21) @.8 1.81 ( @.65, 1.35) 6.1
17 €22 -9.898 ©.226  1.01 ( ©.79, 1.21) @.1 1.e1 ( @.62, 1.38) 6.1
18 €23 -2.199 ©.233  0.94 ( ©.79, 1.21) -8.5 ©.99 ( ©.40, 1.68) 6.1
19 24 2.823 ©0.153  1.82 ( ©.79, 1.21) @.2 1.e1 ( @.82, 1.18) 6.1
28 €25 -9.558 ©.897  1.01 ( ©.79, 1.21) @.1 1.e0 ( ©.84, 1.16) 6.1
21 (26 -1.847 ©.137 1.08 ( ©.79, 1.21) @.e 1.00 ( ©.83, 1.17) 0.0
22 €27 ©.347 ©0.409 1.00 ( ©.79, 1.21) @.e 1.0 ( ©.22, 1.78) 6.1
23 (28 -1.910 ©.165  ©.97 ( ©.79, 1.21) -0.2 ©.99 ( ©.70, 1.38) -08.0
24 (€30 -9.725 ©.224 1.08 ( ©.79, 1.21) -0.@ 1.00 ( ©.62, 1.38) 0.0
25 €31 @.756 ©.118  ©0.99 ( ©.79, 1.21) -8.1 @.99 ( ©.83, 1.17) -8.1
26 (€32 8.597 ©.188  1.08 ( ©.79, 1.21) ©.@ 1.00 ( ©.69, 1.31) 0.0
27 (€33 -8.526 ©.094  1.01 ( ©.79, 1.21) 6.1 1.e1 ( ©.85, 1.15) 6.1
28 (33 ©.213 ©0.887 1.81 ( ©.79, 1.21) 6.1 1.81 ( ©.91, 1.89) 8.2
29 (33 -8.789 ©.143  1.88 ( ©.79, 1.21) 0.8 1.00 ( ©.80, 1.28) 0.0
38 €35 ©.471 ©.181 1.ee ( ©.79, 1.21) 6.1 1.80 ( ©.86, 1.14) 8.1

An asterisk next to a parameter estimate indicates that it is constrained
Separation Reliability = 8.965

Chi-square test of parameter equality = 1517.49, df = 31, Sig Level = 0.860
" Quick standard errors have been used

C6 thé nhan thay, hé sb Separation Reliability 12 0.965 nén cd thé nhan dinh
dir liéu cua bai kiém tra phii hop véi mé hinh phan tich, va dé thi ciing nhu thang do
¢ kha nang phan biét cac thi sinh thanh cac mic d6 khéac nhau. Tat ca cac cau hoi
trong dé thi déu c6 chi sé pht hop nam trong khoang cho phép, 1a chi s6 MNSQ dat
trong khoang CI (tir 0.79 dén 1.21).

Phan tich cau héi thi theo ly thuyét khao thi hi¢n dai

Phan tich cAc cAu hdi trac nghiém khach quan mét phuwong dn

Trong cé&c cau hoi trac nghiém khach quan mot phuong an, cac cau hoi déu co
d6 phan biét tét, roi tir khoang 0,31 dén 0,57. Bén canh d6, cac cau hoi Cau 13, Cau
14, Cau 15 va Cau 29 déu c6 d6 khd tdt, trong khoang tir 0,27 dén 0,68, va cac phuong
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an nhiéu tbt khi cac dap 4n trong bai c6 lwong phan bd nguoi chon kha dong déu, Pt
Bis ctua dap an dang nhan gia tri dwong trong khi Pt Bis ctia cac dap an sai hién thi
gia tri am, thé hién dap an ding duoc nhitng ngudi ¢ mirc ning luc cao lra chon
trong khi dap 4n sai duoc lya chon bai nhitng ngudi ¢6 mic ning luc thap. Bidu nay
thé hién dap an nhidu ¢ tinh hiéu qua trong viéc xac dinh dang ning luc ngudi hoc.
Bén canh dé, cic cau hoi khac gom Cau 11, Cau 12, va Cau 34 mic du c6 do phan
biét khé tét nhung lai duoc danh gia 13 kha dé khi c6 d6 khé déu 16n hon 0,75, tham
chi Cau 12 ¢6 do khd 1én tan 0,97. Bén canh d6, khi nhin Hinh 3 miéu ta phan b cau
hoi thi trén ning lyc thi sinh, c6 thé thidy Cau 12 va Cau 34 déu gap van dé khi nam
ngoai mirc ning lyc cua thi sinh, do nén can phai loai bo cac cau hoi nay. Két qua cu
thé cua cac cau hoi duoc thé hién & Phu luc 14 cua luan an nay.
Bang 3. 16 Cac tham s¢ cua cac cau hdi tric nghiém khach quan mét phuong dn

khi tién hanh thez nghiém

Cau hei b kho P§ phan biét
Cau 11 0,84 0,41
Cau 12 0,97 0,31
Céau 13 0,27 0,40
Céau 14 0,54 0,49
Céau 15 0,34 0,47
Céau 29 0,68 0,57
Cau 34 0,93 0,45

144



Each "X' represents 8.3 cases
Biéu d6 3. 2 Phan bé cau hai thir nghiém trdc nghiém khach quan mér phuwong dn

trén murc nang luc cua thi sinh
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Phan tich cAc cAu hdi trac nghiém khach quan nhiéu phirong dn

Trong céc cau hoi trac nghiém khach quan nhiéu phuong an, da sb cac cau hoi
déu c6 d6 phan biét tot khi 20/30 cau hoi trong bai kiém tra c6 d6 phan biét roi tir
khoang 0,2 dén 0,35. Tuy nhién, van c6 10 cau c6 d6 phan biét kém, nhan gié tri duéi
0,2 gébm c6 Cau 3, Cau 7, Cau 9, Cau 10, Cau 19, Cau 20, Cau 21, Cau 23, Cau 26,
va Cau 34. Do vay, 10 ciu c6 d6 phan biét thdp nay di duoc diéu chinh dé ting d6
phan biét cuaa céu hoi.

Bang 3. 17 Cac tham s¢ cua cac cau hdi trac nghiém khach quan nhiéu phirong dn

khi tién hanh thiz nghiém

Masé | Cauhéi | Pophanbiét | Masé| Cau héi Po phan biét
1 Caul 0,21 16 Cau 21 0,06
2 Cau 2 0,26 17 Cau 22 0,32
3 Cau 3 0,11 18 Cau 23 0,08
4 Cau 4 0,33 19 Cau 24 0,20
5 Caub 0,30 20 Cau 25 0,20
6 Cau 6 0,23 21 Cau 26 0,10
7 Cau7 0,16 22 Cau 27 0,35
8 Cau 8 0,25 23 Cau 30 0,33
9 Cau9 0,02 24 Cau 31.1 0,34
10 Cau 10 0,02 25 Cau 31.2 0,22
11 Cau 16 0,22 26 Cau 31.3 0,23
12 Cau 17 0,30 27 Cau 32 0,20
13 Cau 18 0,27 28 Cau 33 0,25
14 Cau 19 0,08 29 Cau 34 0,18
15 Cau 20 0,10 30 Cau 35 0,32

Bén canh d6, khi nhin Biéu d6 3.3 miéu ta phan b cau héi thi trén ning luc
thi sinh, c6 thé thay nhiéu cau hoi nhu Cau 1, Cau 10, Cau 16, Cau 21, Cau 24, Cau
31, Cau 25, Cau 30, ... déu gap van dé khi ndm ngoai mirc niang lwc cua thi sinh, do
nén can phai loai bo hoic diéu chinh cac cau hoi nay. Két qua cu thé cua céc cau hoi
duoc thé hién ¢ Phu luc 15 cua luan &n nay.
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Each 'X' represents 1.1 cases
Biéu do 3. 3 Phan bé cau hdi thiz nghiém trdac nghiém khach quan nhiéu phwong dén
trén mitc nang luc cua thi sinh
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Nhu vay, cd thé thiy Ia theo ca ly thuyét khao thi co dién va ly thuyét khao thi
méi, bai kiém tra danh gia NL HTGQVD cua sinh vién PHQGHN duoc thiét ké trong
luan 4n nay c6 do tin cay va do gia tri caa tirng cau hoi twong dbi tét, pha hop véi mo
hinh danh gi4 dua ra. Tuy nhién, ma tran dé thi va mot sé cau hoi van can phai diéu
chinh thém hoic loai bo dé phu hop voi muc tiéu ma luan 4n dua ra. Do vay, trudc
khi c6 thé tién hanh thu thap di liéu trén dién rong, mot s diéu chinh da duoc tién
hanh dé c6 céng cu danh gia bai kiém tra trac nghiém mé phong tinh huéng danh gia

NL HTGQVD cuia ngudi hoc ¢d gia tri va do tin cay cao nhat co thé.

3.2.2.6. Diéu chinh cau hdi kiém tra sau ther nghiém
Diéu chinh ma tran cia bai kiém tra
Cin ctr vao y kién cua chuyén gia ciing nhu két qua thir nghiém bai kiém tra
trac nghiém mo phong tinh huéng danh gia NL HTGQVD cua sinh vién, mot sd
nhitng thay d6i duoc can nhac tién hanh trén ma tran cua bai kiém tra. Nhitng thay
d6i chinh bao gom:
- V& CAu trdc cua ma tran;
+ Stra d6i ma tran theo nhung khung NL HTQGVD mdi sau khi da 1ay
y kién chuyén gia va diéu chinh bang kiém tu danh gia
+ B0 sung thém do kho va sé luong cau hoi cia timg do kho ciing nhu
huéng dan vé phan loai do kho trong bai kiém tra.
- V& Ti trong cac ning luc thanh phan: Biéu chinh ti trong niang luc thanh phan
can ddi, theo ti 1¢ 4 nang lyc tuong ang lan luot 12 20%, 20%, 30% va 30%.
- V& S6 luong cau hoi:
+ Giam s6 luong cau hoi cuia mdi dé xudng con 20 cau hoi theo nhu dé
Xuat cua Chuyén gia rang: “S6 lwong cau hoi 1a kha nhiéu bai muc dich cua dé kiém
tra ndy khong phai 1a mot dé kiém tra doc 1ap riéng Ié ma s& 1a mot phan cua dé kiém
tra d4nh gia nang luc gom c6 danh gia ning luc chung va ning luc dic thl, do vay sd
luong cau hoi la 35 cau, lam trong 45 phut la thoi lwong qué dai. Do vay nén rut cau
hoi xudng con 15-20 cau”. Do s6 luong 15 cau 1a khé it dé c6 thé phat trién tinh hudng
mét cach hoan thién, Luan an nay xay dung ma tran mdi dé gdom c6 20 cau. Véi tong

s6 35 cau hoi di duoc xay dung, NCS tién hanh diéu chinh céc cau hoi theo ma tran
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méi, chinh stra cac cau chua dat vé d6 kho va do phan biét ciing nhu b sung nhiing
cau hoi con thiéu so v&i ma tran mai, tir @6 hinh thanh nén ngan hang dé véi tong sb
la 44 cau hoi.

+ Phan chia cac cau hoi trong céc tinh hubng déng déu nhau dé cé thé
x40 dé hoic tron dé trong twong lai khi xdy dung dwoc ngan hang cau hoi 16n

+ Piéu chinh s6 lwgng cau hoi caa mdi phan twong tng nhau, giam sé
lwgng cau hoi & C3. Trao ddi qua lai voi cac thanh vién khac dé tién hanh nhiém vu

Sau khi diéu chinh, NCS d3 xay duyng ma tran cau hoi thi nhu miéu ta & Bang

3.18 dudi day.
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Bang 3. 18 Ma trdn dé kiém tra ddnh gid ndng luc hop tac gidi quyét van dé cia sinh vien PHOGHN

Ning luc Tiéu chi Do kho S6 lwong . Ti
; on

thanh phan 2 3 cau hei . trong
A. Cung | A.1. Xac dinh duoc van dé can giai quyét va mo ta duoc 1 1 2 4 20%
nhau xéc | phuong an hop tac cu thé dé giai quyét van dé ]
dinh va thong S _ , — ,

R A.2. Giao tiep voi cac thanh vién trong nhoém de thong nhat 1 1
nhat dwgec| , | L .

PN van de can hop tac giai quyeét 1
van dé chung
cAn giai quyét A.3. Xac dinh duoc ndi quy chung cua hoat dong nhém lién 1
quan dén tién do va trach nhiém cuaa cac ca nhan trong khi
lam viéc nhém

B. Chia sé|B.1. Phat hién tiém ning va kha ning cua cac thanh vién 1 1 4 20%
théng  tin, | trong nhom
kinh nghiém | B.2. Trinh bay quan diém cia c4 nhan trudéc nhom vé cac 1 1
dé cling xac | hudng phét trién cua van dé va dé xuat céc bién phap giai
dinh khong | quyét theo cac huéng phat trién cua van dé
gian van dé | B.3. Dua ra dugc it nhat 1 luan diém c6 can ca dé thuyét 1 2
va C&c giai | phuc nhom va dé xuat dugc 1 giai phap trung hoa
phap can c6
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C.  Cung | C.1. Cung nhau xac dinh muc tiéu, noi dung, cach thic tién 1 1 30%
nhau lap ké | hanh va thoi gian timg cong viéc cu thé dé giai quyét van dé
hoach  va | C.2. Phan cong cong viéc pht hop va mdi ca nhan déu hiéu 1 1
tién  hanh | rd nhiém vu caa minh ciing nhu caa nhém
thuc  hién | C.3. Trién khai ké hoach va hd trg nhau trong qua trinh giai 1 1 2
giai  quyét | quyét van dé.
van dé C.4. Linh hoat trong xt ly tinh huong khi trién khai va giam 1 1 2
st cong viéc cua ca nhan va cong viéc chung caa nhom.
D. Panh gia | D.1. Theo d&i qua trinh giai quyét van dé va diéu chinh 1 1 30%
higéu qua | D.2. Panh gia duoc mirc d6 thanh céng cua nhém trong 1 1
cia giai | viéc giai quyét van dé
phap va qua | D.3. Danh gia duoc hiéu qua cua cac giai phap ma nhom 1 1 2
trinh  hgp | thuc hién dé giai quyét van dé
tac D.4. Néu duoc 1 diém manh va 1 diém can cai thién cho 1 1
cac thanh vién trong nhém
D.5. Pé xuat duoc su thay doi vai trd ciia minh va cac thanh 1 1
vién khac trong nhom dé phi hop véi tién d¢6 nhoém
Tong soé cau héi 2 6 8 4 20
Ti 1& phan trim d9 Kho 10% | 30% | 40% | 20% 100
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Diéu chinh cau héi ciia bai kiém tra

Cin ctr vao y kién cua chuyén gia cling nhu két qua thir nghiém bai kiém tra
tric nghiém mé phong tinh huéng danh gia NL HTGQVD cua sinh vién, mot sd
nhitng thay ddi duoc can nhic tién hanh trén cau hoi caa bai kiém tra. Nhitng thay
d6i chinh bao gom:

- V& Sy phu hop cua cau hoi véi ma tran:

+ Chinh stra tat ca cac cau hoi phi hop véi ma tran, bam sat theo ma
tran. Dat mé s6 cho céac cau hoi dé tién theo ddi. Quy tic dit ma sé cho cac cau hoi
nhu sau: Ning lyc thanh phan — Tiéu chi danh gia — P kho — Thi tw cau héi &
vi tri dé trong ma tran

Vi du: Cau hoi c6 ma s6 1111 danh gia nang luc thanh phan 1. Cung
nhau xac dinh va thong nhit duoc van dé chung can giai quyét, tiéu chi 1.1. Chira va
phan tich van dé can giai quyét va cach thic hop tac dé giai quyét van dé, do kho 1
va la cau hoi s6 1 ¢6 nhitng tham sé nhu trén

+ Loai bo cac cau hoi sau: Cau 11 dén Cau 15, Cau 29; diéu chinh mot
sb cau hoi dé cac cau déu hop tac giai quyét van dé chi khdng chi don thuan la giai
quyét van dé mot cach doc lap

+ B6 sung thém cau hoi dé phu hop véi ma tran méi

+ Céc cau hoi déu chuyén sang dang thic trac nghiém nhiéu phuong an
dung thay vi c6 ton tai mot sé cau hoi trac nghiém mot phuong an dang

- V& Su rd rang trong dién dat ctia cau hoi va cac dap an: Ra soat cac cau hoi
dé diéu chinh lai cach dién dat sao cho rd rang va dé hiéu.
- V& Do kho cua cac cau hoi:

+ Bo sung thém hudng dan phan loai d6 khd. C6 4 mutc do khé trong
bai kiém tra ang vai 4 mic 6 nang luc, lan luot da ki hidu 1a 1, 2, 3, 4. Quy dinh vé
phan loai d6 khé nhu sau:

Mtrc d6 1 — Chi can nhan dién va hiéu thong tin trao doi trong nhém la
c6 thé dua ra lya chon, chua yéu cau twong tac véi cac thanh vién khéc trong nhom,
céc phuong 4n nhidu khé la dé nhan biét

Muc do 2 — Nhan dién va hiéu 16 thong tin trao ¢6i nhém, tir théng tin

nam duoc dua ra duoc hanh dong phi hop dé hd tro cho viec HTGQVD

152



Mt d6 3 — Giai quyét duoc mau thuan giira cac thanh vién trong nhém
Mtic d 4 — Tong hop dugc thong tin tir nhiéu phan dé thuyét phuc duoc
cac thanh vién trong nhém dé dat duoc sy ddng thuan trong nhiém vy hop tac giai
quyét van dé
+ Chinh sira cac cau hoi c6 do phan biét va @6 khé khéng phu hop sau
khi da phan tich thir nghiém
- V& Vi tri cua céc cau hoi trong bai kiém tra:
+ Cac cau duoc sap xép vi tri phi hop véi timg giai doan giai quyét van
dé, khong dé cac cau hoi chay lung tung ¢ cac phan nira
+ Sb lwong cau hoi cua tirng tiéu chi va nang luc 1a déu nhau giita cac
tinh huéng khéc nhau, tao diéu kién cho viéc chia dé va x4o dé trong tuong lai khi co
ngan hang cau hoi thi
Sau khi tién hanh chinh stra ma tran va cau hoi thi, bai kiém tra dugc dem di thur
nghiém trén dién rong & 5 trudng trong PHQGHN gom: PH Ngoai ngit, PH PH Cong
nghé, PH Kinh té, PH Khoa hoc Ty nhién va DH Khoa hoc X& hoi & Nhan vin.

3.2.3. Két qud théz nghiém dién réng bai kiém tra md phéng tinh huédng ddnh gid
néng luc hop tac gidi quyét vin dé cia sinh vién

3.2.3.1. Phan tich dé thi theo ly thuyét khao thi hién dai

Pé phan tich cac cau hoi trac nghiém khach quan mot phuong an, ta dung mé
hinh Partial Credit Model theo ly thuyét tmg dap cau hoi khi xt ly dit liéu bang phan
mém ConQuest. Trudc khi phan tich dix liéu két qua thi hoc phan theo Iy thuyét tng
dap cau hoi, can xac dinh mtc d6 phd hop cua dit liéu va mo hinh. Dé xac dinh muc

d6 phu hop cua dix liéu va mé hinh, ta tién hanh phan tich chi s6 UNWEIGHTED.
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Bang 3. 19 Mize dé phil hep di# lidu cia cac cau hdi trac nghiém khach quan nhiéu

phurong dn véi md hinh nhj phan thdng qua chi s6 UNWEIGHTED

VARIABLES UNWEIGHTED FIT WEIGHTED FIT
item ESTIMATE ERROR™  MNSQ ) T MNSQ (T T
1 1 -1.628 8.976 1.1 ( .92, 1.88) 8.3 1.81 ( 8.92, 1.18) 8.1
2 2 -8.451 B8.834 .98 ( ©.92, 1.98) -8.4 ©.98 ( 0.95, 1.85) -0.6
3 3 -8.145 B8.834 1.81 ( .92, 1.e8) ©.2 1.98 ( 0.9, 1.84) 8.2
4 4 -8.942 8.841 @8.98 ( @.92, 1.08) -8.6 ©.98 ( 0.91, 1.89) -0.3
5 5 -1.822 B8.844 1.1 ( .92, 1.88) 8.3 1.81 ( 8.91, 1.89) 8.2
6 6 8.188 B8.034 1.81 ( .92, 1.88) 8.2 1.81 ( 8.96, 1.84) 8.5
7 7 -8.651 ©8.844 8.9 ( ©.92, 1.88) -8.9 ©8.96 ( 0.94, 1.86) -1.2
8 8 -8.983 ©.8480 1.82 ( @.92, 1.e8) ©.5 1.91 ( @.%e, 1.18) 8.1
9 9 -8.281 ©.838 8.96 ( .92, 1.88) -1.1 8.96 ( 8.97, 1.83) -2.3
18 18 8.56%9 8.836 1.88 ( .92, 1.88) 1.9 1.85 ( 8.94, 1.86) 1.7
11 11 @8.e63 ©8.034 1.85 ( .92, 1.88) 1.1 1.84 ( 8.96, 1.84) 2.1
12 12 -8.934 ©.846 @8.98 ( .92, 1.98) -8.6 ©.98 ( @.93, 1.87) -0.7
13 13 8.516 ©.833 8.99 ( .92, 1.88) -8.2 1.88 ( 8.94, 1.86) 0.0
14 14 -8.314 8.831 8.96 ( ©.92, 1.88) -1.8 ©8.96 ( 8.96, 1.84) -1.7
15 15 -1.316  8.853 @.85 ( ©.92, 1.88) -3.9 8.97 ( 8.84, 1.16) -0.4
16 16 -1.877  8.845 @.83 ( .92, 1.e8) -4.6 ©.94 ( 0.87, 1.13) -8.9
17 17 8.134 8.833 1.85 ( 8.92, 1.88) 1.3 1.85 ( 8.96, 1.84) 2.4
18 18 3.469 8.867 1.85 ( .92, 1.88) 1.3 1.83 ( 8.93, 1.87) 0.7
19 19 3.258 8.857 1.82 ( .92, 1.88) ©.4 1.82 ( 0.98, 1.82) 1.6
28 28 @.211 @.832 1.82 ( .92, 1.e8) ©.5 1.82 ( 8.96, 1.84) 8.9
21 21 8.748 ©.848 1.84 ( @.92, 1.e8) 1.8 1.3 ( 8.93, 1.87) 0.8
22 22 8.477 8.837 1.82 ( .92, 1.88) 8.4 1.81 ( 8.95, 1.85) 8.5
23 23 -8.360 8.831 1.8 ( .92, 1.88) ©.1 1.88 ( 0.9, 1.84) -0.2
24 24 -1.883 8.845 @.88 ( ©.92, 1.88) -3.1 8.9 ( ©.88, 1.12) -8.7
25 25 -1.888 @.865 .92 ( .92, 1.e8) -1.9 ©8.95 ( 0.94, 1.86) -1.6
26 26 -1.882 8.843 8.91 ( ©.92, 1.88) -2.3 68.96 ( 8.90, 1.108) -0.8
27 27 -2.188 8.993 .83 ( ©.92, 1.988) -4.6 ©.96 ( 0.86, 1.14) -0.6
28 28 -8.637 0.948 .94 ( .92, 1.88) -1.5 ©8.95 ( 0.94, 1.86) -1.5
29 29 -8.373 8.832 @8.93 ( @.92, 1.e8) -1.7 ©.94 ( 8.95, 1.85) -2.6
38 38 -8.437 8.835 .94 ( .92, 1.88) -1.5 ©6.95 ( 8.95, 1.85) -2.0
31 3 -8.111  8.835 1.87 ( ©.92, 1.88) 1.6 1.86 ( 8.96, 1.84) 2.9
32 32 -1.824 8.9843 @.88 ( ©.92, 1.88) -3.3 8.9 ( ©.88, 1.12) -8.7
33 33 -8.882 ©.8480 @.87 ( @.92, 1.88) -3.4 ©.93 ( @.91, 1.89) -1.6
34 34 3.455  8.865 1.84 ( .92, 1.88) 1.8 1.82 ( 8.93, 1.87) 8.7
35 35 @8.656 8.825 4.34 ( ©.92, 1.88) 47.4 1.25 ( @.75, 1.25) 1.8
36 36 @.121 @.831 @8.97 ( ©.92, 1.88) -8.7 8.98 ( 8.97, 1.83) -1.4
37 37 -8.967 8.843 @.95 ( @.92, 1.e8) -1.2 ©.97 ( ©.92, 1.88) -0.6
38 38 8.689 ©.838 1.84 ( .92, 1.88) 1.1 1.83 ( 8.94, 1.86) 8.9
39 39 8.441 B8.6834 1.83 ( .92, 1.88) 8.7 1.82 ( 8.95, 1.85) 0.6
40 48 @.484 @.837 1.85 ( .92, 1.88) 1.2 1.84 ( 8.95, 1.85) 1.6
41 41 @.452 8.836 1.82 ( @.92, 1.e8) ©.4 1.81 ( @.95, 1.85) 8.5
42 42 -1.33%  8.855 8.92 ( .92, 1.88) -2.1 ©8.98 ( 8.83, 1.17) -8.2
43 43 8.411 8.834 8.99 ( .92, 1.88) -8.3 ©.99 ( 8.95, 1.85) -8.5
44 44 @.416 8.835 1.86 ( .92, 1.88) 1.5 1.85 ( @.95, 1.85) 1.9
Separation Reliability = 8.979
Chi-square test of parameter equality = 28618.18, df = 44, Sig Level = 0.0080

C6 thé nhan thay, hé sé Separation Reliability 12 0.979 nén c6 thé nhan dinh
dir liéu cua bai kiém tra phi hop voi mé hinh phan tich, va dé thi ciing nhu thang do

c6 kha nang phan biét cac thi sinh thanh cac muc do khac nhau. Tét ca cac cau hoi

154



trong dé thi déu c6 chi sé pht hop ndm trong khoang cho phép, 1a chi s6 MNSQ dat
trong khoang CI (tir 0.79 dén 1.21).

3.2.3.2. Phan tich cau hai thi theo ly thuyét khao thi hién dai

Trong céc cau hoi trac nghiém khach quan nhiéu phuong an, da s6 cac cau hoi
déu c6 d6 phan biét tét khi 30/44 cau hoi trong bai kiém tra c6 6 phan biét roi tir
khoang 0,2 dén 0,48. Tuy nhién, van c6 14 cau c6 d6 phan biét kém, nhan gié tri dui
0,2 gém co Cau 1, Cau 10, Cau 11, Cau 17, Cau 18, Cau 19, Cau 21, Cau 31, Céau 34,
Cau 35, Cau 39, Cau 40, Cau 41 va Cau 44. bac biét, Cau 18, Cau 34 va Cau 35
khong chi c6 gié tri do phan biét thip, dudi 0,2, ma con nhan gid tri &m (lan luot 12 -
0,06, -0,01 va -0,029), thé hién cau nay that bai trong viéc phan biét nang luc hoc
sinh. Do vay, cac cau hoi nay can phai dugc diéu chinh. Cu thé, véi nhitng cau c6 do
phan biét &m va nhitng cau hoi co6 do phan biét dudi 0.1 thi c6 thé loai bo. Cac cau
hoi c6 do phan biét kém tir 0.1 dén dudi 0.2 s& duoc dién dat lai dé cau hoi rd rang
hon nham ting do phan biét ciia cau hoi.

Bang 3. 20 Cac tham s¢ cua cac cau hdi tric nghiém khach quan nhiéu phirong dn

khi tién hanh thez nghiém

Maso | Cauhéi | Pophanbiét | Masé | Cau hoi D) phan biét
1 Q1111 0.10 23 Q1112 0.31
2 Q1121 0.32 24 Q1132 0.39
3 Q1131 0.26 25 Q1222 0.43
4 Q1231 0.29 26 Q1312 0.38
5 Q1232 0.20 27 Q2232 0.47
6 Q1311 0.21 28 Q2122 0.40
7 Q2231 0.36 29 Q2332 0.44
8 Q2331 0.25 30 Q2342 0.41
9 Q2121 0.40 31 Q3122 0.07
10 Q2341 0.07 32 Q3222 0.40
11 Q3221 0.13 33 Q3332 0.48
12 | Q3121 0.31 34 Q3342 -0.01
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13 Q3441 0.25 35 Q3432 -0.29
14 | Q3431 0.40 36 Q3442 0.34
15 Q3331 0.36 37 Q4132 0.33
16 Q3341 0.46 38 Q4542 0.13
17 | Q4131 0.11 39 Q4222 0.20
18 | Q4541 -0.06 40 Q4223 0.08
19 | Q4221 0.08 41 Q4224 0.17
20 Q4321 0.23 42 Q4322 0.29
21 | Q4331 0.11 43 Q4432 0.29
22 Q4431 0.20 44 Q4332 0.08

Bén canh do, khi nhin Hinh 5 miéu ta phan b6 cau hoi thi trén nang luc thi
sinh, c6 thé thay nhiéu cau hoi nhu Cau 34, Cau 4, Cau 12, Cau 42, Cau 1, Cau 5,
Cau 15, ... déu gap van dé khi nim ngoai mic ning luc cua thi sinh, do d6 can viét
lai cac cAu hoi nay dé cac cau hoi c6 thé do duoc nang luc cua thi sinh. Két qua cu

thé cua cac cau hoi duoc thé hién & Phu luc 16 cua luan an nay.
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Biéu do 3. 4 Phan bé cau hdi tric nghiém khach quan nhiéu phicong dn trén mikc

nang lyc cua thi sinh
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Nhu viy, ¢6 thé thiy Ia theo Iy thuyét khao thi méi, bai Kidm tra danh gid NL
HTGQVD cua sinh vién PHQGHN dugc thiét ké trong luan an nay c6 d6 tin cay va
d6 gia tri cua tirng cau hoi twong ddi tét, phi hop voi md hinh danh gia dua ra. Tuy
nhién, mot sé cau hoi van can phai diéu chinh thém dé phu hop véi muc tiéu ma luan
an dua ra. Sau khi diéu chinh, ngan hang cau hoi hoan chinh cua luan an duoc thé

hién & Phu luc 17 va md ta diém cua tirng cau hoi & Phu luc 18 cua luan &n nay.

3.3. TOm tit chwong 3

Chuong 3 d trinh bay hoan chinh qué trinh xay dung va phat trién bo cong cu
danh gia NL HTQGVD cua ngudi hoc bao gom c6 bang kiém ty danh gia cua sinh
vién va bai kiém tra chuan hda trac nghiém md phong tinh huéng gém nhiéu phuong
an khac nhau.

Vé bang kiém tw ddnh gid cua sinh vién, dua trén khung ly thuyét va phuong
phap tiép can ning lyc, luan an nay thiét ké phiéu tu danh NL HTGQVD cua sinh
vién dai hoc dua trén quy trinh dwgc diéu chinh tir mé hinh cua Vii Phuong Lién
(2019), gop cac budc xac dinh muc tiéu va noi dung can dat, dong thoi bo sung
phuong phap chuyén gia (Delphi) dé dam bao tinh gia tri va do tin cay cua cong cu.
Quy trinh nay gém 5 budc: xac dinh muc tiéu va noi dung, xac dinh tiéu chi cu thé,
mo ta muc do, xin y kién chuyén gia, va thr nghiém phiéu danh gia.

Duya trén chuan dau ra cia PHQGHN va khung ning luc da dé xuat, phiéu
danh gia gdm 4 ning luc thanh phan va 13 tiéu chi, danh gia trén 4 mic do. Quy trinh
gom hai vong tham van 10 chuyén gia tir cac linh vuc lién quan, st dung bang hoi
ma& va bang kiém danh gia. Y kién chuyén gia dugc phan tich, tong hop va ap dung
dé chinh sira phiéu danh gia. Sau khi dugc diéu chinh dya vao y kién cua chuyén gia,
phiéu dugc thr nghiém trén dién nho véi 57 sinh vién.

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha va nhan t5 kham phéa (EFA) khang dinh
do tin cay va tinh gia tri cao cia cong cu. Tong phuong sai trich dat 65,73%, véi cac
nang luc thanh phan dugc phan thanh 3 nhom twong (ng véi cac giai doan trong qué
trinh hop tac giai quyét van dé: giai doan chuan bi, giai doan thyc hién, va giai doan
danh gia. Tir két qua phan tich nhan t6 va y kién chuyén gia, NCS nang tong sé tiéu

chi tir 13 1&n 15, véi cac thay ddi nho vé tén goi va cach dién dat.
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Sau khi phan tich két qua thir nghiém ¢ dién nho va nhan thay két qua tét,
phiéu ty danh gia duoc trién khai trén 1252 sinh vién. Két qua thir nghiém cho thay
d6 tin cay Cronbach’s Alpha va tinh gia trji caa phiéu thdng qua kiém dinh nhan tb
kham phé (EFA) va kiém dinh nhan t6 khang dinh (CFA) déu cho ra két qua tét, véi
cac nhan té duoc phan chia hop ly. Do vay, phiéu dugc chang minh 1a phi hop dé
danh gia nang luc hop tac giai quyét vin dé cua sinh vién dai hoc, véi kha ning ap
dung rong rdi trong giang day va nghién cuu.

Vé bai kiém tra chudn héa trdc nghigm mé phéng tinh huéng dédnh gid NL
HTGQVP ciia sinh vién, quy trinh xdy duoc diéu chinh tir quy trinh 6 budc theo quy
trinh xay dung dé thi va cau hoi thi cua Bo Gido duc va Dao tao ban hanh. NCS loai
bo bude xac dinh hinh thic kiém tra va thay thé budc xem xét lai qua trinh bién soan
bang phan tich dir lieu dé danh gia chat lwong cau hoi. Phuong phap chuyén gia
(Delphi) duoc bo sung nham dam bao do tin cay bé mat va noi dung trude khi thi
nghiém dién rong. Quy trinh mai gom: (1) Xéac dinh muc dich va noi dung, (2) Thiét
lap ma tran, (3) Bién soan cau hoi, (4) Xin y kién chuyén gia, (5) Thir nghiém, (6)
Diéu chinh.

Bai kiém tra danh gia chuan héa NL HTGQVD cua sinh vién dua trén khung
ly thuyét caa luan an (4 nang luc thanh phan, 15 tiéu chi) va cong cu PISA (OECD,
2015, 2018). Cac tinh hudng va cau hoi duoc diéu chinh phu hop véi thuc té hoc tap
va sinh hoat cta sinh vién, dam bao bao quat cac tiéu chi danh gia. Ma tran dé kiém
tra ban dau duoc xay dung bao gém 35 cau hoi, phan bd ti trong nang luc thanh phan
(20%, 23%, 40%, 17%). Trong s6 cao hon danh cho ning lyc "Lap ké hoach va thuc
hién" va "Giam sat, phan anh". Dya trén ma tran nay, cac cau hoi dugc bién soan, tao
thanh bai kiém tra gom 35 cau hoi, hoan thanh trong 45 phut, véi 2 tinh huéng doi
hoi sinh vién hop tac dé giai quyét van dé. Noi dung cac tinh hudng duge diéu chinh
dé gan giii hon vdi sinh vién. Cac cau hoi dugc xay dung theo trinh tu hoat dong hop
tac gom 4 giai doan (xac dinh van dé, chia sé thong tin, giai quyét van dé, danh gia
hiéu qua).

Ma tran dé kiém tra va cau hoi kiém tra sau khi dugc hoan thanh duoc giri di
ldy y kién ctia 10 chuyén gia thong qua 2 vong. Céc chuyén gia danh gia ma tran, cau

hoi vé tinh phi hop, 16 rang, d6 kho va mic d6 chinh xé&c. Song song véi qué trinh
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lay y kién chuyén gia, bai kiém tra duoc thir nghiém vai 170 sinh vién. Két qua phan
tich cho thay d6 tin cay dat 0.62. Phan tich bang ly thuyét khao thi hién dai (Rasch,
Partial Credit Model) chi ra cac cau héi c6 do phan biét tét, phu hop véi mé hinh, va
kha nang phan loai nang luc thi sinh hiéu qua.

Can ctr vao y kién cua chuyén gia va két qua kiém tra & dién nho, NCS chinh
stra ma tran dé thi va cau hoi thi, sau d6 xay dung ngin hang dé kiém tra véi 44 cau
hoi thudc cac chi bao khac nhau va dem di thu & dién rong véi 1252 sinh vién. Két
qua cho thay, bai kiém tra c6 phd diém rong, léch tréi véi diém trung binh (Mean =

7.42), do tin ciy thang do chap nhan duoc.
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CHUONG 4: BAN LUAN KET QUA

4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1. Nhéing tiéu chi danh gid ndng luc hep tac gidi quyét vin dé cia sinh vién
Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Theo nhu két qua nghién ctu cua luan an, NL HTQGVD cua sinh vién
PHQGHN chiu anh huong caa 4 niang luc thanh phan khac nhau, twong @ng Voi
nhitng giai doan khac nhau cua qué trinh hop tac giai quyét vin dé. 4 ning luc thanh
phan anh huéng dén NL HTQGVD cua sinh vién PHQGHN bao gom: (1) Cuing nhau
xéac dinh va théng nhat duoc van dé chung can giai quyét, (2) Chia sé thong tin, kinh
nghiém dé cung xac dinh khong gian van dé va cac giai phéap can co, (3) Cung nhau
lap ké hoach va tién hanh thyuc hién giai quyét van dé, va (4) DPanh gia hiéu qua cua
giai phap va qua trinh hop tac. Cac tiéu chi duoc st dung dé danh gia NL HTQGVD
cua sinh vién PHQGHN dugc xay dyng trén khung nang lyc HTGQVD cua luan an,
gom c6 4 nang luc thanh phan va 15 chi bao, duoc xay dung trén 4 mic d6 niang luc
khac nhau: thap, trung binh, kha va cao.

Ning lyc thanh phan thi nhat (1) Cuing nhau xac dinh va thng nhat dugc van
dé chung can giai quyét gom cé 3 tiéu chi danh gia 1an luot 1a (1.1) Chi ra va phan
tich van dé can giai quyét va cach thuc hop tac dé giai quyét van dé; (1.2) Giao tiép
V6i cac thanh vién trong nhom dé thong nhat van dé can hop tac giai quyét; va (1.3)
Xé&c dinh dugc ndi quy chung cua hoat dong nhém va miéu ta duoc to chie cia nhom.

Ning lyc thanh phan thir (2) Chia sé thong tin, kinh nghiém dé cung xac dinh
khong gian van dé va céc giai phap can c6 gom c6 3 tiéu chi danh gia 1an luot 12 (2.1)
Phat hién tiém ning va kha ning ctia cac thanh vién trong nhém; (2.2) Trinh bay quan
diém cuia c4 nhan trude nhom vé cac hudng phaét trién ciia van dé va dé xuat céc bién
phap giai quyét theo cac hudng phat trién cua van dé; va (2.3) Thuyét phuc, thoa hiép
va xay dung hiéu biét chung chung va cac bién phap dé giai quyét van dé.

Ning luc thanh phan the (3) Cung nhau lap ké hoach va tién hanh thyc hién
giai quyét van dé can c6 gom c6 4 tiéu chi danh gia 1an luot 1a (3.1) Cing nhau xac
dinh muc tiéu, noi dung, cach thic tién hanh va thoi gian tirng cdng viéc cu thé dé

giai quyét van d¢; (3.2) Phan cong cong viéc phll hop va mdi ca nhan déu hiéu rd
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nhiém vu cta minh ciing nhu cta nhoém; (3.3) Trién khai ké hoach va hd trg nhau
trong qua trinh giai quyét van dé; va (3.4) Linh hoat trong xu ly tinh hudng khi trién
khai va giam sat cong viéc cua ca nhan va cong viéc chung cua nhom.

Ning luc thanh phan thir (4) Panh gia hiéu qua cua giai phap va qua trinh hop
t4c gom co 5 tiéu chi danh gia lan luot 14 (4.1) Theo ddi qua trinh giai quyét van dé
va diéu chinh; (4.2) Banh gia dwgc mirc d6 thanh cong ciia nhém trong viéc giai quyét
van d¢; (4.3) Panh gia duoc hiéu qua caa céc giai phap ma nhom thuc hién dé giai
quyét van dé; (4.4) Rat kinh nghiém cho ban than va gop y dugc cho ting thanh vién
trong nhoém; va (4.5) Biéu chinh duoc t6 chirc nhdm va cac vai tro trong nhom.

Khi tién hanh so sanh cac tiéu chi dé danh gia NL HTQGVD cua sinh vién
PHQGHN vdi cac tidu chi danh gia khac ¢ Viét Nam va trén thé gisi cho thay c6 mot
s6 diém twong dong va khéc biét dang chu y. NL HTGQVP trong luan an nay dang
dugc danh gia dya trén 4 ning lyc thanh phan twong wng véi bon giai doan cua qué
trinh HTGQVD: x4c dinh van dé, chia sé thdng tin, 1ap ké hoach va thuc hién, danh
gia va rat kinh nghiém. Piéu nay twong dong véi cac khung ning luc khac hién dang
phd bién trén thé gigi nhu PISA (2015), Nancy Willihnganz (2015), Rod Windle va
Suzanne Warren (2015) va cac mé hinh dugc xay dung trong nudc nhu khung NL
HTGQVD ciia Tran Trung Ninh va Nguyén Thi Thu Thay (2018) hay Tran Thi
Quynh Trang va Pinh Thi Kim Thoa (2019) vén ciing nhan manh tim quan trong cia
viéc nhin nhan NL HTGQVD 1a sy bao gom ca NL hop tac va NL GQVD va chia
qua trinh hop tac thanh céac giai doan hop Ii.

C4c tiéu chi cot 156i dé danh gia NL HTGQVD trong luan &n nay bao gom
nhitng tiéu chi nhu giao tiép hiéu qua, chia sé thdng tin, 1ap ké hoach, va danh gia
hiéu qua giai phap déu dugc dé cap ¢ ca khung ciia PISA (2015) va Tran Trung Ninh
va Nguyén Thi Thu Thay (2018) hay Tran Thi Quynh Trang ciing nhu Pinh Thi Kim
Thoa (2019). Cu thé, tiéu chi “xay dung hiéu biét chung” va “phan cong cong viéc ro
rang” xuat hién trong ca bon khung, nhan manh yéu t6 twong tac va phdi hop. Tuy
nhién, trong 4 khung nay, chi c6 khung NL HTGQVD cua luan an nay va khung nang
luc cua PISA (2015) c6 cach tiép can thuc tién, xay dung tiéu chi cu thé dé do luong

nang lyc & nhiéu muc do (thip, trung binh, kha, cao) trong khi cac khung ning luc
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con lai chi dé cap dén cac ning lyc thanh phan ma chua phan chia dwoc cac mic do
cua nang luc HTGQVD.

Bén canh do, cac tiéu chi danh gia NL HTGQVD cua luan an nay da gop phan
bu dip vao khoang tréng nghién cau khi cac tiéu chi cua PISA (2015) mic du kha
toan dién, pho bién va dugc st dung rong rai trong rat nhiéu cac nghién ciu vé NL
HTGQVD gan day nhung lai chua can nhic dén nhitng yéu té dic thu cua SV Viét
Nam hay Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va Chuong trinh gido duc phd théng
2018. Céc tiéu chi danh gia NL HTQGVD cua luan an nay duoc thiét ké véi sy nhan
manh vao bdi canh vin hoa va gido duc Viét Nam, nhu viéc “xac dinh ndi quy chung”
va “diéu chinh t6 chirc nhém”. Trong khi d0, cac tiéu chi danh gia PISA 2015 tap
trung vao cac yéu té pho quat, khong gan chat vai béi canh cy thé nao. Bén canh do,
cac tiéu chi danh gia NL HTGQVD cua luan &n phéan tach nang luc thanh céc tiéu chi
rat chi tiét (15 tiéu chi), trong khi cac khung qudc té nhu PISA (2015) thudng gop
cac tiéu chi lai dé dé trién khai trén pham vi toan cau.

O giai doan danh gia va rat kinh nghiém trong quy trinh HTGQVDP, céc tiéu
chi danh gia NL HTGQVD cua luan 4n nhan manh vai trd cua viéc “rat kinh nghiém
c4 nhan” va “diéu chinh t6 chirc nhém” sau khi hoan thanh nhiém vu. Pay 1a diém
dic trung, it dugce dé cap rd rang trong cac tiéu chi danh gia trong cac khung nang luc
qudc té nhu PISA (2015) hay ké ca cac khung NL HTQGVD trong nuéce nhu Tran
Trung Ninh va Nguyén Thi Thu Thay (2018) bgi nhitng bo tiéu chi nay thuong tap
trung vao danh gia két qua cua qué trinh HTGQVD hon 1a qua trinh. Bén canh do,
tiéu chi “linh hoat trong xtr ly tinh hudng” ctia bo tiéu chi danh gia NL HTGQVD cua
luan 4an PHQGHN cho thay sy nhin manh vao kha niang tng bién, diéu nay ph hop
Vi thyc tién nhdm & Viét Nam nhung khong phai 1 trong tam trong cac khung quoc
té nén khong thay xuat hién trong céc tiéu chi danh gia NL HTQGVD khéc trén thé
gi¢i nhu bd tiéu chi cua PISA (2015) hay ATC21s (2014).

Tiéu két, bo tiéu chi danh gia NL HTGQVD cuia sinh vién PHQGHN duoc
xay dung bao gom 4 ning lyc thanh phan va 15 chi bao, dya trén 4 mirc d6 niang luc
khac nhau: thap, trung binh, kha va cao. B6 tiéu chi nay c6 su twong dong rd rét véi
cac khung quéc té nhu PISA (2015), Nancy Willihnganz (2015), va Rod Windle va

Suzanne Warren (2015) cling nhu cac khung nang luc duoc xay dung ¢ Viét Nam
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nhu Tran Trung Ninh va Nguyén Thi Thu Thay (2018) hay Tran Thi Quynh Trang
cling nhu Pinh Thi Kim Thoa (2019) ¢ viéc xay dung quy trinh va cac nang lyc thanh
phan cét 16i. Tuy nhién, diém noi bat cua bo tiéu chi danh gia NL HTQGVD cua SV
DHQGHN la sir chi tiét hoa cac tiéu chi va tinh dia phuwong héa, phan anh nhitng dic
thi vé vin hoéa va méi trudng hoc tap dai hoc tai Viét Nam. Diéu nay gitp bo tiéu chi
cd tinh wng dung cao trong béi canh DPHQGHN, ddng thoi ciing ¢ thé hoc héi thém

tir cac khung qudc té dé ma rong tinh phd quat.

4.1.2. Nhieng cdng cu ddnh gid ndng luc hep tac gigi quyét vin dé cia sinh vién
Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Pé danh gia NL HTQGVD cuia sinh viéen PHQGHN, hai cong cu duge dé xuat
sir dung trong luan an nay, bao gdm bang kiém ty danh gia gdm cac miéu ta vé muc
d6 gitp sinh vién c6 thé nhan thirc dugc mirc do cua ban than va tién hanh lua chon
va bai kiém tra danh gia chuan héa mé phong tinh huéng hop tac giai quyét van dé
gom nhiéu phuong an khac nhau.

Trong luan &n nay, cong cu tu danh gia duoc thiét ké cho SV 1a mot bang kiém
bao gém co 4 ning lyc thanh phan va 15 chi b4o, mdi chi béo c6 4 mtc d6 danh gia
g voi 4 mirc nang luc thap, trung binh, kha va cao. Viéc lya chon 4 nang luc thanh
phan, 15 chi bo va 4 mtc do danh gia cho bang kiém ty danh gia cua sinh vién la
cin cir vao khung ly thuyét cua dé tai kém theo véi két qua lay y kién chuyén gia va
két qua thir nghiém trén dién nho. Véi cong cu tu danh gia nay, sinh vién dugc yéu
cau doc va lua chon mirc d6 nang luc caa ting tiéu chi wng voi mic nang luc cua SV.

Bai kiém tra trac nghiém tinh hudng danh gia NL HTGQVD cua sinh vién
PHQGHN bao gém 20 cau hoi tric nghiém. Thoi gian du kién dé hoan thanh bai
kiém tra: 30 phut. Trong bai kiém tra nay, sinh vién s& tham gia vao 1 tinh hudng doi
hoi sy hop tac cua sinh vién véi cac nhan vat gia dinh dé hoan thanh nhiém vy duoc
dua ra. Mdi cau hoi 1a mot tinh hudng nhé yéu cau sinh vién phai hop tac véi cac ban
dé giai quyét van dé duoc dat ra cho ca nhom. C6 04 lya chon twong tng véi 04 phan
hoi khac nhau trong tinh hubng duoc néu ra, sinh vién s& lya chon dap an thé hién
chinh xac nhat phan hoi caa sinh vién trong tinh hudng d6. Mdi lya chon sé tng voi

mot gié tri diém khac nhau 0, 1, hoic 2 tng véi muc ning luc HTGQVD tuong tng,
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trong d6 0 — chwa thé hién NL HTGQVD, 1 — thé hién 1 phan NL HTQGVD va 2 —
thé hién duoc rd NL HTGQVD. Véi mot sé cau hoi, sinh vién can thuc hién nhiém
vu khéac ngoai viéc tra 1oi cau hoi dé tim dap an. Cac tinh hudng duoc xay dung theo
dung trinh ty hoat dong hop tac giai quyét van dé dién ra, bao gém 4 phan tuong tng
V6i 4 giai doan caa quéa trinh hop tac giai quyét van dé gom cé: (1) Cung xéac dinh va
théng nhat duoc van dé chung can giai quyét, (2) Chia sé thong tin, kinh nghiém dé
cung xac dinh van dé va giai phap cho van dé, (3) Cing nhau giai quyét van dé, va
(4) Kiém soat, danh gia hiéu qua cta giai phap va qua trinh hop téc.

Hai cong cu nay s& gop phan vira gilp sinh vién cd thé tu danh gia nang luc
ciia minh lai vira hd trg giang vién va cac nha gido duc danh gia duoc khach quan
nang luc hop tac giai quyét van dé caa sinh vién.

Bo6 cong cu danh gia cua luan &n ndy co nhiéu diém tuong dong va khac biét
khi so sanh véi céc cong cu danh gia niang luc HTGQVD trén thé gigi nhu PISA
(2015), ATC21s (2014) va cac cbng cu khac. Bo cong cu danh gia cua luan an nay va
c4c cong cu cua cac cong trinh nghién ciu qudc té déu dya trén quy trinh HTGQVD
gom cac giai doan nhu x4c dinh van d¢, chia sé thong tin, 1ap ké hoach va thyc hién,
va danh gia hiéu qua. Pay la cach tiép can pho bién nham dam bao danh gia toan dién
nang lyc ndy. Bén canh dé, bai kiém tra danh gia trac nghiém mé phong tinh huéng
cua luan an nay giéng voi bai kiém tra dien rong PISA (2015) khi sir dung cac tinh
hudng gia dinh dé mé phong méi trudng hop tac thyc té. Piéu nay giup danh gia kha
nang phan ung va ra quyét dinh ciia ngudi tham gia trong bdi canh hop tac cu thé thay
Vi tu danh gid hodc danh gia bang bang kiém chiu sy chi phéi Ion cia ca nhan tham
gia hoat dong danh gia. Bén canh do, ca 2 cdng cu Kiém tra déu chia nang luc thanh
cac murc d6 khéc nhau (thap, trung binh, kha, cao hoic trong duong), cung cap thudc
do cy thé dé danh gia mirc d6 phat trién nang luc HTGQVD.

Viéc két hop bang kiém ty danh gia (tu nhan thirc) véi bai kiém tra chuan héa
mo6 phong tinh hudng (d4nh gia khach quan) trong céng cu cia PHQGHN tuong tu
cach tiép can toan dién cua ATC21S (2014), vén ciing nhan manh ca t danh gia va
bai kiém tra dya trén tinh hudng. Tuy nhién, bo cong cu cia luan an duoc thiét ké dé
phu hop véi béi canh gi4o duc tai Viét Nam, dic biét 1a gido duc dai hoc va sinh vién

DHQGHN. Cuy thé, céc tiéu chi va cau hoi danh gia trong bai kiém tra phan anh cac
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tinh hudng hop tac va giai quyét van dé pha hop vai sinh vién Viét Nam. Trong khi
d6, cac cong cu qudc té nhu PISA (2015) duogc thiét ké dé danh gia trén quy mé toan
cau, cd tinh phd quat hon nhung it mang tinh dia phuong hoa.

Bai kiém tra tric nghiém tinh hudng dugc sir dung trong luan an nay gan muc
d6 nang luc véi diém sé cu thé (0, 1, 2) cho ting lya chon, trong khi PISA (2015)
thuong sir dung céc thuat toan phirc tap hon dé danh gia ning luc dwa trén nhiéu yéu
t lién quan dén hanh vi va tuong tac trong tinh hudng. Tuy nhién, véi quy md cua
luan &n va su thiéu hut vé nhitng phan mém té chuc thi va xir ly phuc tap, viéc gan
nhitng diém s6 cho cac lya chon s& gilp cho viéc xir ly dit liéu tré nén kha thi hon.
Bén canh d6, bai kiém tra tric nghiém tinh hudng duogc sir dung trong luan an nay
dugc thiét gom 20 cau hoi va thoi gian hoan thanh 30 phut, trong khi PISA (2015)
hodc ATC21s (2014) thudng yéu cau thoi gian dai hon vai nhiéu cau hoi hon, nham
danh gia toan dién nang luc cuaa hoc sinh/sinh vién.

Cong cu bai kiém tra tric nghiém tinh huéng xay dung trong luan &n nay thiét
ké céc tinh hudng c6 muc do phic tap vira phai, phi hop véi d6i tuong sinh vién.
Trong khi d6, cac cong cu qudc té nhu PISA (2015) hoic ATC21s (2014) thuong st
dung cac tinh hudng phirc tap hon, bao gom nhiéu yéu t6 doi hoi kha nang tu duy
phan tich va tuong tac cao hon. M6t trong sé nhitng wu diém khac caa cong cu nay
la tinh tng dung cao trong bdi canh Viét Nam, gip sinh vién nhan thirc va cai thién
ning luc dua trén dic thd gido duc va van hoa. Bén canh d6, cong cu cd thé duoc tién
hanh ca trén gidy va trén cac nén tang don gian nhu Google Form khién cong cu nay
d& trién khai so vai cac cong cu khac trén thé gisi, vai thoi gian va nguon luc yéu cau
khong qua 1on. Viéc két hop linh hoat hai hinh thirc dénh gia ciing giGp phan anh
nang luc mét cach khach quan va toan dién.

Tuy nhién, ca hai cong cu danh gia NL HTGQVD ctia SV DPHQGHN duoc sir
dung trong luan &n nay c6 tinh phd quat con han ché so vai cac cong cu khac duoc
sir dung trén thé giéi. Bén canh do, cong cu nay ciing chua ¢6 kha niang danh gia hanh
vi twong tac phuc tap nhu cach ma cic cong cu khac trén thé giéi thuong ap dung
trong tinh hudng hop tac da chiéu.

Tiéu két, bo céng cu danh gia NL HTGQVD caa SV DPHQGHN c¢6 nhiéu diém
tuong dong vai cac céng cu pho bién khac trén thé gigi nhu PISA (2015) hay ATC21s
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(2014) vé cach tiép can va muc tiéu danh gia nang luc HTGQVD. Tuy nhién, su khac
biét trong thiét ké, mirc d6 chi tiét, va tinh dia phuong hda khién bo cong cu nay phu
hop v&i béi canh gido duc Viét Nam, déng thoi can cai tién dé c6 thé danh gia duoc
nhitng hanh vi biéu hién niang luc phuc tap hon cua ngudi hoc nhu nhitng cdng cu
dang dugc xir dung rong réi trén thé gisi.

Ning luc hop tac giai quyét vin dé cua sinh vién PHQGHN duoc danh gia
dwa trén 4 muc nang luc: thap, trung binh, kha va cao. Cu thé, cac mirc ning lyc d6

duoc miéu ta trong Phu luc 19 cua luan an nay.

4.1.3. Hwéng ddan si# dung bé cong cu ddanh gid luc hep tac gigi quyét vin dé cia
sinh vién Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Pénh gia NL HTGQVD cua sinh vién 1a mét qua trinh phuc tap, yéu cau su
két hop cac cong cu danh gia dé dam bao tinh toan dién va chinh xéac. Bang kiém tu
danh gia va bai kiém tra tric nghiém tinh hudng 1a hai céng cu hiéu qua khi dwoc
phdi hop sir dung, gop phan hd tro gido vién va sinh vién trong viéc ty déanh gia ciing
nhu danh gia khach quan, dam bao danh gia dung nang luc cia nguoi hoc.

Bang kiém tu danh gia gitip sinh vién tu nhan thirc vé nang luc cua minh thong
qua viéc tu danh gia mac d6 dat duoc ¢ cac khia canh cu thé. Cong cu nay tap trung
vao cam nhan chu quan, thoi quen, va trai nghiém ca nhan trong qua trinh hop tac
giai quyét van dé. Trong khi d6, bai kiém tra trac nghiém tinh huéng danh gia kha
nang van dung kién thac va ky ning vao cac tinh huéng thuc té. Cong cu nay do
luong céach sinh vién phan tich, ra quyét dinh, va giai quyét van dé trong mot moi
truong gia dinh nhung c6 yéu td thuc tién. Khi két hop lai voi nhau, hai cdng cu nay
s& tao ra mot hé thong danh gia toan dién, két hop gitta danh gia chu quan (tu danh
gid) va khach quan (kiém tra tinh huéng), tir &6 giam thiéu sai léch va ting do tin cay
cua két qua danh gia.

Bang kiém ty dénh gia duoc dé xuat trong luan an nay co thé dugc st dung
ngay trong cac hoat dong trén Iép, gilp sinh vién c6 thé tu danh gia phan tham gia
ctia minh trong hoat ddng HTGQVD hoic danh gia dong dang phan thé hién cia ban
minh. Giang vién ciing c6 thé sir dung dé dua ra phan hdi, nhan xét hoic danh gia sau

khi quan sat SV tham gia vao hoat dong HTGQVD. Pé c6 thé tién hanh sir dung bang
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kiém tu danh gia, Giang vién can phat bang kiém tu danh gia cho sinh vién va huéng
dan sinh vién doc va ty danh gia mot cach trung thuc dua trén trai nghiém céa nhan,
tir d6 gép phan ting d6 tin cay cua két qua danh gia.

Véi bai kiém tra tric nghiém tinh hudng, gido vién c6 thé sir dung ngan hang
cau hoi dé tao ra dé kiém tra vdi do dai 20 cau trong vong 30 phit dé sinh vién 1am
truéc hodc sau khoa hoc, gitip danh gia chuin doan khach quan ning lyc cua sinh
vién ¢ dau khda hoc, hd tro sinh vién cai thién ning luc cua ban than minh trong qué
trinh hoc hoic danh gia két qua caa sinh vién cudi ki hoc. Sinh vién ciing c6 thé ty
minh 1am bai va danh gia ning luc cua ban than minh dé c6 thé kip thoi diéu chinh.
Bén canh viéc sir dung cau hoi c6 sin, giang vién ciing ¢ thé ty sdng tao cac cau hoi
dwa vao ma tran dé thi. Tuy nhién, can yéu cau tuan tha theo quy trinh xay dung dé
kiém tra va cau hoi thi dé dam bao tinh khach quan, d6 gié tri va do tin cay cho cac
cau hoi thi ciing nhu cho dé thi. Khi viét cau hoi thi, giang vién ciing can luu y dén
c4c tinh hudng sir dung dé viét cau hoi. Can lya chon tinh hudng phu hop, cac tinh
hudng trong bai kiém tra nén c6 tinh thuc tién va phi hop vai diac diém hoc tap, vin
hoa cua sinh vién, cd thé trong bdi canh 16p hoc hoic ngoai bdi canh 16p hoc nhung
can tuong tac vdi s6 lwong gisi han cac nhan vat gia tuang (khdng qua 2), co yéu cau
hoat dong hop tac, c6 dat ra van dé chung can giai quyét, cé hozc khong tich hop
cdng nghé trong giai quyét van dé déu cé thé chap nhan duoc. Khi str dung ma tran,
giang vién ciing can luu y dén Tiéu chi 1.1 va 1.2. Ca 2 tiéu chi nay déu c6 2 huéng
xay dung cau hoi (khéc biét vé do kho) duoc xay dung trong ma tran dé cac cau hoi
da dang hon vé d6 kho. Tuy nhién, khi lya chon huéng xay dung cau hoi cho Tiéu
chi 1.1 nao thi phai théng nhat lya chon hudng xay dung d6 véi cau hoi cho Tiéu chi
1.2 dé dam bao d6 kho cua toan bai kiém tra 1a khong thay doi.

Khi sir dung ngan hang cau hoi dugce dé xuat trong Luan an nay, giang vién
can khao sat thr nghiém thém 1 1an nixa véi ddi twong sinh vién caa minh, tién hanh
diéu chinh néu can thiét trude khi dua va ngan hang dé caa don vi dé dam bao dé thi
c6 do gia tri sat nhat v6i dung ddi teong tham gia danh gia.

Két qua thu duoc tir hai hinh thire danh gia c6 thé dugc sir dung dé phan tich

dbi chiéu, tir d6 nhan dién su trong dong hodc chénh léch. Dua trén két qua tong hop,
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phan loai sinh vién theo cac mirc d6 nang luc khac nhau twong rng véi nhitng mé ta
cu thé vé cac murc nang luc duoc dé cap ¢ Phu luc 19 cua luan an nay.

Viéc két hop bang kiém tu danh gia va bai kiém tra triac nghiém tinh hudng 1a
mot phuong phap hiéu qua dé danh gia NL HTGQVD. Cach tiép can nay khéng chi
phan &nh toan dién kha ning cta sinh vién ma con tao co hoi dé ho ty nhan thic va

cai thién nang luc cia minh trong hoc tap va cong viéc.

4.2. Thao luan
4.2.1. Két qud dénh gid néing luc hep tac gidi quyét vin dé cia sinh vién Pgi hoc
Quéc gia Ha Ngi thong qua bang kiém

Pé xép két qua tu danh gia ciia sinh vién vao mic nang luc twong tng, diém
trung binh cac danh gia ctia sinh vién duoc tinh va 1am tron dén muac do ning luc gan
nhat. Két qua thu duoc tir phiéu tu danh gia cua sinh vién cho thiy da s6 sinh vién tu
danh gia ban than & mirc nang luc khé va cao véi s6 lwong sinh vién déanh gia minh ¢
muc nang luc kha (mirc nang luc s6 3) 1a 939 sinh vién, chiém 75%, va s luong sinh
vién danh gia minh & mirc nang luc cao (Mt ning lwc sé 4) 1a 219 sinh vién, chiém
17,49%. Trong khi d6, chi co 4 sinh vién danh gia minh & murc nang luc thap, chiém
0,32%: va 90 sinh vién danh gia minh & muic nang luc s6 2, chiém 7,19%.

Bang 4. 1 Két qud thu duwoc tir phiéu tu danh gid cua sinh vién

S6 lwong sinh vién Mirc ning luc tw danh gia Tilé
4 1 0,32%
90 2 7,19%
939 3 75,00%
219 4 17,49%

Nhu vay, cO thé thay tir két qua bang kiém ty danh gia ring da s6 SV
PHQGHN danh gia minh ¢6 mirc NL HTGQVD tir mirc 3 trg 18n, trong d6 chu yéu
la mtre ning luc 3, chi mot phan nho khoang gan 20% danh gia ban than minh & muc
nang lyc cao nhat 1a mirc nang lyc sb 4. Pidu nay kha twong ng vai két qua danh gia
cua PISA (2015) véi d6i tueong hoc sinh phé thdng ¢ Viét Nam. Theo nhu két qua
cta PISA (2015), diém trung binh nang lyc HTGQVD cua hoc sinh Viét Nam 12 478

diém, & muc ning luc thir 3 va thap hon so véi diém trung binh chung cua cac nude
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tham gia kiém tra 22 diém (OECD, 2017). Theo nhu OECD (2017) diém trung binh
cua cac qudc gia 1a 500 diém trong khi cua Viét Nam chi 1a 478 diém.

C6 thé thiy rang, phan phéi ning luc cia SV DPHQGHN da phan tap trung &
muc 3 (75%) va muc 4 (17,49%), cho thdy da sb sinh vién tu danh gia ning luc
HTGQVD caa minh & muc kha va cao. Trong khi d6, két qua OECD (2017) phan bo
rong hon, véi mot ty 18 16n hoc sinh (28%) chua dat chuan va chi mét phan nho (22%)
dat mic cao. Nguy@n nhan cua su khac biét cd thé do yéu té nhém tudi. Béi tugng
cua luan an nay 1a SV PHQGHN - 1a nhém nguoi tredng thanh, da trai qua gido duc
phd théng va c6 thém kinh nghiém hoc tap, 1am viéc nhdm & bac dai hoc. Trong khi
d6, PISA (2015) tap trung vao hoc sinh 15 tudi, mot nhém c6 kinh nghiém hop téc it
hon va tu duy phan bién chua phét trién toan dién (OECD, 2017). Bén canh d6, PISA
(2015) str dung bai kiém tra chuan hda dya trén tinh hubng thuc tién, danh gia khach
quan niang luc thuc sy trong khi bang kiém ty danh gia co6 thé bi anh huong boi su tu
nhan thirc ciia sinh vién vé nang luc caa ban than. Do vay, c6 thé diéu chinh phuong
phap va thang do dé 1am r6 hon su khéc biét gitra cac mirc nang luc hoic so sanh két

qua tir bai kiém tra tinh hubng hozc vai tiéu chuan qudc té dé danh gia toan dién hon.

4.2.2. Két qud bai kiém tra trac nghigm tinh huéng ddnh gid ning luc hep tac gidi
quyét vin dé ciia sinh vién Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Pé xép két qua tu danh gia cia sinh vién vao mirc nang luc twong tng, diém
trung binh bai kiém tra cta sinh vién dugc tinh trén thang diém 10 va lam tron 1 chir
s6 sau dau phay. C6 thé thay, gidng nhu bang kiém tu danh gia, da sb sinh vién thuoc
murc nang lyc kha (muc nang lyc 3) vai 78,7% trong khi do khong c¢é sinh vién nao
& muc nang luc 1. Piéu ndy c6 thé thay bai kiém tra hién dang c6 nhiéu cau hoi qué
dé khién cho sinh vién nao ciing lam dugc, tir d6 giam do phan biét cua bai kiém tra.
S6 luong sinh vién dat mirc nang luc cao (mirc nang luc sb 4) 1a rat thap, chi dat 8,8%.
Viéc da s6 sinh vién c6 muc nang luc trung binh (muc niang luc 2) va mic nang luc
kh& (muc ning luc 3) 12 kha tuong thich véi két qua kiém tra cua PISA (2015) va két
qua cua bang kiém tu danh gia. Bén canh d6, theo nhw OECD (2015), chi khoang 8%

s6 luong hoc sinh phé thong tham gia bai kiém tra dién rong PISA c¢6 muc NL
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HTGQVPD & mic cao nhat (muac do 4). Diéu nay ciing khop voi két qua thu duoc tir
bai kiém tra trac nghiém tinh hudng dugc sir dung trong luan &n nay.

Bang 4. 2 Két qud thu duwoc tir bai kiém tra trdc nghiém tinh huong

S6 lwong sinh vién Mirc ning luc Tilé
0 1 0%

256 2 20,5%

985 3 78,7%

11 4 8,8%

Tuy nhién, viéc khdng c6 sinh vién c6 mirc nang lyc thap (mirc nang lyc 1) va
it sinh vién & muc ning lyc cao (Muc ning luc 4) ciing thé hién da sé cau hoi dang
chi danh gia dugc mirc nang luc trung binh ma chua danh gia duoc mirc nang luc
thip va mirc ning luc cao. Diéu nay ciing khop véi phan tich cau hoi thi theo Iy thuyét
khao thi c6 dién khi quéa nhiéu cau dang nam ngoai mirc nang lyc cua sinh vién va
phan phéi diém thu dwgc cua bai kiém tra trac nghiém tinh huéng.

Tir biéu d6 phan phdi diém thi bai kiém tra trén dién rong, c6 thé thiy da sb
diém thi tap trung trong khoang tir 4.0 dén 6.7, khong c6 diém qué cao trén 7 va khdng
c¢6 diém qué thap dudi 4.

Phén bé diém nang lc bai kiém tra
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Mot nét twong dong nira giira két qua bai kiém tra trac nghiém tinh hudng st
dung trong luan an nay va bai kiém tra dién rong PISA (2015) 1a vé su khéc biét giira
két qua cua cac sinh vién/hoc sinh Nam va sinh vién/hoc sinh Nit. Theo nhu két qua
phan tich caa OECD (2017), hoc sinh nit ¢6 két qua NL HTGQVD trung binh cao
hon hoc sinh nam 16 diém véi diém trung binh cta hoc sinh ni 1a 486 diém va cua
hoc sinh nam 1 470 diém. Két qua thu duoc tir bai kiém tra trac nghiém tinh hudng
sir dung trong luan &n cugnx cho thay, diém trung binh cua sinh vién Nam 1a 5,29
trong khi diém trung binh cuaa sinh vién N 1a 5,34. Khoang cach diém nay phan anh
xu hudng toan cau la hoc sinh nir xuat sic trong cac nhiém vu HTGQVP do ¢6 k¥

ning giao tiép va x4 hoi manh hon (OECD, 2017).
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Qua nghién ctru co s6 1y luan, thuce tidn vé danh gia niang luc hop tac giai quyét
van dé cua sinh vién PHQGHN, NCS tién hanh nghién ciru xay dung va phat trién
bo cong cu danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién PHQGHN.
Nghién ctru dugc thuc hién nham muc dich xay dung va chuan hoé b c¢éng cu danh
gia nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién PHQGHN, xay dung va tién
hanh thir nghiém cdng cu va bo tiéu chi dé danh gia k¥ ning hop tac cua sinh vién
DHQGHN dua trén viéc nghién ciru tim hiéu nhiing nang Iyc thanh phan ciia ning
luc hop tac giai quyét van dé caa sinh vién.

V& phuong phap nghién ctu, tac gia két hop phuong phap nghién ctru dinh
lugng va dinh tinh & cac buéc thu thap va phan tich sé liéu. Thu thap sb liéu dinh
luong bao gom sé liéu tir bang kiém tu danh gia cua sinh vién va két qua bai kiém tra
danh gia chuan hda md phong tinh huéng. Thu thap sé liéu dinh tinh cha yéu 13 y kién
nhan xét, gop y ciia chuyén gia trong qué trinh xin y kién chuyén gia (Delphi method).
S4 lidu thu duoc ciing duoc xir Iy két hop ca xu 1y dinh tinh va xir Iy dinh lugng. V6i
c4c so liéu dinh tinh, NCS phan tich logic, so sanh va ddi chiéu thong tin dé tir d6
tong hop va phan tich. Véi cac dit liéu dinh lwgng, NCS sir dung cac phan mém xu
ly s6 lidu Excel, SPSS, AMOS va ConQuest dé phan tich, danh gia, binh luan, tong

két nham di t6i nhitng nhan dinh va két luan vé van dé nghién cuu.

1. Tém tit két qua nghién ciu

Két qua nghién ctru cua luan an chi ra, c6 4 ning lyc thanh phan cua ning luc
hop tac giai quyét van dé cua sinh vién bao gom: (1) Cung nhau xac dinh va thong
nhat duoc van dé chung can giai quyét, (2) Chia sé thong tin, kinh nghiém dé cung
xac dinh khong gian van dé va cac giai phap can co, (3) Cung nhau lap ké hoach va
tién hanh thyuc hién giai quyét vin dé, va (4) DPanh gia hiéu qua cua giai phap va qué
trinh hop tac. Can cir vao phét hién nay, khung ly thuyét caa niang luc hop tac giai
quyét van dé& cung xay dung va tir d6, cac tidu chi duoc s dung dé danh gia NL
HTQGVD cua sinh vién PHQGHN duoc xay dyng, gém c6 4 ning lyc thanh phan
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va 15 chi bao, duoc xay dung trén 4 mirc d6 ning lirc khac nhau: thap, trung binh,
kha va cao.

Dé danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién PHQGHN, hai
cdng cu duoc st dung bao gom c6 bang kiém ty danh gia gdbm cac mo ta vé cac tiéu
chi dé sinh vién c6 thé lya chon muc niang lyc trong tng va bai kiém tra chuan hoa
md phong tinh hudng bao gdm 20 cau hoi véi cac phuong an co cac gia tri diém khac
nhau tng véi cac mic nang lwc khac nhau cia ngudi tra 10i. Cong cu bang kiém tu
danh gia gitp cho sinh vién c6 thé ty danh gia ning luc cua minh mot cach don gian
va nhanh chéng. Bén canh d6, bang kiém nay ciing c6 thé duoc sir dung dé danh gia
ning luc cia ngudi hoc sau khi tham gia cac hoat dong hop tac giai quyét van dé.
Cong cu bai kiém kiém tra chuan hda md phong tinh huéng dugc s dung nhu mot
cdng cu danh gia khach quan ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién, gidp
cho khéng chi sinh vién ty ddnh gid ma giang vién va cac nha giao duc c6 thé nam
dugc nang luc hop tac giai quyét van dé cua nguoi hoc. Céng cu nay duoc st dung
dé danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién dai hoc nhu mét niang
luc chung, khong phai 13 ning luc dic th, do vay s& c¢d thé duoc két hop véi cac bai

kiém tra khac chtr khong chi sir dung don 1é.

2. Péng gép va han ché cia luan an
2.1. Pong gop cua luan an

B6 céng cu nay sau khi duoc xay dung va thu nghiém trén dién rong s€ cung
cap hai céng cy danh gia: (1) mot cong cu danh gia chuan hoa théng qua tinh hudng
thuc té dé gilp gido vién va cac nha gido duc ciing nhu chinh sinh vién ty danh gia
nang luc hop tac giai quyét van dé cua minh va (2) 1a céng cu tu dénh gia dudi dang
bang kiém dé gio vién va sinh vién c6 thé ty danh gia su tham gia ciia minh trong
céc hoat dong doi hoi phai hop tac giai quyét van dé.

Nhu vay, vai su hoan chinh caa hai cdng cu danh gia dac biét 1a cdng cu danh
gia chuan hoa thong qua tinh hudng, céc nha giao duc c6 thé danh gia chuan dau ra
vé ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién mot cach chuan hoa — diéu hién
dang chua thuc hién duoc boi chua c6 bai kiém tra ndo chuan hoa dé danh gia cac

nang lyc phi nhan thic cia ngudi hoc, trong d6 c6 nang luc hop tac giai quyét van dé
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mac du trong Quy ché Pao tao Pai hoc & Pai hoc Quéc gia Ha Noi duoc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 3079/QP-PHQGHN ki ngay 26/10/2020, Piéu 11 da chi rd
mét trong nhiing k¥ ning quan trong va dugc nhan manh duoc liét ké 1a mot trong
nhitng chuin dau ra danh cho sinh vién trong Pai hoc Québc gia Ha Noi 1a k§ ning
hop tac thdng qua c&c hoat dong l1am viéc nhém hoic tuong tac vai ban hoc hay dong
nghiép trong tuwong lai. Bén canh Quy ché Dao tao Dai hoc ¢ Dai hoc Québc gia Ha
Noi, Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam dugc phé duyét trong Quyét dinh sb
1982/QDb-TTg cua Thu tuéng Chinh phi ngay 18 thang 10 nam 2016 ciing chi rd
trong phu luc rang chuan dau ra cho sinh vién Pai hoc la phai c6 “ky ning danh gia
két qua thuc hién cong viéc cua cac thanh vién trong nhom” va kha ning “lam viéc
theo nhom” va “co trach nhiém véi nhom”™.

Do vay, viéc xay dung va phat trién cong cu chuan hoa danh gia ning luc hop
tac giai quyét van dé cua sinh vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi s& gop phan giai quyét
mot nhiém vu quan trong trong danh gia chuan dau ra cta sinh vién cling nhu dat nén
mong dé phat trién cac bo cong cu tuong tu danh gia nang lyc nay caa sinh vién toan

qudc ciing nhu danh gia cac nang luc phi nhan thic khéc cua nguoi hoc.

2.2. Han ché cia luan an

Do thoi gian va nguon luc han ché ciia mot luan &n tién si nén nghién ctru nay
con dugc thuc hién trén mot quy md kha 1a han ché, chua bao gom dwoc tat ca sinh
vién cia PHQGHN ciing nhu chua cé thé sir dung cac phuong phap chon miu c6 d6
tin cay cao hon nhu chon mau xac suat ngau nhién. Bén canh do, s6 lwong cau hoi
dugc xay dung cho dé kiém tra md phong con khé 1a han ché vai s6 luong 1a 44 cau.
Mot han ché khac ciia Luan an 1a khi st dung phuong phap chuyén gia, chi moi duoc
s6 lugng chuyén gia kha 1a han ché (10 ngudi) va toan bo déu 1a giang vién nén tinh
da dang cua cac chuyén gia khi sir dung phuong phap nay trong Luén an la chua cao,
anh hudong dén sy da dang trong y kién phan héi thu dugc trong phuong phéap nay.
Cudi cung, trong luan an nay, chi ning luc hop tac giai quyét vin dé nhu mot ning
lyc chung dugc tap trung nghién ciru trong khi nang luc hop tac giai quyét van dé
mang tinh dic thd cao, gan véi cac tinh hudng cu thé va doi hoi cac ky ning va kén

thirc chuyén bigét.

175



3. Khuyén nghi

Hién nay, viéc danh gia NL HTGQVD cua SV néi chung va SV PHQGHN
noi riéng van con mot sb ton tai nhu chwa c6 tiéu chi dénh gia cu thé, chua co bo cong
cu chuan héa va chua c6 quy dinh cu thé vé chuan dau ra NL HTGQVP danh cho
SV. bé khic phuc nhirg diém bt cap trén, Luin an dé xuat tich hop bo cong cu da
dugc xay dung vao chuong trinh dao tao va chuong trinh cac hoc phan dé giang vién
c6 thé danh gia NL nay cua SV trudc, trong va sau khi hoc, tir d6 ¢6 nhirng hd tro va
diéu chinh kip thoi cho SV. Bén canh dé, cac truong thanh vién trong PHQGHN
cling c6 thé cin ctr vao khung NL HTGQVD cua Lu4n an dé xuat xay dung chuén
dau ra nang luc hop tac giai quyét van dé rd rang, lam nén tang cho viéc xay dung
cdng cu danh gia va trién khai trong thuc tién.

Do dé tai con mot sé nhirng han ché nhat dinh, NCS dé xuét cac dé tai sau theo
huéng xay dung va phat trién cong cu danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé co
thé giai quyét nhitng han ché ma luan an Tién si nay gap phai dé co thé nang cao do
tin cay va do gia tri cua két qua nghién ctu. Cu thé, cac dé tai khéac co thé nang quy
md lay mau, chon phuong phap chon miu c6 d tin ciy cao hon hodc xay dung ngan
hang d& gom nhiéu cau hoi hon, tién hanh can bang dé thi va danh gia duoc nhiéu cau
hoi kiém tra md phong tinh hubng hon.

Bén canh d6, NCS dé xuat cac dé tai nghién ciru sau co thé tiép tuc phat trién
theo huéng xay dung va phat trién cong cu danh gia ning luc hop tac giai quyét van
dé ctia nguoi hoc va rong hon nira a xay dyng va phat trién cac cong cu danh gia
nang luyc phi nhan thirc va cac ning luc phat trién cia nguoi hoc dé khong chi céc
ning luc nhan thirc ma cac nang luc xa hoi va ning luc tinh cam ciing c6 thé dugc
danh gia chinh xac, tir 46 ¢6 thé danh gia dugc day du cac nang lyc cua nguoi hoc,
dam bao ngudi hoc dat dugc chuan dau ra sau chuong trinh ddo tao ciing nhu cung
cap thong tin dé hiéu chinh qua trinh hoc tap.

Nhu vay, phan nay da tom tit lai noi dung chinh va muc dich caa nghién ctu
cling nhu trinh bay lai nhitng két qua nghién ciu chinh caa luan an. Phan Két luan va
khuyén nghi nay ciing di trinh bay nhirg déng gbp va han ché cua két qua nghién

ctru cua luan &n, tir d6 dé xuat huéng phat trién cho cac nghién cau tiép theo.
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PHU LUC

PHU LUC 1 - Cac tiéu chi danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé caa sinh vién va cac mirc dd twong vng dwoc
xay dung truéc khi lay y kién chuyén gia

Nang luc

Tiéu chi

Mirc do

A. Xac dinh va
thong nhat
duogc van dé
chung can giai
quyét

Al. Xac dinh rd van dé can
duoc hop tac giai quyét

Mtc 1: Chua phat hién duoc van dé can giai quyét

Mic 2: Phét hién duoc van dé khi cd su hd tro

Mtc 3: Chu dong phét hién dugc ban chat cua van dé

Mtc 4: Xac dinh maoi lién hé giira ban chat caa van dé véi hoat dong nhom

A2. Giao tiép véi cac thanh
vién trong nhom dé thng nhat
van dé can hop tac giai quyét

Muc 1: Lua chon lam viéc ca nhan.

Mtc 2: Bé xuat cac kiéu hop tac nhung chua phu hop voi muc tiéu

Mtic 3: Bé xuat cac kiéu hop tac pht hop véi muc tiéu

Mtic 4: Lya chon linh hoat kiéu hop tac trong cac budc giai quyét van dé dé phu
hop vai muc tiéu

A3. Xac dinh dugc noi quy
chung caa hoat dong nhom

Mtc 1: Pua ra cac nguyén tic hoat dong nhém mang tinh ca nhan khéng tinh
dén su hop tac

Mtc 2: Pua ra cac nguyén tac hoat ddong nhdm mang tinh hop tac

Mtc 3: Pua ra cac nguyén tac hoat dong nhém mang tinh hop tac cé chi y toi
dic diém méi thanh vién trong nhom

Mtic 4: Pua ra cac luu ¥ dé bao dam cac nguyén tac hoat dong nhom

B. Chia sé
thong tin, kinh

B1. Xac dinh tiém ning cua ca
nhan

Muc 1: Nhan dién duoc vai tro cua ban than trong hoat dong nhom.

Mtc 2: Nhan dién duoc vai tro ciia ban than trong giai quyét van dé
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nghiém dé clng
xac dinh khong
gian véin dé va
cac giai phap
can co

Muc 3: Nhan dién dugc vai tro cua ban than va cac thanh vién khac trong giai
quyét van dé

Mirc 4: Ludn dam bao vai tro ciia moi ca nhan trong hoat dong nhom.

B2. Xac dinh duoc tiém ning
va kha nang cua cac thanh
vién trong nhém

Mtc 1: Tim hiéu cac thanh vién, tim kiém tai liéu khi duoc yéu cau

Mtc 2: Cha dong tim kiém tai liéu, tim hiéu vu, nhugc diém céc thanh vién doi
voi kién thirc k¥ nang co ban can thiét cho nhiém vu

Mtc 3: Tich hop, phan loai thong tin dua trén nhitng kién thirc k§ nang co ban
can thiét cho nhiém vu duoc nhém chia sé

Mtc 4: Bo sung kién thiic, ki niang nén can thiét cho nhiém vy dua trén két qua
chia sé nhom

B3. Piéu chinh hanh vi dé phu
hop vaéi nhitng thanh vién
khac trong nhom

Mtic 1: Néu dugc cac nguyén tac nhom da dé ra.

Mtc 2: C6 két ndi véi cac thanh vién trong nhom dé dam bao nguyén tac hoat
dong nhom

Muc 3: Ho tro thanh vién khac thuc hién nhiém vu

Mtic 4: Ludn duy tri va dam bao cac nguyén tac hoat dong nhom khi cé diéu kién
thay doi

B4. Thuyét phuc, thoa hiép va
xay dyng hiéu biét chung dé
cuing giai quyét van dé

Mtc 1: Trinh bay duoc phuong an dé giai quyét van dé

Mtc 2: Lang nghe y kién cua cac thanh vién khac trong nhom

Mtc 3: Thuyét phuc duoc cac thanh vién khac dé dat duoc su dong thuan trong
viéc lya chon phuong phap va hinh thic hop tac dé giai quyét van dé

Muc 4: Thong nhat duge phuong phap va hinh thic hop tac dé giai quyét van dé
trong noi bé nhdm

Mtrc 1: Pua ra mot giai phap khi ho trg
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C. Cung nhau
lap ké hoach va
tién hanh thuc
hién giai quyét
van dé

C1. Xéc dinh cac nhiém vy can
thuc hién

Mtc 2: Cha dong dé xuat giai phap va tham gia xay dung ké hoach giai quyét
van dé cia nhom

Muc 3: Xay dung ké hoach giai quyét van dé caa nhém phi hop véi muc tiéu,
nhiém vu, va dic diém cua cac thanh vién

Mtic 4: Linh hoat diéu chinh, thong nhat ké hoach giai quyét van dé phu hop voi
diéu kién, hoan canh thuc tién

C2. Phan chia nhiém vu phu
hop, miéu ta dugc nhiém vu
cia tung thanh vién trong
nhom

Muc 1: Xac dinh cac nhiém vu cua ban than sau khi phan chia

Mtc 2: M6 ta cac nhiém vu can thuc hién dé giai quyét van dé nhom

Mtic 3: Phan chia nhiém vu cac thanh vién dé giai quyét van dé phi hop véi ting
thanh vién

Mt 4: Biéu chinh phan chia nhiém vy khi xuat hién mau thuan, xung dot, kho
khin trong giai quyét van dé

C3. Trao ddi qua lai véi céc
thanh vién khac dé tién hanh
nhiém vu

Mtc 1: Thuc hién ké hoach ca nhan, don gian khi duoc yéu cau

Mtc 2: C6 Két ndi véi cac thanh vién khac trong thuc hién nhiém vu khé khan
vura phai

Mtc 3: Phan tich, tong hop thong tin can thiét dé thuc hién giai phap giai quyét
van dé phtc tap ciia nhom

Mtc 4: Ludn hop téac, linh hoat trong qua trinh giai quyét cac van dé phuc tap

D. Danh gia
higu qua cua

D1. Theo ddi qua trinh giai
quyét van dé va diéu chinh

Muc 1: Thyc hién duoc giai phap dé giai quyét cac van dé don gian cua ca nhan

Mtc 2: Théng nhat thdng tin va thuc hién duoc giai phap cho van dé kho khin
vira phai ciia nhom
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giai phap va quéa
trinh hep tac

Mtc 3: Giai quyét mau thuan va xung dot trong qué trinh thuc hién giai phéap
giai quyét van dé phirc tap

Mtc 4: Giai quyét mau thuan, xung dot phat sinh, dé xuat khac phuc khé khin
va thuc hién giai phép giai quyét vin dé hiéu qua

D2. Rt kinh nghiém cho ban
than va gop y dugc cho tung
thanh vién trong nhom

Mtc 1: Nhan biét duoc su khac biét cua ca nhan doi véi nhitng hiéu biét da chia
sé

Mtc 2: Nhan biét sy khac biét va tham gia diéu chinh sy hiéu biét chung

Mtc 3: Xac nhan thong tin dung sai trong diéu chinh hiéu biét da chia sé

Mtic 4: Thiét 1ap su hiéu biét chung méi dua trén nhitng phan tich cac diéu chinh

D3. Piéu chinh duoc td chuc
nhém va céc vai tro trong nhdm

Mtc 1: Cung cap phan hoi vé cac nguyén tac

Mutc 2: Chu dong chia sé cac nguyén tac hoat dong nhom can diéu chinh phu
hop vai ca nhan

Mtic 3: Chia sé cac nguy@n tic hoat dong nhém can duoc diéu chinh dé phu hop
Vi cac thanh vién trong nhdm

Muc 4: Diéu chinh va thich nghi voi nguyén tac hoat dong nhdm méi
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PHU LUC 2 - Cau héi lay y kién chuyén gia vé chat lweng cia bang kiém
tu danh gia

A. Ning lyc thanh phan

1. Vé ning lyc thanh phan cua ning luc hop tac giai quyét vin dé (NL HTGQVD)
cua sinh vién PHQGHN duoc st dung trong bang kiém tu danh gia ndy, cac thay co
danh gia la phu hop hay khéng phu hop? Vi sao?

2. Céc nang lyc thanh phan dd bao quat hét NL HTGQVD cua sinh vién PHQGHN
chua? Vi sao?

3. Céc thay ¢ c6 nhan xét gi khac vé ning luc thanh phan cia NL HTGQVD dugc
sir dung trong bang kiém ty danh gia nay khong?

B. Tiéu chi danh gia

1. V& cac tiéu chi danh gia NL HTGQVD cua sinh vién PHQGHN duoc sir dung
trong bang kiém tu danh gia nay, cac thay c6 danh gia 1a phu hop hay khéng pht hop?
Vi sa0?

2. C4c tiéu chi danh gia da rd rang chua? Vi sao?

3. Céc thay cd ¢ nhan xét gi khac vé céc tiéu chi danh gia NL HTGQVD dugc si
dung trong bang kiém tu danh gia nay khong?

C. Mirc d¢ danh gia

1. Vé cac mirc do danh gia NL HTGQVPD cua sinh vién PHQGHN duoc sir dung
trong bang kiém tu danh gia nay, cac thay c6 danh gia 1a phu hop hay khéng pht hop?
Vi sa0?

2. Cac muc do danh gia da r6 rang chua? Vi sao?

3. Céc thay cb c6 nhan xét gi khac vé cac mirc d6 danh gia NL HTGQVD dugc si
dung trong bang kiém ty danh gia nay khong?
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PHU LUC 3 - Téng hop y kién chuyén gia nhan xét bang kiém tw danh

gia cia SV (Vong 1)

Noi dung nhan xeét

Y kién nhan xét

Goi y diéu chinh

Niing lyc thanh phan

Nhan xét chung

Nhin chung, 4 ning lirc thanh phan

hop, du bao quat NL HTGQVD cua
sinh vién nén khéng can diéu chinh
thém vé noi dung.

duoc néu ra trong bang biém nay 1a pha

Nang luc thanh
phan A

Tuy nhién, ning lyc thanh phan dau

dé chung can gidi quyér” ¢ tén goi

chua noi bat duoc yéu td hop tac trong

NL HTGQVPD ma chi néu rd dugc yéu

t6 giai quyét van dé théi. Do vay, nén

thém yéu té hop tac vao tén cia ning
lyc thanh phan nay.

tién “Xdc dinh va thang nhdt dieoc vdn

Stra thanh “Cung
nhau xdac dinh va
thong nhdt duroc
dan dé chung can

giai quyét”

Tiéu chi danh gia

Nhan xét chung

Trong ti€u chi danh gid, tac gia str dung
nhiéu cum “Xdc dinh r3”, cum nay kha
12 mo ho va chua thé hién rd mac do

C6 thé chi rd hon
la phéan tich, trinh

bay hay thuyét
nang luc theo nhu thang Bloom. Do phuc dugc nguoi
vay, dé xuat tac gia lam rd xem hoat khéc,..
dong “Xac dinh” trong tieng tiéu chi la
gi.
Tiéu chi B1 Tiéu chi B1 “Xdc dinh tiém nang cua Gop 2 tiéu chi
Tiéu chi B2 ca nhan” va tiéu chi B2 “Xdc dinh duoc danh gia vao
tiém nang va kha nang cua cac thanh
vién trong nhdm” 1a c6 nét tuong dong
do cé nhan ciing 1a mot thanh vién ¢
trong nhém.
Tiéu chi C1 Tiéu chi C1 “Xdc dinh cac nhiém v | Diéu chinh hoic
can theee hién” méi chi mang tinh chat thay thé
giai quyét van dé chi chua mang tinh
chat hop tac.
Ning lyc thanh O nang lyc thanh phan D. DPéanh gia B6 sung
phan D

hiéu qua cua giai phap va qua trinh hop
tac, hién chua co cac tiéu chi dé danh

gia vé hiéu qua cia qua trinh hop tac
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giai quyét van dé ciing nhu giai phap
nhom dwa ra dé giai quyét van dé.

Mirc d§ danh gia

Tiéu chi Al, Phan miéu ta mirc d6 chua phu hop. Xac | Muc do cao nhat
Murc 36 4 dinh méi quan hé van chua phai lamuac | phai dwa ra duoc
d6 cao nhat cua xac dinh duoc van dé. san pham
Tiéu chi A2, Phan mé ta cua 2 mirc d6 nay con khé Chinh stra
Murc do 2 va 3 chung chung, chua chi rd dugc su khac
biét gitra cac mtrc d6 vé mit hanh dong
Ccua nguoi hoc
Tiéu chi A2, Dién dat chua rd rang ¢ phan “Lya Chinh stra
Muc d6 4 chon linh hoat...”
Tiéu chi A3, Phan md ta chua phu hop véi cap do, Chinh stra
Muc d6 4 con don gian hon so véi mac do 4
Tiéu chi B1, Bang kiém dung dé danh gia hop tac giai Chinh sira
Mutc do1va2 | quyétvan dé trong sy tong hoa chung chi
khong phai dudi goc d6 2 nang luc riéng
& nén viéc dua ra miéu ta nhu thé nay cho
2 muc do la chua phu hop
Tiéu chi B4, Bang kiém dung dé danh gia hop tac giai Chinh stra
Mutc d62va3 | quyétvan dé trong sy tong hoa chung chi
khong phai dudi goc do 2 nang lyc riéng
r& nén viéc dua ra miéu ta nhu thé ndy cho
2 mure do la chua phu hop
Tiéu chi C3, Phan miéu ta chua twong @ng voi cac Chinh stra
Muc do 1 mirc 36 1 & céc tiéu chi khac, hién dang
cao hon so véi cac tiéu chi khac khi
chua yéu cau c6 hanh dong gi cu thé
Tiéu chi C3, Phan dién dat chua rd rang. Chua lam Chinh sira
Mrc do 4 rd dugc thé nao 1a “ludn hep tac va linh
hoat”
Tiéu chi D1, Phan miéu ta chua twong @ng voi cac Chinh stra
Muc do 1 mirc d0 1 ¢ cac tiéu chi khac, hién dang
cao hon so véi cac tiéu chi khac khi
chua yéu cau c6 hanh dong gi cu thé
Tiéu chi D3, Phan miéu ta chua tuong rng Vai Cac Chinh sua
Murc @ 1 mirc d0 1 ¢ cac tiéu chi khac, hién dang

cao hon so vai cac tiéu chi khac khi
chua yéu cau c6 hanh dong gi cu thé
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PHU LUC 4 - Téng hop y kién chuyén gia nhan xét bang kiém tw danh

gia cia SV (Vong 2)

STT N@iAdurTg Y kién nhan xét M:'rc d,@ Do k:;Ch
nhan xet : dongy | chuan
Niing lyc thanh phan
1 Nhan xét Nhin chung, 4 nang luc thanh phan 4.40 0.516
chung duoc néu ra trong bang biém nay 1a
phu hop, di bao quat NL HTGQVD
cua sinh vién nén khdng can diéu
chinh thém vé néi dung.
2 Nang lyc Tuy nhién, ning lyc thanh phan dau 4.40 0.699
thanh phan | tién “Xdc dinh va théng nhdt dwoc dn
A dé chung can gidi quyét” ¢ tén goi
chua ndi bat duoc yéu té hop tac
trong NL HTGQVD ma chi néu rd
duogc yéu té giai quyét van dé thoi.
Do vay, nén thém yéu tb hop tac vao
tén cua ning lyc thanh phan nay.
Tiéu chi danh gia
3 Nhan xét Trong tiéu chi danh gia, tac gia sir dung 4.20 0.789
chung nhiéu cum “Xdc dinh rd”, cum nay kha
13 mo hé va chua thé hién rd muac do
nang lyc theo nhu thang Bloom. Do vay,
dé xuat tac gia lam rd xem hoat dong
“Xdc dinh” trong tung tiéu chi la gi.
4 | Tiéuchi B1 | Tiéu chi Bl “Xdc dinh tiém néing cia | 4.30 0.675
Tiéu chi B2 ca nhan” va tiéu chi B2 “Xdac dinh
diroC tiém ndang va kha néng ciia Cac
thanh vién trong nhom” 1a c6 nét
trong dong do c4 nhan ciing 1a mot
thanh vién ¢ trong nhdm.
5 Tiéu chi C1 | Tiéu chi C1 “Xdac dinh cac nhiém vu 4.20 0.919
can thyc hién” méi chi mang tinh
chat giai quyét van dé chtr chira mang
tinh chat hop tac.
6 Nang lyc O nang lyc thanh phan D. Péanh gia 4.40 0.516
thanh phan | hiéu qua cua giai phap va qué trinh
D hop tac, hién chua co cac tiéu chi dé

danh gia vé hiéu qua caa quéa trinh
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hop tac giai quyét van dé ciing nhu
giai phap nhoém dua ra dé giai quyét

van dé.
Mirc d§ danh gia
7 | Tiéuchi A1, | Phan miéu ta mac d6 chua phu hop. Xac | 4.10 0.568
Mtc d64 | dinh méi quan hé van chua phai la muc
d6 cao nhat clia xac dinh dugc Véan dé.
8 | Tiéuchi A2, | Phan md ta cia 2 mac d6 nay con kha |  4.60 0.699
Murc do 2 va chung chung, chua chi rd duoc sy
3 khéc biét gitta cac mirc do vé mat
hanh dong cua nguoi hoc
9 | Tiéuchi A2, | Dién dat chua rd rang & phan “Lia 4.40 0.699
Miuc do 4 chon linh hoat...”
10 | Tiéu chi A3, | Phan md ta chua phu hop véi cap 46, | 3.90 0.738
Mtc d6 4 con don gian hon so vai muc d6 4
11 | Tiéuchi B1, | Bang kiém dung dé d4anh gia hop tac giai | 4.80 0.422
Murc d6 1 va | quyét van dé trong su tng hoa chung chi
2 khong phai dudi goc d6 2 nang luc riéng
r& nén viéc dua ra miéu ta nhu thé ndy
cho 2 murc d6 la chua phu hop
12 | Tiéu chi B4, | Bang kiém dung dé danh gia hop tac giai | 4.40 0.516
Mtc d6 2 va | quyét van dé trong su tong hoa chung chir
3 khong phai dudi goc do 2 nang luc riéng
r& nén viéc dua ra miéu ta nhu thé ndy
cho 2 mirc d6 la chua phu hop
13 | Tiéuchi C3, | Phan miéu ta chua twong tng Vi cac 4.30 0.675
Muc do 1l | mirc do 1 ¢ céc tiéu chi khac, hién dang
cao hon so véi cac tiéu chi khac khi
chwa yéu cau c6 hanh dong gi cu thé
14 | Tiéuchi C3, | Phandién dat chua rd rang. Chua lam rd 4.20 0.632
Mutc d6 4 | duocthéndo1a “ludn hop tac va linh hoat”
15 | Tiéuchi D1, | Phan miéu ta chua twong tng Vi cac 4.20 0.789
Muc do 1l | mirc do 1 ¢ céc tiéu chi khac, hién dang
cao hon so véi céc tiéu chi khac khi
chwa yéu cau c6 hanh dong gi cu thé
16 | Tiéuchi D3, | Phan miéu ta chua twong tng Vi Cac 4.10 0.568
Muc do 1 | mirc d6 1 ¢ céc tiéu chi khac, hién dang

cao hon so véi cac tiéu chi khac khi
chua yéu cau c6 hanh dong gi cu thé
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PHU LUC 5 - Phiéu tw danh gia niing luc hop tac giai quyét van dé caa sinh vién

Hovatén: ......cccoevenee.
MSSV: i,
Sé di¢n thoai lién hé: ...
Email:.....cccooeii
Em hay lya chon cac 6 md ta dang nhat nhan dinh caa em vé niang luc hop tac giai quyét van dé caa minh.

Tiéu chi

Mirc do

1.1. Chi ra va phan
tich van dé can giai
quyét va cach thic
hop tac dé giai quyét
van dé

Chua phat hién duoc van
dé can giai quyét

Phét hién duoc van dé
khi c6 su ho tro

Chu dong chi ra dugc van
dé va phan tich duoc van
dé can giai quyét véi cac
thanh vién trong nhom

Phan tich dugc van dé
can giai quyét va chi ra
duoc cach thic hop tac
dé giai quyét van dé

1.2. Giao tiép véi cac
thanh vién trong
nhém dé théng nhat
van dé can hop tac
giai quyét

Chua san sang don nhan
nhitng y kién khéc trong
nhom

Ling nghe y kién chung
cua céc thanh vién trong
nhom

Phén tich duoc y kién cua
cac thanh vién khac trong
nhom, chi ra duoc diém
chung

Thuyét phuc duoc cac
thanh vién trong nhom
cam két cling hop tac
giai quyét van dé theo
cach da théng nhat

1.3. Xac dinh dwgc
ndi quy chung caa
hoat dgng nhom va
miéu ta dwoc to chirc
caa nhém

Chua nhan thuc duoc
viéc can co6 ndi quy
chung cua hoat dong
nhom

Nhan thie duoc cac
nguyén tac hoat dong
nhom

Trinh bay, dé xuat duoc
cac nguyén tic hoat
dong nhom mang tinh
hop tac co6 chu y téi dac

Cung vai cac thanh vién
trong nhém thdng nhat
duoc ndi quy chung caa
hoat dong nhom va miéu
ta duoc to chirc nhém
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diém mai thanh vién
trong nhom

2.1. Phéat hién tiém
nang va kha nang
cua cac thanh vién
trong nhém

Chua nhan dién dugc cac
vai tro trong hoat dong
nhom dé giai quyét van
dé

Nhan dién dugc vai tro
cua ban than va tiém
nang cua cac thanh vién
trong hoat dong nhom dé
giai quyét van dé

Xéac dinh duoc uwu, nhuoc
diém cua tirng thanh vién
d6i voi kién thuc, ky
nang can thiét cho ting
loai nhiém vu

B6 sung kién thuc, ki
nang nén can thiét trong
nhiém vu cho cac thanh
vién dua trén két qua
chia sé nhém

2.2. Trinh bay quan
diém ciia ca nhan
trweéc nhom veé céc
hwéng phat trién cia
van dé va dé xuit cac
bién phap giai quyét
theo cac huwéng phat
trién caa van dé

Chua hinh thanh duoc
quan diém c& nhan vé
huéng giai quyét van dé

Phat hién dugc hudng
giai quyét van dé khi co
su ho tro

Phian tich duoc cac
huéng giai quyét van dé
véi cac thanh vién trong
nhom

bé xuat duoc cac bién
phap giai quyét theo cac
huéng phat trién cua van
dé

2.3. Thuyét phuc,
théa hiép va xay
dung hiéu biét chung
chung va cac bién
phap dé giai quyét
vin dé

Chua xay dung duogc
hiéu biét chung vai céc
thanh vién khéac dé giai
quyét van dé

Poéng gop vao hiéu biét
chung cua nhom dé gop
phan giai quyét van dé

Piéu chinh hanh vi ca
nhan dé phu hop Vvéi
nhitng thanh vién khac
trong nhom

Théng nhat xay dung
duoc hiéu biét chung
chung va cac bién phap
dé giai quyét van dé voi
cac thanh vién khac
trong nhom
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3.1. Cung nhau xac
dinh muc tiéu, noi
dung, cach thic tién
hanh va theoi gian
tirng cong viéc cu thé
dé giai quyét van daé

Chua dua ra duoc y kién
vé ké hoach cu thé dé tién
hanh hanh dong

Dé xuét duoc giai phép
va tham gia xay dung ké
hoach giai quyét van dé
véi nhdm

Xay dung ké hoach cu
thé phu hop véi muc tiéu,
nhiém vy, va dic diém
cua cac thanh vién kem
theo thoi gian cu thé

Linh hoat diéu chinh,
théng nhat ké hoach giai
quyét van dé phi hop
véi diéu kién, hoan canh
thuc tién

3.2. Phan cong céng
viéc phi hep va méi
ca nhan déu hiéu ro
nhiém vu caa minh
ciing nhw cia nhom

Chua xac dinh duoc
nhiém vu cua ban than
sau khi phan chia nhiém
vu

Pé xuat dugc phan cong
nhiém vu cac thanh vién
dé giai quyét van dé phu
hop vai tirng thanh vién

Thoa hiép dugc cac thanh
vién trong nhom dé phan
céng nhiém vu phu hop
véi vu, nhuge diém cua
ting thanh vién trong
nhom

biéu chinh phan chia
nhiém vu khi xuat hién
mau thuan, xung dot, kho
khan trong giai quyét van
de

3.3. Trién khai ké
hoach va hd tre nhau
trong qué trinh giai
quyét van de.

Thuc hién ké hoach ca
nhan khi dugc yéu cau

Chu dong thuc hién tot
cbng viéc cua cd nhan sau
khi dugc phan céng cong
VIEc.

C6 két noi vai céac thanh
vién khéc trong thuc hién
nhiém vu kho khan vira
phai

Phan tich, tong hop thdng
tin can thiét dé thuc hién
giai phap giai quyét van
dé phtc tap ciia nhom

3.4. Linh hoat trong
xir ly tinh huéng khi
trién khai va giam sat
cbng viéc chia cd nhan
va cbng viéc chung
caa nhém.

Chua linh hoat trong xu
ly tinh hudng khi gap kho
khan

Thuc hién dugc giai phap
can thiét dé giai quyét cac
van dé don gian cua ca
nhan

Thong nhat thdng tin va
thuc hién dugc giai phap
cho van dé khé khan vira
phai cia nhom

Giai quyét mau thuan,
xung dot phat sinh, dé
xuat khic phuc kho khin
va thyc hién giai phap
giai quyét van dé hiéu
qua
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4.1. Theo dbi qua
trinh giai quyét van
dé va diéu chinh

Chua giam sat duoc vai
tro ca nhan trong hoat
dong nhém

Giam sat duoc vai tro cua
ca nhan va cua cac thanh
vién nhodm trong khi [am
viéc nhom

Pua ra dugc dé xuat va
hd tro khi cac thanh vién
trong nhom gap kho khan

Pé xuit diéu chinh duoc
hoat dong nhom khi gap
van dé& trong khi hoat
dong nhom

4.2. Panh gia dwoc
mirc do thanh cong
cia nhom trong viéc
giai quyét van dé

Chua danh gia duoc higu
qua caa nhiém vu ca nhan
thuc hién

Panh gia duoc hiéu qua
cua nhiém vu ca nhan
thuc hién

banh gia duoc hiéu qua
cua nhiém vu nhom ndi
chung

Pua ra phan hoi vé higu
qua cua nhiém vy nhom
va cua tung thanh vién
trong nhom

4.3. Panh gia dwoc
hiéu qua caa cac giai
phap ma nhém thuc
hién dé giai quyét van
dé

Chua danh gia duoc hiéu
qua cua dong gop ca nhan
trong hoat dong nhém

Panh gia dugc hiéu qua
cua cdc giai phadp nhdém
thuc hién khi cé su ho tro

Phén tich duoc cac giai
phap dé cai thién su hiéu
qua cua hoat dong nhom

Pua ra phan hoi vé hiéu
gua cuta nhiém vu nhom
va cua ting thanh vién
trong nhom

4.4. Rat Kinh nghiém
cho ban thanvagopy
dwgc cho tirng thanh
vién trong nhom

Chua rat kinh nghiém
duoc sau khi lam hoat
dong nhom

Nhan biét su khac biét va
tham gia diéu chinh su
hiéu biét chung

X&c nhan théng tin dung
sai trong diéu chinh hiéu
biét da chia sé

Thiét lap su hiéu biét
chung méi dua trén
nhitng phan tich cac diéu
chinh

4.5. Piéu chinh dwoc
té chirc nhom va céc
vai tro trong nhom

Khong dua ra dugc phan
hoi vé hoat dong nhom

Cung cap phan hoi vé cac
nguyén tac

Chu dong chia sé céc
nguyén tic hoat dong
nhém can duoc diéu
chinh dé phi hop véi cac
thanh vién trong nhom

Piéu chinh va thich nghi
VGi nguyén tac hoat dong
nhom mai
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PHU LUC 6 - Ma tran dé kiém tra danh gia NL HTGQVD ciia SV
(Trwéc khi lay y kién chuyén gia)

< So .
g7 | Nangluc Tiéu chi lwgng | Téng |
thanh phan N trong
cau hei
. Al. Xac dinh rd yén dé can dugc )
" | A. Xac dinh | hop tac giai quyeét
2. | vathéng nhit | A2. Giao tiép véi cac thanh vién
dugc van dé | trong nhom dé thong nhat van dé 3 7 | 20%
chung  can | can hop tac giai quyét
3. | giai quyét A3. Xac dinh duoc noi quy )
chung cua hoat dong nhom
4. |B. Chia sé|BI. Xac dinh tiém ning cua ca )
théng tin, | nhan
5. | kinh nghiém | B2. Xac dinh duoc tiém ning va
dé clng xac | kha nang cua cac thanh vién 2
dinh  khong | trong nhém
6. | gian van dé | B3. Diéu chinh hanh vi dé phu 8 | 23%
va cac giai | hgp voi nhiing thanh vién khac 2
phéap can ¢ | trong nhém
7. B4. Thuyeét phuc, thoa hiép va
xay dyng hiéu biét chung dé 2
cling giai quyét van dé
8. |C. Cung | C1. Xac dinh cac nhiém vu can 3
nhau lap ké | thuc hién
9. | hoachvatién | C2. Phan chia nhiém vu phu
hinh th}l:cj‘ h‘qp, ml\eu ta_(Aiuqc nhlem/Vu cua 2 14 40%
hién giai | tung thanh vién trong nhom
10. | quyét van dé | C3. Trao ddi qua lai véi céc
thanh vién khac dé tién hanh 9
nhiém vu
11. | D. Panh gia | D1. Theo d6i qua trinh giai )
hiéu qua cua | quyét van dé va diéu chinh
12. | giai phap va | D2. Rat kinh nghiém cho ban
quatrinh hgp | than va goép ¥ duoc cho tung 2 6 17%
tac thanh vién trong nhom
13. D3. Diéu chinh duoc to chuc )
nhém va cac vai tro trong nhom
TONG 35 100%
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PHU LUC 7 - Bai Kiém Tra Tric Nghiém Tinh Hudng
Panh Gia Ning Luc Hop Téc Giai Quyét Van Pé Cia Sinh Vién
(Thé nghiém)

Chao em!

Cé la Giang vién Truong PH Ngoai ngit - PHOGHN. Bdi kiém tra trdc nghiém tinh
huéng danh gid nang lec hop tdc gidi quyét van dé cua sinh viéen PHOGHN nay la mot phan
trong Ludn dn Tién si ciia cé. C6 rat hy vong cdc em cé thé tham gia hodn thanh bdi kiém tra
nay dé cé c6 thé thu thdp théng tin va hoan thién lugn dn. Sw tham gia cia cdc em la diéu
quan trong nhat lam nén thanh cong cia nghién civu nay, do vy, mét lan nita c¢é rat cam on
cdc em di dong y tham gia va hy vong sé nhdn dwoc nhitng cdu tra 16i ¢6 tinh gid tri cao tiv
cdc em dé hoan thién ludn dn nay. Tat cd cdu trd 101 ciia cdc em ciing nhie thong tin cdc em
cung cdp s€ dwoc bao mat va chi swr dung cho muc dich hoan thanh Ludn an, vi vdy hay tra loi
bdng héi mét cach chinh xdc va chén thanh nhdt co thé.

Néu em c6 cau héi hay thac mdc gi hogc musn nhan nghién cizu nay dé doc sau khi
nghién cizu hoan thanh, cac em vui long lién hé: ...

Cdm on cdc em rat nhiéu!

A. THONG TIN VE BAI KIEM TRA

Bai kiém tra tric nghiém tinh huéng danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé cua
sinh vién PHQGHN bao gdm 35 cau hoi trac nghiém. Thoi gian duy kién dé hoan thanh bai
kiém tra: 30 phit.

Trong bai kiém tra nay, c4c em sé& tham gia vao 2 tinh huéng doi hoi su hop tac cua
cac em Vi cac nhan vat gia dinh dé hoan thanh nhiém vu duoc dua ra. Mdi cau hoi 1a mot
tinh hudng nhoé yéu cau em phai hop tac vai cac ban dé giai quyét vin dé duoc dat ra cho ca
nhom. C6 04 lya chon tuong tng vai 04 phan hdi khéc nhau trong tinh hudng duoc néu ra,
cac em hay lya chon dap 4n thé hién chinh xac nhat phan hdi cua em trong tinh hudng do.

Em duoc phép sir dung tai liéu, tra ctru trén cac thiét bi dién tir, nhwng khong dwoc
trao ddi véi ban khac trong bai kiém tra nay.

Luu yv: V&i mot sb cau hoéi, em can thuc hién nhiém vu khéc ngoai viéc tra 1o1 cau
hoi dé tim dap an.

B. THONG TIN CA NHAN

L HOVAtEN: oo B. LOP: oo
2.Email: ..o, 7. Sinh vién nam thu: 1 2 3 4

3. SO dién thoai: .vcveveveeeeeeeeeeeeennn, 8. TIUGNG: vt
4. GiGitinh: ..o 9. KNOQ: ..o
5. Noi sinh: ..o, 10. ChuyBn nganh: ........cccovivinieniieneeeeeeee,
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C.BAIKIEM TRA PANH GIA NANG LUC HOP TAC GIAI QUYET VAN BE CUA SINH VIEN
Bbi canh 1: Thao luan tra |oi cAu héi trén Iép

Giang vién td chirc 1 hoat dong 1am viéc nhom trén 16p. Sinh vién dugce chia thanh
céc nhom 3 thanh vién dé tra 10i chinh xac va nhanh nhét 15 cau hoi kién thirc chung vé Dai
hoc Quéc gia Ha Noi. 15 cau héi dugc chia déu vao 3 nhém thong tin: lich sw hinh thanh
phat trién, chién lwoc dao tao, cdc hoat dong ngoqi khoa cua sinh vién. Nhom dAu tién tra
101 ding tt ca 15 cau hoi s& trg thanh nhom thing cudc.

Ban, Trang va Hoang la 3 thanh vién cua mdt nhém. Ban da doc qua vé lich sir cua
truong va kha tu tin minh co thé tra 11 hét cac cau hoi thude linh vire nay. Dudi ddy 1a cac
tinh hubng gitra ban véi hai thanh vién con lai trong nhém 1a Trang va Hoang nham hoan

thanh nhi€ém vu hoc tap duoc gidng vién giao pho.
Hay doc va lwa chon phén héi ciia ban trong tirng tinh huéng dwéi day:
1. Cau hoi s6 1:
Trang: Cac ciu oi, ching minh bat dau nhé!
Hoang: Minh cir 1an luot tra 101 cac cau hoi théi 1a duoc rdi.
Ban: ...
A. Khdng biét cac nhom khac da bat dau lam chua nhi?
B. Hy vong la cau hoi dé.
C. C6 I& chiing minh nén ban xem can hoan thanh nhiém vu c6 gido giao nhu thé nao trudc da.
D. Hay chiing ta thir tw nghi trude rdi quay lai so sanh dép an sau.
2. Cau hgi s6 2:
Trang: Té mudn ching minh 1én ké hoach trudc khi chiing minh bat dau.
Hoang: Chiing minh phai tra 10i cac cau hoi nhanh nhat c¢6 thé thi méi chién thing day!

Ban: ...

A. Nhung dau méi 13 cach dé tra 10i céc cau hoi nhanh va chinh xac?

B. Dung dy! Doi nao tra loi hét cac cau hoi dau tién thi s& chién thang.

C. Céc cau c6 nghi 13 cau hoi cho cac nhdm la giéng nhau khong?

D. Pau tién, chiing minh nén tim hiéu xem ¢6 gido dat ra nhiém vu nay nham muc dich gi da.

3. Cau hdi s6 3:

Trang: Cac cdu oi, ching minh van can tim ra cach dé nhém minh 1am viéc hiéu qua nhat.
Hoang: Mdi chung ta chi can tra 1oi nhanh nhat c6 thé 1 duoc, sao ciu phai phirc tap thé.

Ban: ...

A. C6 gido ciing khong quy dinh cu thé phai 1am nhu thé nao ca thi minh ct ¢6 ging cung
tra loi nhanh nhat théi.

B. Mic di cing ¢ gang tra loi nhanh nhat ¢6 thé nhung van c6 ngudi nhanh hon, nguoi
cham hon ma.

C. Ching minh c6 thé tra 16i nhanh hon néu ching ta chia sé cau hoi ra mdi ngudi phu trach
tra loi mot it.

D. Khdng quan trong ai tra 1oi nhiéu hon ai, chi can ching ta tra li nhanh la chién thang.
4. Cau hdi sé 4:

Trang: Pung day, ching minh s& bi cham néu tat ca chiing cung tim dap 4n cting mot lic.
Hoang: A &, té hiéu rdi.

Ban: ...
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A. Chling ta mdi ngudi nhan mot nhém cau héi nhi?

B. Néu ma duoc giai thi chia déu nhé?

C. Duoc rdi, bat dau thdi nhi.

D. Cam on Trang da giai thich cho Hoang hiéu nhé.

5. Cau hdi sé 5:

Trang: Thé bay gio chiing minh bt dau tra loi cac cau hoi théi nhi.

Hoang: U, tra oi nhanh 1én, cang nhanh cang tét.

Ban: ...

A. U, chiing minh c6 con chd gi nira dau.

B. Théi thoéi, dirng ndi chuyén riéng nira té khéng tap trung duoc.

C. Ai 1am xong thi dé ¥ xem nhom khac dang 1am dén dau roi nhé.

D. Cac cau phai nhé 1a minh chi tap trung tra 10i cAu hoi cua minh thoi day.
Nhom cia ban da théng nhat méi thanh vién sé phu tréach tra loi cac cau héi trong

mot nhém cau héi.

6. Cau hdi so 6:
Trang: Té muon tra loi cau hoi vé hoat dong ngoai khda cua sinh vién.
Hoang: Té ciing mudn tra 1oi chii dé dy.
Ban: ...
A. Sao ching minh khéng bbc tham dé lra chon ai mudn 1am gi?
B. C4c cau c6 thé lan luot giai thich tai sao cau muén tra loi chu dé do khong?
C. Tai sao ching minh lai 13ng phi thoi gian tranh luan vé viéc nay nhi?
D. Viéc lya chon cha dé c6 gilp cac cau tra 1oi nhanh hon duoc khong?
7. Cau hdi so 7:
Hoang: Té chi nghi 1a cac cau hoi vé hoat dong ngoai khda ciia sinh vién s& dé tra loi nhat thoi.
Trang: Con té thi trude cling tham gia mot s6 cau lac bd bén ngoai va dang c6 dy dinh
tham gia c4c hoat dong cau lac bo cua trudng nén muédn doc thém vé chi dé nay.
Ban: ...
A. T¢ thay chu dé hoat dong ngoai khoa caa sinh vién pht hop véi Trang day. Hoang c6
dong y dé Trang tra loi chi dé& nay khong?
B. Cam on cdu da cho t& biét vé du dinh cua cau. Té nghi sé ¢6 lgi hon cho cau khi tham gia
nhiéu hoat dong ¢ truong.
C. Nhung cau lac bo & ngoai khéc nhiéu so vai cac hoat dong cua sinh vién trong tredng minh ma.
D. T& khong biét ligu bai doc nay cd vé hoat dong cua cac cau lac bo trong truong hay khdng nira.
8. Cau hdi s¢ 8:
Hoang: Thdi té nghi lich sir phét trién cta trudng ciing dugc ddy. Té chua biét nhiéu
nhung chic d& doan ra dap an hon 1a chu dé chién lugc do tao.
Ban: ...
A. Néu cau mudn 1am vé lich sir phat trién cua truong thi té 1am vé chién luoc dao tao vay.
B. Té da timg doc qua vé lich sir truong roi nén biét doi chut. Cau dé to 1am vé chu dé nay
dugc khéng?
C. Sao lic nao cau ciing chon trudce thé ma khdng hoi té mudn chon gi?
D. Trang chon hoat d6ng ngoai khda rdi thi t& véi cau ai 1am gi cha duoc. Cau dé to 1am lich
sir phét trién cua truong nhé.
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Nhom ciia ban da dat dén thong nhat Ia:
- Trang sé 1am vé c4c hoat dong caa sinh vién
- Hoang sé 1am vé chién lwge dao tao cia truong
- Ban sé& lam v lich sir phét trién cia truwong
9. Cau hsi s6 9:
Trwéc mat ban 12 b cau héi, ban sé:
A. Xem qua hét toan bo cau hoi trudc.
B. Xem va tra loi ludn phan cau hoi vé lich sir phét trién cua truong.
C. Nhin qua phan cau hoi vé cac hoat dong caa sinh vién xem minh cd thé tra 16i cau hoi khong.
D. Nhin qua phan cau hoi vé chién lugc dao tao caa truong xem minh ¢6 thé tra 1oi cau hoi khong.
| Cugc thi biit ddu, ban va cac thanh vién trong nhom bit dAu tra Ioi cau héi. |
10. Cau hei so 10:

Trang: T¢ tra 101 duoc cau 1 vé lich sir roi nay.
Ban: ...

A. Thoi gian dang troi nhanh day, ding phi thai gian néi chuyén nira.
B. U, ai tra loi dugc cau hoi nao thi nhanh duoc hon chut diy, khdng sao.

C. Thé cau tra loi cau hoi vé lich sir di, t& doi sang tra 101 cau hoi vé hoat dong cua sinh vién
cho thay cho cau.

D. Pay la cau hoi ciia té ma. Minh can tap trung lam dung chu dé da phan cong.

11-15. Cau hgi s6 11-15:

Phan cau héi cua ban bao gom 5 cau héi dudi ddy. Ban hay doc cac théng tin sau va trd loi
Ccac cau hoi duoi day.

11. Giam déc dau tién ciaa Pai hoc Quéc gia Ha Ngi 1a ai?

A. GS.TS. Phiing Xuan Nha B. GS.TS. Nguyén Kim Son

C. GS.TS. bao Trong Thi D. GS.TS. Nguyén Vin Pao
12. Pau KHONG phai l1a mgt trong nhirng si ménh cia PHQGHN?

A. Pao tao ngudn nhan luc chat lwong cao. B. Nghién cttu khoa hoc va phat

trién céng nghé.

C. Cung cap céc san pham va dich vy cho quéc té. D. Chuyén giao tri thuc da
nganh, da linh vuc.
13. Tinh dén thoi diém hién tai, c6 bao nhiéu don vi dao tao tryc thupc PHQGHN?

A.9 B. 14 C.23 D. 36
14. Hién nay, tru sé' lam viéc chinh cia co quan PHQGHN la ¢ dau?
A. Hoa Lac, Thach That, Ha Noi B. Xuan Thuy, Cau Gidy, Ha Noi
C. Lé Thanh Tong, Hoan Kiém, Ha Noi D. Luong Thé Vinh, TX, HN

15. Truwdng dai hoc nao dwéi day dwoc thanh 1ap mugn nhat?

A. Truong Dai hoc Viét — Nhat

B. Truong Pai hoc Y Dugc — PHQGHN

C. Truong DPai hoc Québc té - PHQGHN

D. Truong Pai hoc Luat - PHQGHN
Mot IUc sau, cac cau héi vé lich sir phat trién truwong va cac hoat dgng cia sinh vién
da gan nhw dwoc hoan thanh hét. Trong phiéu tra loi ciia nhém, cac cau héi vé chién
lwgc dao tao van dang dé trong.
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16. Cau hai s6 16:
Trang: T¢ gan dién xong hét dap an cua t6 roi, tinh hinh cac cau thé nao?
Ban: ...
A. T6 nghi cac cau tra loi ciia chung minh déu ding hét day.
B. T4 khéng biét liéu ching minh c6 thing duoc khéng nita vi khdng biét cac doi khéc tra
loi dén dau r6i.
C. T4 con mot cAu nira nhung phan cia Hoang thi chua.
D. Chiing minh nhu thé & sip xong rdi, chd két qua thai.
17. Cau hai s6 17:
Hoang: Cac cau hoi vé chién lugc dao tao cua truong kho qué, té khong lam dugc.
Ban: ...
A. Cau cb 1én nhé. Khi t& véi Trang hoan thanh bon té s& gidp cau, duoc khdng Trang?
B. Hoang o1, khong phai cau la nguoi cir giuc chdng minh lam nhanh ma sao gio cau lam
mii chua xong thé?
C. Bon t§ dang 1am phan cua bon t&, sao ¢6 thé ding lai dé gilp cau duoc.
D. C6 phai cau chwa xong vi ltic ndy cau danh thoi gian xem qua phan cau hoi cua té va
Trang khong?
18. Cau hai s6 18:
Trang: Hai bon t& xong rdi. Cau xong chua Hoang 0i?
Hoang: T4 chua, van con tan may cau nira.
Ban: ...
A. Hoang oi, cau ¢6 gang lam nhanh 1én dé hoan thanh nhiém vy theo diing phan cong nhé.
B. T¢ ciing khong chac phan nay lam nhung thoi dé t6 tra 1oi ndt phan cia Hoang dé hoan
thanh bai tap som.
C. T ciing biét mot it thdng tin vé chuong trinh dao tao, Trang biét thém gi khong dé bon
minh cung tra loi.
D. Théi, Hoang khong biét thi cau chuyén cho Trang lam nét di dé kip xong khong ching
minh thua mét.
Sau khi cuing nhau lam viéc, nhém ciia ban di hoan thanh nhiém vu, tra 1oi hét cac
cau héi mot cach chinh xac va nhanh nhat, tré thanh ngwoi chién thang trong
nhiém vu cd gi4o té chic!

Boi canh 2:

Mot s6 ban sinh vién cac nude khac dang chuén bi dén tham truong dai hoc cua ban.
Céau lac bd ban dang hoat dong can phai td chirc mot sy kién giao luu van hoéa cho cac ban
sinh vién ndy va ban 1a mot trong 3 thanh vién cta Ban T4 chtrc ciing véi Khoa va Lan. Thay
gido c6 duara 3 goi ¥ vé dia diém dé t6 chuc su kién, bao gdm: Ldang vin héa cdc dén téc,
Bdo tang dén téc hoc, Va Lang gom Bat Trang

Hom qua, Khoa va Lan di di khao sat 3 dia diém goi ¥, con ban da gip thay gido va
dugc thay cho biét rang cac hoc sinh nudc ngoai mudn duoc trai nghiém cac hoat dong lién
quan dén van hoa truyén thong cua Viét Nam trong sy kién. Vi cic ban hoc sinh s& tdi vao
tun sau nén thay gido mudn sau budi hop nhém ngay hom nay, 3 thanh vién cua Ban T
chure phai dua ra dugce dia diém dé t6 chirc chuong trinh.
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Dudi day la cac tinh hudng gitta ban véi hai thanh vién con lai trong Ban T6 chirc 1a
Khoa va Lan nham hoan thanh nhiém vu duoc phan cong. Boc va lya chon phan hoi ctia ban
trong tirng tinh huéng dudi day. Ban c6 thé ghi chép lai cic thong tin ban cam thiy can thiét
ra gidy cua ban.

Luu v: V&i mot s6 cau héi, ban can thuc hién nhiém vu tuong Ung trong doan hoi
thoai dé tim dap an.

Hay doc va lwa chon phdn héi ciia ban trong tirng tinh huéng dwéi day:
19. Cau hai s6 19:

Lan: Ching minh bat dau tir dau bay gid nhi?
Ban: ...
A. Hay chdng minh hoi thay xem can lam gi luén duoc khdng?
B. Chlng ta c6 3 sy lya chon vé dia diém rdi thi ctr biéu quyét chon cai ndo tét nhit 1a duoc.
C. Hay cuing nhau ban xem dia diém cho mét su kién nhu thé nay thi can cd nhiing yéu té gi.
D. Théi ching minh tu suy nghi truée rdi lic khac quay lai ban bac sau.
20. Cau hdi s¢ 20:
Khoa: T4 nghi ¥ kién caa cau hop li d6. HGm qua t6 véi Lan c6 di tham khao may dia
diém thay goi y dé to chic sy kién roi.
Ban: ...
A. Thay ciing trao doi vdi t& 1a cac ban sinh vién nudc ngoai mudn trai nghiém céc hoat
dong truyén théng nuéc minh nén can 1 dia diém phi hop dé té chic cac hoat dong nay.
B. Sao cé4c cau di xem dia diém ma khong ra té di voi? Té khong di sao biét duoc cac dia
diém gidng hay khac nhau nhu thé nao dé lya chon dau.
C. Céc cau di xem dia diém roi thi c&r tu quyét dinh xem dia diém nao phd hop nhat nhé chir
t& khéng xem truc tiép nén khdng biét cu thé.
D. Thé chiing minh lai hoi thay xem 14 trong 3 dia diém d6 dia diém nao 1a pht hop nhat c6
duoc khdng nhi chir t6 ciing cha biét lya chon nhu thé nao.
21. Cau hai s6 21:
Lan: O, vay 1a minh can phai lua chon noi nao t6 chirc dugc nhiéu hoat dong truyén thong
cling mét ldc roi.
Ban: ...
A. Nhung bao nhiéu noi c6 hoat dong truyén thong, biét lya chon noi nao bay gio nhi.
B. T6 ciing nghi thé. Nhung minh phai nhanh chong quyét dinh thdi khong 1a khong kip
xong dau.
C. Chén nhi, ching minh khong duge dua cac ban sinh vién iy dén nhiing noi hay ho ma
minh hay di.
D. U! Noi té chie dugc nhiéu hoat dong truyén thong chic phai rong rai va c6 nhiéu khu
khac nhau.
22. Cau hei so 22:
Khoa: Dé t& ghi chép lai ti minh dé lva chon. Pia diém can rong réi va c6 nhiéu khu vuc
cho cac hoat dong khac nhau. Con gi nira khong nhi?
Lan: Mubn biét con gi chic can phai ban thém nira.
Ban: ...
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A. Thi bon minh dang ciing ban ddy ma. Khoa ciing chi goi y dé chiing minh nghi thém thoi.
B. Nhom ching minh cin than that day, con ghi chép lai ca cac théng tin can thiét nhu thé
nay nia.
C. Thé ctr c6 y twong gi thi s& ghi chép lai dé sau minh téng hop théng tin cho d& nhé.
D. Té cir twong 1a minh hop thdng nhat ciing nhanh théi ai dé ciing nhiéu viéc can ban day nhi.
23. Cau hai s6 23:

Khoa: Thé bay gio ban sang van dé gi tiép nao. Yéu t6 no la can thiét cho dia diém nay

nira?

Lan: T¢ ciing chua nghf ra.

Ban: ...
A. Giod ching minh lan luot néu ra dic diém cua timg dia diém di xem cai nao phu hop.
B. Thdi, thé chiing minh goi dién b&o c4o tinh hinh hop nhém va nho thay lua chon di chur
khong khdng kip thoi han thay dua ra dau.
C. T4 thay tiéu chuan minh dua ra 1a da va hop i roi ma, sao cac cau phai cau ki thé.
D. T6 ¢6 di xem cac dia diém dau nén 1a t ciing khong biét nén dua ra y kién gi.

Nhom ciia ban da thong nhat sé ciing phan tich wu nhwoc diém cia tirng dia diém
truéc khi quyét dinh dia diém nao 1a phu hep.

24. Cau hai so 24:
Khoa: Té véi Lan méi di xem qua thoi, chua tham du céc sy kién & may noi nay bao gio.
Lan: Thai thi cit n6i vé mot cai trude di 1a duoc.
Ban: ...
A. Nhung céc cau di xem roi ma, nhu thé 13 cling da quéa du thong tin dé cung cap roi ma.
B. T¢ ciing c6 tham dy su kién & bao tang dan toc hoc rdi nhung cau cir chia sé trude di.
C. Ai néi ciing duoc ma, cac cau noi di dimg dun day nhau nira khdng 1a con l1au méi xong.
D. Té ting t6 chirc sy kién & bao tang dan toc hoc rdi, cho té chia s& vé chd nay dugc khdng?
25. Cau hai s6 25:

Khoa: Thé cau noi truée di cho bon té ling nghe nhé.
Ban: ...
A. U t¢ bat dau day nhung cau nhé ghi chép thong tin dé ti con so sanh cac dia diém nhé.
B. T¢ cha duoc di khao sat dia diém nhu cac cau ma t& lai phai trinh bay vé dia diém ma.
C. Thé dé té ké cho cac cau nghe vé hdm té di dén chd bao tang dan toc hoc day nhé.
D. Té ciing khéng nhé ré lim nhung théi ctr néi duoc bao nhiéu thi td ndi nhé.
26. Cau hai s6 26:
Lan: Ui, théng tin cau cung cap that 1a chi tiét. Vay la Bao tang dan toc hoc c6 khudn vién
rong, co cac hoat dong cua tirng dan toc khac nhau va chi cach truong minh cé 15 phat di
chuyén thoi.
Khoa: Thé con hai dia diém nita 1a Lang van héa cac dan toc va Bat trang nhi?
Ban: ...
A. Thé céc cau lan luot ké giéng té nhé dé ti dé can nhic.
B. Thé cac cau trinh bay nhanh di, ai néi cling dugc dé con quyét dinh.
C. Thé gitra hai cau, ai nam rd vé cac dia diém nay hon dé trinh bay?
D. Thé y kién cua thay vé hai dia diém nay 1a nhu thé nao?
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27. Cau hai s6 27:
Lan: T4 voi Khoa cing di 2 noi nay ngay hém qua day, nhung liic Khoa deo t& nén dudng
x4 t& khdng biét cé thuan tién khdng, con khao sét timg dia diém thi té di ki hon Khoa
nén té nam kha rd.

Ban: ...

A. Thé Lan chon mét noi va Khoa chon mét noi vay.

B. Thé Lan phan tich vé dia diém va hoat dong tai d6 con Khoa thi cho y kién xem di dén

d6 c6 thuan tién khong.

C. Thé hai cau cung trinh bay mét ldc, ai nhé gi thi trinh bay day 1a duoc.

D. Ldc cu di thi cau phai dé y moi thtr chir khéng thi sao minh biét rd vé dia diém do dé

biét nd c6 phu hop hay khéng duoc.

Lan va Khoa chi ra cac dic diém caa hai dia diém con lai. Lang vin héa cac dan téc
ciing rong rai va co du cac hoat dong cua tirng dan tgc & Viét Nam, tuy nhién di
chuyén dén dé mat khoang 1 tiéng. Bat trang kha 1a réng nhung chi c6 hoat dong
lién quan dén goém s thoi, thei gian di chuyén khoang 45 phut.

28. Cau hdi so 28:

Khoa: A, quén mat, hém trudc thay ciing béo té lich trinh cua cac ban sinh vién quéc té

day. Cac ban 4y s& tham gia hoat dong vao ngay thir 2 tuan téi, tir 8h sang dén khoang 3h

chiéu.

Ban: ...

A. Thé dé t& xem lai xem hom day bao tang dan toc hoc c6 mé cira khdng.

B. Thé 1a chiing minh hém day dugc nghi hoc dé tham gia hoat dong nhi.

C. Tan 7 tiéng hoat dong ngoai troi sg nang ndng va mét lam day.

D. Thé khong biét hom day an trua ¢ dau hay 1a ching minh phai tw mang d an di nhi.

@6

29. Cau hdi sé 29:
Scan bar code bén canh dé xem thdng tin vé Bdo tang dan téc hoc.

Lan: T4 nghi hom day nhiéu noi dong cira 1am vi gan day cac bao tang déu dong cua thi
2 dé bao dudng.

Ban: T vira [én website kiém tra lai thdng tin roi. Theo dung thong tin trén website, minh
c6 thé dén tham hang ngay tir 8h30 dén 17h30 ngoai trir ...

A. cac ngay thir Hai

B. cac ngay thu Hai va cac dip 18, Tét

C. c4c ngay thir Hai va Tét Nguyén dan.

D. céc ngay thir Hai va Chu nhat

30. Cau hei s 30:

Khoa: Oi, vay la Bao tang dan toc hoc hom day dong cira roi!
Ban: ...

A. Thé 1a chting minh chi con 2 lya chon théi nhi?

B. T6 khong nghi 1a chi c6 mot Bao tang nay. Hay tim bao tang khac tuong tu.

C. Thé chiing minh xem 2 lira chon con lai xem c6 phu hop thoi gian khang.

D. T6 khdng biét vi sao thay lai dwa ra goi ¥ nay nira vi bao tang luén déng vao thi 2.
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31. Cau hgi s6 31:

Lan: Té kiém tra roi. Ca 2 dja diém d6 déu khong dong cira va Thir 2 nén déu ¢ thé di
duoc ca. Té nghi 1a nén di Lang van hoa dan toc vi trén do cac hoat dong da dang hon va
khong gian cling rong rai va thoang hon.

Khoa: Nhung ma di chuyén trén ddy qua xa Lan a.

Lan: Chi chénh nhau thém tim 15 phdt thdi Khoa a va tir truong minh di 1én d6 c6 thé di
cao toc nén khong bi tic duong.

Khoa: Oi té khong dé y 1a c6 thé di cao tdc tir trudng minh dén Lang vian hoa cac dan toc.
Lan: Thé Lang vin hoa cac dan toc 1a 6n roi day nhi.

Ban: ...

A. Thé Khoa c6 goi y dia diém nao khac tét hon khong?

B. T¢ thay 6n rdi, thdi chdt nhé cac cau.

C. Théi dé suy nghi thém xem nhu thé nao da, biét dau c6 cach khac tot hon.

D. Cau ciing thay y kién cua Lan 4n rdi chi Khoa?

32. Cau hdi sé 32:

Khoa: Ok, Ok. T thay dia diém day on roi do.
Ban: ...

A. Thé cac cau thay ching minh c6 can thu thap thém thdng tin vé dia diém nay khéng?

B. Tiéc la chiing minh khéng c6 nhiéu thoi gian hon dé tim hiéu ki hét cac dia diém nay.

C. Thé chlng ta tém tét cac thong tin chinh vao rdi ti nira giri cho thay nhé.

D. T4 thdy chiing minh da lam viéc can than ddy. Quyét dinh nay quan trong ma!

33. Cau hdi s6 33: Can cir vao ngi dung ma ban da trao doi véi Khoa va Lan, hay tick vao
tdt ca cac 6 ma ban cho rang miéu ta diing théng tin vé cdc dia diém.

Béo tang dan toc | Lang van héa cic dan Lang goém Bat
hoc toc Trang

Khéng gian rong rai
Pa dang cac hoat dong
van hoa

Di thuan tién

Thoi gian phu hop

34. Cau héi s6 34: Can cir vao ngi dung ma ban da trao déi véi Khoa va Lan, dia diém ndo
nén duoc lira chon dé dé xudt véi thay?

A. Bao tang dan toc hoc B. Lang van hoa cac dan toc C. Lang gbm Bét Trang
35. Cau hgi s6 35:

Khoa: Vay la xong roi day nhi!

Lan: Nhung c6 vé chung minh lam hoi lau.
Ban: ...

A. C6 I& lan sau chiing minh phai phan hoi lan nhau trong nhém nhanh hon.

B. C6 I& lan sau chiing ta phai luu ¥ nhiéu hon dén thdng tin thay cung cap.

C. C6 & lan sau ching minh cir 1am theo y minh thich vi nhu thé minh chac chan, ty tin hon.
D. C6 1& lan sau ching minh nén linh hoat hon va tu thém nhiéu nhitng lva chon khac cho
dé quyét dinh.

Két thuc bai kiém tra! Cam on ban di tham gia!
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PHU LUC 8 - Cau héi khao sat lay y kién chuyén gia vé ma tran dé kiém
tra danh gia niing luc hop téc giai quyét van dé cia sinh vien PHQGHN

1. Céc thay / b thiy cau triic ning lyc di bao quat di ning luc hop tac giai
quyét van dé cua sinh vién PHQGHN chua? C6 can bd sung, bo bét hay chinh sira
nang luc thanh phan nao khéng?

2. Céc thay / ¢6 thay ti trong cua cac nang luc thanh phan da phu hop dé danh
gia nang lyc hop tac giai quyét van dé caa sinh vién PHQGHN chua? C6 can chinh
sua ti trong nao khong?

3. Céc thay / co thay s6 luong cau hoi da phu hop dé danh gia nang luc hop
tac giai quyét van dé cua sinh vién PHQGHN chua? Cac muc d6 da duoc phan chia
phu hop chua? C6 can bé sung, hay bo bét cau hoi nao khong?

PHU LUC 9 — Cau héi khao sat lay y kién chuyén gia vé cau héi kiém tra
danh gia niing luc hop tac giai quyét van dé cia sinh vien PHQGHN

1. Céc thay / cd thay céac cau hoi & day da phi hop véi ma tran dé kiém tra
danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién PHQGHN chua? Cé can
bd sung, bo bét hay chinh sira phan nao khong?

2. Cac thay / cd thay cac cau hoi duoc thiét ké ¢ day cd rd rang trong cach dién
dat khong? Cac cau hoi c6 khién hoc sinh hiéu nham hozic khéng thuc hién dugc muc
dich kiém tra hay khong? C6 can bo chinh stra cau hoi nao khéng?

3. Céc thay / cd thay cac dap an dua ra di chinh x4c va phu hop hay chwa? Co
can b sung, hay chinh sira phan nao khéng?

4. Céc thay / c6 thay cac cau hoi dua ra c6 d6 kho phi hop véi ma tran va pha
hop dé danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh viéen PHQGHN chua?
C6 can bo sung, bo bét hay chinh stra phan nao khong?
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PHU LUC 10 - Téng hep y kién chuyén gia nhan xét vé ma tran dé kiém tra

(Vong 1)

Noi dung nhan xeét

Y kién nhan xét

Goi y diéu chinh

Cau tric ma tran

Nhan xét chung

C4u trGc ma tran chua phu hop, chua rd
rang, méi chi ¢6 ndi dung danh gia va
s6 lwong cau hoi, chua c6 phan bo vé

d6 kho trong ma tran.

Can b6 sung thém
d6 kho trong ma
tran va phan bo

cac cau vé do kho

cling nhu ti I¢ 46

kho trong ma tran

Nhan xét chung

Thiéu cac tiéu chi vé do kho trong ma

tran, can c6 nhiing quy dinh, huéng dan

vé d6 kho ciing nhu ti trong vé do kho
bén trong ma tran dé kiém tra

B6 sung thém

Ti trong cac ning luc thanh phan

D. Dénh gia hi¢u

qua cua giai phap

va qua trinh hop
tac

Ti trong danh cho giam sat va phan anh
hoi it trong khi ti trong danh cho D.
Ddnh gid hiéu qua cua giai phap va
qué trinh hop tac hoi it trong khi ti
trong danh cho C. Cung nhau ldp ké

hoach va tién hanh thyec hién gidi quyét

vén dé lai dang qué nhiéu.

biéu chinh lai ti
trong gitra cac
nang luc thanh
phan

S6 lwong cau héi

Nhan xét chung

S6 luong cau hoi 1a kha nhiéu béi muc

dich cua dé kiém tra nay khong phai 1a

mot dé kiém tra doc 14p riéng 1é ma s&
la mot phan cua dé kiém tra danh gia
nang luc gém cé danh gia nang luc
chung va ning luc dic tho, do vay sb

luong cau hoi la 35 céu, lam trong 45

phut la thoi leong qué dai.

Nén rdt so lwong
cau hoi xuéng
con 15 cho d&én

20 céu

C. Cung nhau lap
ké hoach va tién
hanh thyc hién giai
quyét van dé

S6 lwong cau hoi & muc C3. Trao doi
qua lgi Véi cdc thanh vién khdc dé tién
hanh nhiém v hién dang qua nhiéu so
Véi cac chi bao va nang lyc thanh phan
khac, khién cho ma tran dang c6 su mat

can bang vé phan bé cau hoi

Can diéu chinh lai
s6 luong cau hoi
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PHU LUC 11 - Téng hep y kién chuyén gia nhan xét vé cau héi

trong dé kiém tra (Vong 1)

Noi dung nhan xeét

Y kién nhan xét

Goi y diéu chinh

Sw phu hep cia cau héi véi ma tran

Nhan xét chung

Nhiéu cau hoi chua khép véi ma tran
dua ra, vé& ca mat s6 luong va chat
luong. Vi dy, trong ma tran liét ké c6 2
cau hoi danh gia chi bdo A1 nhung thyc
té trong dé kiém tra, & ca 2 tinh hudng
mo phong mai chi 6 1 cau hoi danh
gia chi bdo A1 duy nhat ¢ trong tinh
hudng thir nhat

Piéu chinh cau
hoi cho khap véi
ma tran

Nhan xét chung

M6t s6 cau hoi chua phu hop Vi muc
tiéu danh gia NL HTGQVD, méi chi
danh gia NL giai quyét van dé thoi ma
chua co danh gia NL hop tac, vi du nhu
cau 11 dén 15, cau 29,...

Stra cac cau hoi

Nhan xét chung

Cac cau hoi duoc dit s6 chua logic, nén
c6 mé& hoa cho tung cau hoi, trong do
bao gdm thdng tin vé noi dung can
danh gia, do kho, ... dé c6 thé ma hoa
cau hoi, tién theo ddi va stra chira

Chinh stra

Nhan xét chung

Céc cau hoi da duoc phan chia mic do
diém nhung tac gia nén bd sung thém
huéng dan hoic ly giai cho viéc phan
chia mac do diém dé dé theo doi va tién
danh gia cac cau hoi

Chinh stra

Sw rd rang trong dién dat ciia cAu héi va cac dap an

Nhan xét chung

Nhin chung cac cau hoi twong ddi rd
rang, khong cau nao bi kho hiéu hay
mac 16i dién dat

Cau sb 15

Cau hoi chua thuc su chinh xac bai tir
“thanh 1ap” ¢ day c6 nghia 1a truong
bit dau hoat dong hay trudng bat dau
c6 tén nhu vay?

Xem xét lai cach
dat cau hoi

P§ chinh x4c cuaa cac dap an

Nhan xét chung

Chuyén gia khong c6 y kién gi thém ve
cac dap an, chi c6 yéu cau can chi ra ro

Can b sung thém
tiéu chi phan loai
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hon tiéu chi dit gia tri diém cho céc cau
hoi va tiéu chi

gia tri diém cho
dap an

Do kho cuaa cac cau héi

Nhan xét chung

Trong ma tran hién chua c6 ndi dung vé
d6 kho nén khién cho nguoi doc kiém
dinh kho c6 thé xac nhan dd kho cua

cau hoi dé nhan xét thém

Can bo sung thém
do kho vao ma
tran

Nhan xét chung

Nhiéu cau hoi co d6 dai cua cac dap an
chua thyuc sy dong déu, diéu nay khién
cho hoc sinh dé& c6 thé doan bira khi
lam bai

Diéu chinh cac
dap an cho do dai
c6 sy twong dong

Vi tri ctia cac cau héi trong bai kiém tra

Nhan xét chung

Cac cau hoi dang dan ra khap cac tinh
hudng, nhu vay thi kha khé cho cong
tac tron dé sau nay.

Bén canh d6, viéc cac nang luc thanh
phan trai khip céc cau hoi mot cach 1on
xon, khong theo dung trinh ty cta qua
trinh hop tac giai quyét van dé khién
cho quy trinh tré nén kha bat hop li va
chua thuc su phu hop.

Nén chia tach cau
hoi thanh cac
phan gon gang,
nhu vay thi c6 thé
tinh diém cho
tirng phan dé hon
va cling c6 thé
tron dé dé dang
trong tuong lai
xay dung ngan
hang dé.
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PHU LUC 12 - Téng hep y kién chuyén gia nhan xét ma tran dé thi (Vong 2)

g | NNl dung Y kién nhan xét Mire dg | D léch
nhan xet ) dongy | chuan
Cau tric ma tran
1 Nhan xét | Cau trGc ma tran chua phu hop, chua 4.8 0,42
chung rd rang, mai chi ¢ ndi dung danh gia
va s6 luong cau hoi, chua c6 phan bd
vé do kho trong ma tran.
2 Nhan xét | Thiéu céc tiéu chi vé do kho trong ma 4,6 0,52
chung tran, can co nhitng quy dinh, huéng
dan vé do kho cling nhu ti trong vé do
kho bén trong ma tran dé kiém tra
Ti trong cac niing lwc thanh phan
3 | D.Panh gia | Titrong danh cho giam sat va phan 4,5 0,53
hiéu qua ctia | anh hoi it trong khi ti trong danh cho
giaiphdp va | D. Ddnh gid hiéu qua cua giai phap
qua trinh | va qua trinh hop tac hoi it trong khi ti
hop tac trong danh cho C. Cung nhau lap ké
hoach va tién hanh thyc hién gidi
quyét vdan dé lai dang qua nhiéu.
S6 lwong cau héi
4 Nhan xét | S6 lugng cau hoi 1a kha nhiéu bai muc | 4,0 0,67
chung dich cua dé kiém tra nay khong phai 1a
mot dé kiém tra doc 1ap riéng lé ma sé
la mot phan cua dé kiém tra danh gia
nang lyc gém cé danh gia nang lyc
chung va niang luc dic thl, do vay sb
luong cau hoi la 35 cau, lam trong 45
phat 1a thoi lwong qué dai.
5 C. Cung S6 lwong cau hoi & muc C3. Trao doi 4.6 0,52
nhau lap ké | qua lgi Véi cdc thanh vién khdc dé tién
hoach va | hanh nhiém vy hién dang quéa nhiéu so
tién hanh véi cac chi bao va nang luc thanh
thue hién | phan khac, khién cho ma tran dang co
giai quyét | su mat can bang vé phan bo cau hoi
van dé
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PHU LUC 13 - Téng hop y kién chuyén gia nhan xét dé kiém tra mé phéng
tinh hudng d4anh gia ning luc hep tac giai quyét van dé caa sinh vién (Vong 2)

STT N@iAdurTg Y kién nhan xét M:'rc d,@ Do k:;Ch
nhan xet : dongy | chuan
Sw phu hep cia cau héi véi ma tran
1 Nhan xét | Nhiéu cau hoi chua khép véi ma tran 5,0 0,00
chung dua ra, vé ca miat s6 luong va chét
luong. Vi dy, trong ma tran liét ké c6 2
cau hoi danh gia chi bao A1 nhung thuc
té trong dé kiém tra, & ca 2 tinh hudng
mo phong mai chi ¢6 1 cau hoi danh gia
chi bao A1 duy nhat ¢ trong tinh hung
thir nhat
2 | Nhanxét | Mot sé cau hoi chua phi hop véi muc 4,6 0,70
chung tiéu danh gia NL HTGQVD, mai chi
danh gia NL giai quyét van dé thoi ma
chua c6 danh gia NL hop téc, vi du nhu
cau 11 dén 15, cau 29,...
3 Nhan xét | Cac cau hoi duoc dit s6 chua logic, nén 4,6 0,52
chung c6 mé& hoa cho tung cau hoi, trong do
bao gom thong tin vé noi dung can danh
gia, do kho, ... dé c6 thé ma hoa cau hoi,
tién theo ddi va stra chira
4 Nhan xét | Cac cau hoi da dugc phan chia muc do 4,6 0,52
chung diém nhung tac gia nén bo sung thém
hudéng dan hoic ly giai cho viéc phan
chia mirc do diém dé dé theo ddi va tién
danh gia cac cau hoi
Sw rd rang trong dién dat ciia cAu héi va cac dap 4n
5 Nhan xét Nhin chung céc cau hoi twong d6i rd 4.4 0,52
chung rang, khdng cau nao bi kho hiéu hay
mac 16i dién dat
6 | Causo 15 | Cau hoichua thuc su chinh xac bai tir 3,6 0,52
“thanh 1ap” ¢ ddy c6 nghia la treong bit
dau hoat dong hay truong bat dau co tén
nhu vay?
Do chinh xac cia cac dap an
7 | Nhanxét | Chuyén gia khdng c6 y kién gi thém vé 48 0,42
chung céc dap an, chi co yéu cau can chi ra ro
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hon ti€u chi dat gia tri diém cho cac cau
hoi va tiéu chi

Do kho cuaa cac cau héi

8 | Nhanxét | Trong matran hién chwa co ndidungve | 4,4 0,52
chung d6 kho nén khién cho nguoi doc kiém
dinh kho c6 thé xac nhan d6 kho cuaa
cau hoi dé nhan xét thém
9 | Nhanxét | Nhiéu cau hoi co do dai cua cac dap an 4,0 0,47
chung chua thyc sy dong déu, diéu nay khién
cho hoc sinh d& c6 thé doan bira khi 1am
bai
Vi tri ctia cac cau héi trong bai kiém tra
10 Nhan xét Céc cau hoi dang dan ra khép cac tinh 4,3 0,67
chung hudng, nhu vay thi kha khé cho cong

tac tron dé sau nay.
Bén canh d6, viéc cac nang luc thanh
phan trai khip cac cau hoi mot cach 16n
xon, khong theo dung trinh ty cta qua
trinh hop tac giai quyét van dé khién
cho quy trinh tré nén kha bat hop li va
chua thuc su phu hop.
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PHU LUC 14 — Két qua thir nghiém
cac cau héi tric nghiém khach quan 01 phwong an diing

Ttem 1
item:1 (1)
Cases for this item 169 Discrimination ©.41
Item Threshold(s): -1.88  Weighted MNSQ 1.88
Item Delta(s): -1.80
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
1 8.08e 3 1.78 -9.18 -1.28(.2081) -8.83 8.51
2 B.ee 22 13.@2 -8.38 -5.32(.8B0@) -1.15 1.13
3 B.ee 2 1.18 -8.18 -1.24(.217) -8.98 B8.63
4 1.e08 142 84.02 B.41 5.86(.008) @.20 1.11
Ttem 2
item:2 (2)
Cases for this item 169 Discrimination 8.31
Item Threshold(s): -3.78  UWeighted MNSQ ©.98
Item Delta(s): -3.7@
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
2 8.08e 4 2.37 -9.208 -2.63(.8089) -1.43 B.08
3 1.e08 164 97.84 B.31 4.20(.8080) 0.86 1.13
4 B.ee 1 8.59 -8.29 -3.88(.000) -5.086 B.60
Item 3
item:3 (3)
Cases for this item 178 Discrimination ©.48
Item Threshold(s): 1.89 Weighted MNSQ 1.84
Item Delta(s): 1.89
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
1 B.8e8 24 14.12 -8.19 -2.47(.815) -8.57 1.29
2 1.08@ 46 27.86 8.48 5.68(.000) 0.81 1.34
3 B.ee 18 18.59 -8.17 -2.28(.829) -8.59 B8.89
4 B.ee 82 48.24 -8.12 -1.61(.189) -0.20 B8.89
Ttem 4
item:4 (4)
Cases for this item 178 Discrimination @.49
Item Threshold(s): -8.16  Weighted MNSQ 1.82
Item Delta(s): -8.16
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
1 1.8 91 53.53 @.49 7.34(.080) 0.52 1.84
2 0.0e 76 A44.71 -8.45 -6.68(.008) -0.63 1.8
3 e.e00 2 1.18 -8.85 -8.62(.533) -8.55 1.24
4 6.608 1 8.59 -8.19 -2.57(.811) -2.680 6.66



item:5 (5)
Caszes for this item 178 Dizcrimination @.47
Item Threshold(s): @.75 Weighted MNSQ 1.83
Item Delta(s): @.75
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
1 a.ea 48 28.24 -a.19 -2.55(.812) -8.48 8.76
2 8.ea 23 13.53 -8.85 -8.65(.515) -8.19 8.96
3 8.8a 42 24.71 -8.27 -3.64(.288) -8.58 1.16
4 1.88 57 33.53 a.47 6.85(.088) @.79 1.22
Item B
item:s (&)
Cases for this item 178 Discrimination @.57
Item Threshold(s): -8.81 Weighted MNSQ .96
Item Delta(s): -@8.81
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
1 8.8a8 8 4.71 -8.14 -1.87(.883) -8.76 8.62
2 a.ea 42 24.71 -a.58 -7.58(.088) -1.86 1.82
3 1.688 115 67.65 8.57 8.94(.080) ©.44 1.82
4 8.8a 5 2.94 -8.18 -1.37(.174) -8.71 1.17
Item 7
item:7 (7)
Cases for this item 178 Discrimination @.45
Item Threshold(s): -2.77  Weighted MNSQ  8.97
Item Deltais): -2.77
Label sScore Count #% of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sSD:1
1 8.ea ] 5.29 -8.39 -5.51(.@@8) -1.92 1.44
2 1.688 158 9z.94 8.45 6.46(.088) @.12 1.88
3 a.ea 2 1.18 -a8.14 -1.78(.877) -1.43 a.ea
4 g.ea 1 @.59 -8.16 -2.87(.e48) -2.39 g.ea

The following traditicnal statistics are only meaningful for complete
designs and when the amount of missing data is minimal.
In this analysis @.17% of the data are missing.

The following results are scaled to assume that a single response
was provided for each item.

M 178
Mean 4,55
Standard Deviation 1.25
Variance 1.56
Skewness -8.26
Kurtosis @8.35
Standard error of mean 8.18
Standard error of measurement 1.83
Coefficient Alpha @.62
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PHU LUC 15 — Két qua thir nghiém
cac cau héi trac nghiém khach quan nhiéu phwong 4n diing

Item 1
item:1 (1)
Cases for this item 178 Discrimination @&.21
Item Threshold(s): -1.46 4,24  Weighted MNSQ 1.88
Item Delta(s): -1.45 4,24
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
8 8 .88 32 18.82 -8.21 -2.83(.@85) -8.16 8.39
1 1.8 136 og.8e .28 2.68(.018) @.83 8.35
2 2.66 2 1.18 a.84 @.56(.575) .14 a8.48
Item 2
item:2 (2)
Caszes for this item 178 Dizcrimination @.26
Item Threshold(s): -8.89 @8.17 Weighted MNSQ 1.88
Item Delta(s): -8.47 -8.25
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sSD:1
8 & .66 37 21.76 -8.28 -3.85(.0e8) -8.19 8.36
1 1.06 58 34.12 a.a7 @.86(.393) @.e3 8.3a
2 2.8 75 44,12 8.17 2.29(.823) @.87 8.38
Item 3
item:3 (3)
Cases for this item 169 Discrimination @&.11
Item Threshold(s): -2.89 1.97 Weighted MNSQ 1.88
Item Delta(s): -2.88 1.96
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
8 8 .88 a8 4.73 -8.14 -1.87(.863) -8.22 8.42
1 1.8 141 83.43 a.a84 @.52(.682) @.81 8.33
2 2.66 28 11.83 &8.85 @.62(.538) ©.86 8.58
Item 4
item:4 (4)
Caszes for this item 178 Dizscrimination @.33
Item Threshold(s): -2.38 -8.86 Weighted MNSQ @.99
Item Delta(s): -2.13 -1.11
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvE:1 WLE 5D:1
8 & .66 5 2.94 -8.26 -3.42({.881) -8.51 8.37
1 1.06 41 24.12 -8.20 -2.68(.288) -8.13 8.38
2 2.8 124 72.94 a8.29 3.96(.08@) .86 8.33
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item:5 (5)
Cases for this item 17a Discrimination .38
Item Threshold(s): -8.55 8.43 lWeighted MNSQ 1.88
Item Delta(s): -@.89 -8.84
Label score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvE:1 WLE sSD:1
8 8.8a8 53 31.18 -8.28 -3.75(.@88) -8.15 8.33
1 1.88 57 33.53 a.a3 @.33(.745) 8.8l .34
2 2.8 oa 35.29 2.24 3.27(.e81) ®.12 8.37
Item B
item:& (&)
Cases for this item 178 Dizcrimination @.23
Item Threshold(s): -2.73 @8.13 Weighted MNSQ  1.88
Item Delta(s): -2.67 ©.87
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sSD:1
e g.ea & 3.53 -a.28 -2.68(.818) -8.37 8.29
1 1.688 85 Sa.8e -8.11 -1.58(.135) -8.84 8.35
2 2.88 79 45.47 @.19 2.48(.014) @.87 8.36
Item 7
item:7 (7)
Cases for this item 17a Discrimination @.16
Item Threshold(s): -1.93 -1.87 Weighted MNSQ 8.99
Item Delta(s): -1.38 -1.R2
Label score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvE:1 WLE sSD:1
8 8.8a8 7 4,12 -8.13 -1.7@(.89a) -8.28 8.64
1 1.88 27 15.88 -8.88 -1.85(.298) -8.87 8.36
2 2.8 136 o8, 88 2.14 1.81(.e72) @.82 .34
Item B8
item:8 (8)
Cases for this item 178 Dizcrimination @.25
Item Threshold(s): -3.16 @.83 Weighted MNSQ  1.88
Item Delta(s): -3.14 8.81
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sSD:1
e g.ea 5 2.94 -2.14 -1.81(.873) -©.29 8.25
1 1.688 114 67.86 -8.17 -2.26(.825) -8.85 8.34
2 2.88 51 38.06 @.23 3.82(.883) 8.13 8.38
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item:9 ()

Caszes for this item 178 Dizcrimination @.82

Item Threshold(s): -3.16 @.18 Weighted MNSOQ 1.81

Item Delta(s): -3.12 8.15

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1

a8 a.8a8 4 2.35 a.a7y @.96(.341) @.17 8.32
1 1.66 89 52.35 -8.86 -8.83(.486) -8.82 8.33
2 2.86 77 45,29 a8.84 @.54( .587) @.82 8.48

Item 18

item:1@ (1@)

Cases for this item 178 Discrimination ©.82

Item Threshold(s): -1.86 2.41 Welghted MNSQ 1.81

Item Deltais): -1.83 2.38

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwvg:1 WLE sSD:1

8 &8 .86 42 24.71 -8.86 -8.73(.469) -8.84 8.27
1 1.606 117 BE.82 a8.8s8 1.89(.278) @.82 B8.38
2 2.8 11 6.47 -8.86 -8.77(.439) -8.88 8.46

Item 11

item:11 {11)

Cases for this item 178 Discrimination @.22

Item Threshold(s): -1.28 2.65 Weighted MNSQ @.99

Item Delta(s): -1.18 2.R3

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1

8 8 .88 38 22.35 -8.17 -2.19(.a838) -8.11 8.42
1 1.8 123 72.35 a.a7y @.86(.393) @.81 8.33
2 2.66 "] 5.29 8.18 2.35(.028) .28 8.45

Item 12

item:12 (12)

Caszes for this item 178 Dizcrimination @.3@
Item Threshold(s): -1.89 -1.68 Weighted MNSOQ @.99
Item Delta(s): -8.58 -2.99
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvE:1 WLE 5D:1
8 & .66 5 2.94 -8.19 -2.53(.812) -8.39 8.24
1 1.06 8 4.71 -8.25 -3.36(.881) -8.48 8.35
2 2.8 157 92.35 8.32 4.4a8(.988) @.83 8.35
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Item 13

item:13 (13)

Cases for this item 178 Discrimination @.27

Item Threshold(s): -3.483 3.71 Weighted MNSQ @.99

Item Delta(s): -3.48 3.71

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1

a a.ea 5 2.94 -a.27 -3.57(.888) -8,53 8.32
1 1.8 161 94,71 @.12 1.55(.124) @.8l 8.35
2 2.688 4 2.35 8.12 1.58(.116) @.38 8.53

Item 14

item:14 (14)

Cases for this item 178 Discrimination @.83

Item Threshold(s): -5.11 3.58 Weighted MNSQ 1.88

Item Deltais): -5.11 3.58

Label score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvE:1 WLE sSD:1

e a.8a 1 8.59 -8.83 -8.37(.715) -8.14 a.ea
1 1.88 1a4 96.47 -8.86 -8.73(.464) -8.88 8.36
2 2.88 5 2.94 a.a7 @.97(.335) @.16 .44

Item 15

item:15 (15)

Cases for this item 17@ Discrimination @.25

Item Threshold(s): -1.44 -1.21 Weighted MNSQ @.99

Item Delta(s): @.17 -2.82

Label Score Count % of tot Pt Bis t ({p) WLEAvg:1 WLE 5D:1

a8 a8.8a 11 B6.47 -8.16 -2.13(.@35) -8.21 8.48
1 1.8 9 5.29 -@.22 -2.97(.883) -8.34 a.24
2 2.68 158 88,24 @.28 3.77(.800) ©.84 8.35

Item 16

item:16 (1)

Cases for this item 178 Dizscrimination @.1@
Item Threshold(s): l.86 1.81 Weighted MNSQ 1.81
Item Delta(s): 1.71 1.17
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
e g.ea 137 58,59 -@.82 -8.,26(.795) -8.81 2.34
1 1.688 25 14.71 -8.18 -1.25(.212) -8.88 8.43
2 2.88 8 4.71 a8.28 2.63(.@89) @.33 8.41
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Item 17

item:17 (17)

Cases for this item 178 Dizcrimination @.86

Item Threshold(s): -3.92 2.13 Weighted MNSQ 1.81

Item Delta(s): -3.92 2,12

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvgE:1 WLE sSD:1

a a.ea 3 1.76 -a.82 -@.28(.777) -9.86 8.53
1 1.686 1449 87.65 -8.84 -@.55(.581) -8.81 B8.36
2 2.88 18 1&.59 @.85 @.71(.477) @.es 8.37

Item 18

item:18 (18)

Cases for this item 178 Discrimination @.32

Item Threshold(s): -2.54 -1.86 Welghted MN5Q @.99

Item Deltais): -1.82 -2.57

Label score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwE:1 WLE sSD:1

a8 a8.8a 2 1.18 -8.14 -1.83(.86%) -8.45 8.15
1 1.88 12 7 .86 -8.29 -3.94(.888) -8.37 8.31
2 2.8 156 9l1.76 @.33 4.46(.8008) 8.83 8.35

Item 19

item:19 (19)

Cases for this item 178 Discrimination @.88

Item Threshold(s): @.61 3.44 Weighted MNSQ  1.81

Item Delta(s): @.67 3.38

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1

a8 a8.8a8 111 65.29 -8.89 -1.14(.258) -8.83 8.32
1 1.88 57 33.53 .89 1.12(.265) @.85 a.42
2 2.66 2 1.18 a.81 @.13(.897) .85 8.87

Item 2@

item:28 (28)

Caszes for this item 178 Dizscrimination @.28
Item Threshold(s): -@.85 -@8.27 Weighted MNSQ  1.88
Item Deltais): -8.82 -1.18
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwvg:1 WLE SD:1
e a.8a 34 26,06 -8.a87 -@.92(.357) -©.85 &8.39
1 1.88 34 268,008 -8.26 -3.48(.881) -8.19 8.35
2 2.88 182 ba .88 a.27 3.63(.008) @.88 8.33
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Item 21

item:21 (21)

Cases for this item 17a Discrimination ©.28

Item Threshold(s): -2.57 8.48 Weighted MNSQ 1.88

Item Deltal(s): -2.52 8.43

Label score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvE:1l WLE s5D:1

a8 a8.8a6 8 4.71 -8.86 -@.84(.483) -8.11 B8.36
1 1.88 98 57.65 -8.17 -2.28(.824) -8.85 8.34
2 2.8 o4 37.65 8.28 2.71(.e87) 8.1 8.38

Item 22

item:22 (22)

Cases for this item 178 Discrimination @.21

Item Threshold(s): -3.73 4.42 Weighted MNSQ 1.88

Item Deltais): -3.72 4.42

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE sSD:1

a a.ee 4 2.35 -2.14 -1.83(.878) -8.32 8.13
1 1.86 1c4 96.47 8.81 8.15(.883) ©.08 8.36
2 2.8 2 1.18 8.18 2.33(.821) @.68 8.89

Item 23

item:23 (23)

Cases for this item 178 Discrimination @.35

Item Threshold(s): -2.71 -1.11 Weighted MNSQ ©.99

Item Deltals): -2.49 -1.33

Label score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sSD:1

a8 a.8a8 ] 1.76 -8.19 -2.45(.815) -@8.49 8.42
1 1.88 35 28.59 -8.29 -3.91(.@@8) -8.28 8.48
2 2.8 132 77.65 .34 4.67(.808) 8.86 8.33

Item 24

item:24 (24)

Caszes for this item 178 Dizcrimination -8.83
Item Threshold(s): -3.46 2.99  Weighted MHNSQ 1.81
Item Deltal(s): -3.46 2.99
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
a8 a.ea 5 2.94 -a8.11 -1.39(.167) -8.22 8.39
1 1.66 157 92.35 8.17 2.19(.838) .82 8.36
2 2.86 8 4.71 -8.12 -1.62(.187) -8.28 8.33
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Item 25

item:25 (25)

Cases for this item 178 Discrimination @.22

Item Threshold(s): -3.63 2.18 Weighted MNSQ 1.88

Item Delta(s): -3.63 2.18

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1

a8 a.ea 4 2.35 -a.1a -1.36(.176) -8.23 8.62
1 1.8 149 87.85 -a.14 -1.77({.878) -e.82 8.35
2 2.88 17 16.66 a8.28 2.66(.888) @.22 8.31

Item 26

item:26 (28)

Cases for this item 178 Discrimination @.34

Item Threshold(s): -8.28 1.78 Welghted MN5Q ©.99

Item Deltais): -@.84 1.54

Label sScore Count #% of tot Pt Bis t (p) WLEAwE:1 WLE sSD:1

8 8.ea 75 44,12 -8.28 -3.76(.608) -8.12 8.32
1 1.688 78 45,88 8.11 1.43(.154) @.84 8.31
2 2.88 17 1a.88 a.28 3.77(.0@8) @.32 8.52

Item 27

item:27 (27)

Cases for this item 178 Discrimination @.22

Item Threshold(s): -3.82 1.82 Weighted MNSQ 1.88

Item Delta(s): -3.81 1.82

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1

a8 a.ea 7 4,12 -8.86 -8.75(.453) -8.1a8 8.41
1 1.8 14a 82.35 -a.17 -2.38(.823) -0.83 8.36
2 2.88 23 13.53 8.23 3.84(.883) 8.21 8.32

Item 28

item:28 (28)

Cases for this item 178 Discrimination @.23
Item Threshold(s): -8.76 -8.29 Weighted MN5Q 1.81
Item Delta(s): @.22 -1.27
Label Score Count #% of tot Pt Bis t (p) WLEAwE:1 WLE sSD:1
8 8.ea 37 21.76 -8.25 -3.29(.8a1) -8.16 8.41
1 1.688 29 17.86 a8.84 @.57(.568) @.84 8.46
2 2.88 184 61.18 a.17 2.29(.823) @.e5 a.38
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Item 28

item:28 (28)

Caszes for this item 178 Discrimination @.23

Item Threshold(s): -8.76 -@8.29 Weighted MNSQ 1.81

Item Delta(s): 8.22 -1.27

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1

a8 a.8a8 37 21.76 -8.25 -3.29(.881) -8.16 8.41
1 1.66 29 17.86 a.84 @.57(.568) .84 .46
2 2.86 184 6l.18 8.17 2.29(.823) @.85 8.3a

Item 29

item:29 (29)

Cases for this item 178 Discrimination @.2@

Item Threshold(s): 8.88 ©.42 Weighted MNSQ 1.81

Item Delta(s): 1.87 -8.84

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sSD:1

a8 a8 .86 85 5e.0e -8.14 -1.88(.882) -8.85 8.33
1 1.8 29 17.86 -8.89 -1.23(.22@) -8.87 8.41
2 2.8 56 32.94 8.23 3.e4(.983) @.12 8.36

Item 38

item:3@ (38)

Cases for this item 178 Discrimination @.26
Item Threshold(s): -2.47 @.89 Weighted MNSQ 1.88
Item Delta(s): -2.43 8.85
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
a8 a.8a8 1@ 5.88 -8.15 -2.88(.847) -8.22 8.35
1 1.8 112 65.88 -2.15 -1.96(.852) -©.84 8.36
2 2.686 48 28.24 .24 3.16(.882) 8.14 8.34

The following traditiconal statistics are only meaningful for complete
designs and when the amount of missing data is minimal.
In this analysis @.82% of the data are missing.

The following results are scaled to assume that a single response
was provided for each item.

N 17e
Mean 36.28
Standard Deviation 3.28
Variance 18.77
Skewness -a.18
Kurtosis @.56

Standard error of mean a
Standard error of measurement 3.83
Coefficient &lpha <
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PHU LUC 16 — Két qua thir nghiém dién rong
cac cau héi trac nhiém khach quan nhiéu phwong 4an ding

Ttem 1
item:1 (1)
Cases for this item 1252 Discrimination @.18
Item Threshold(s): -1.63  Meighted MNSQ 1.81
Item Delta(s): -1.63
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
5 g.ea 289 16.69 -8.18 -3.66(.800) -6.087 8.35
1 1.06 1643 83.31 8.18 3.66(.080) 0.82 8.32
Ttem 2
item:2 (2)
Cases for this item 1252 Discrimination .32
Item Threshold(s): -8.78 -8.20 Weighted MNSQ 0.98
Item Delta(s): 8.23 -1.13
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
5 8.80 383 24.28 -B.28 -18.34(.008) -8.16 8.3a8
1 1.8a 238 18.37 -B8.86 -2.28(.823) -6.84 8.29
2 2.00 719 57.43 8.29 16.85(.008) ©.88 B.28
ITtem 3
item:3 (3)
Cases for this item 1251 Discrimination @.26
Item Threshold(s): -8.58 8.21 lMWeighted MNSQ 1.86
Item Delta(s): B8.18 -8.47
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
5 8.80 488 31.97 -8.21 -7.57(.000) -6.18 8.36
1 1.8a 322 25.74 -8.85 -1.94(.853) -6.83 8.28
2 2.00 529 42,29 8.25 8.98(.000) 0.89 8.36
Ttem 4
item:4 (4)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.29
Item Threshold(s): -1.17 -8.72  Weighted MNSQ ©.98
Item Delta(s): -8.15 -1.73
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
2] 8.e0 153 12.22 -8.24 -8.76(.000) -8.21 8.41
1 1.66 166 13.26 -8.14 -4.87(.600) -6.11 8.35
2 2.00 933 74.52 8.29 16.59(.0008) .06 8.29



item:5 (5)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.28
Item Threshold(s): -1.48 -8.55 lWeighted MNSQ 1.81
Item Delta(s): -8.98 -1.86
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1
B 8.8 117 9.35 -8.17 -6.26(.600) -8.18 8.44
1 1.88 293 23.48 -8.87 -2.65(.6088) -8.84 @.38
2 2.088 842 67.25 B8.18 6.36(.0008) 6.84 @.31
Ttem &
item:6 (6)
Cases for this item 1252 Discrimination @.21
Item Threshold(s): -8.21 8.59 lWeighted MNSQ 1.81
Item Delta(s): 8.38 -0.60
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1
B8 8.8 529 42.25 -8.13 -4.68(.600) -8.85 8.35
1 1.88 354 28.27 -8.18 -3.63(.608) -6.85 @.31
2 2.088 369 2947 B.24 8.86(.000) .12 @.27
Ttem 7
item:7 (7)
Cases for this item 1252 Discrimination 8.36
Item Threshold(s): -1.69 ©8.39 lWeighted MNSQ ©.96
Item Delta(s): -1.56 @8.26
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1
B8 8.8 138 11.82 -8.26 -9.608(.000) -0.24 8.45
1 1.88 624 19,84 -8.14 -5.88(.600) -6.85 8.28
2 2.8 4598 39.14 8.31 11.68(.0608) 0.13 @.29
Ttem 8
item:8 (8)
Cases for this item 1252 Discrimination .25
Item Threshold(s): -1.82 -8.79  lWeighted MNSQ 1.81
Item Delta(s): B8.56 -2.37
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1
8 B.88 175 13.98 -8.19 -6.96(.808) -8.16 B.41
1 1.88 93 7.43 -8.18 -6.37(.008) -8.20 B.34
2 2.88 984 78.59 B.28 16.18(.688) 6.85 8.29



item:9 (9)

Cases for this item 1252 Discrimination .48

Item Threshold(s): -6.23 -08.18 Weighted MNSQ ©.96

Item Delta(s): 2.86 -3.20

Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE sD:1

B 8.88 496 39.62 -B.36 -13.81(.608) -8.15 B8.33
1 1.88 29 2.32 -B.1% -7.82(.0008) -8.41 B.24
2 2.88 727 58.87 @.42 16.36(.608) 8.12 B.27

Item 18

item:18 (18)
Cases for this item 1252 Discrimination .87

Ttem Threshold(s): .24 8.89 lWeighted MNSQ  1.85
Item Delta(s): B8.98 08.16
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
B 8.88 732 58.47 -B.a7 -2.42(.816) -0.82 B8.33
1 1.88 274 21._88 8._ed 1.26(.288) ©6.82 8.31
2 2.88 246 19.65 8.85 1.68(.893) ©0.83 B8.33
ITtem 11

item:11 (11)
Cases for this item 1252 Discrimination .13

Item Threshold(s): -6.31 8.44 lMWeighted MNSQ 1.84
Item Delta(s): @8.33 -p.26
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sD:1
5 8.ea8 483 38.58 -8.12 -4.25(.6808) -6.85 8.33
1 1.08 34 27.16 g.e1 B.36(.721) ©6.81 e8.31
2 2.88 429 34.27 f8.11 4.82(.608) 0.85 8.32
Ttem 12

item:12 (12)
Cases for this item 1251 Discrimination 6.31

Item Threshold(s): -1.96 8.89 Weighted MNSQ ©.98
Item Delta(s): -1.82 -8.85
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
5 B.ee 96 7.67 -8.22 -8.13(.000) -0.26 B.49
1 1.88 562 44,92 -8.15 -5.38(.0e08) -0.85 B.28
2 2.88 593 47 .48 B.27 9.89(.060) 0.89 B.29



Item 13

item:13 (13)
Cases for this item 1252 Discrimination &.25

Item Threshold(s): B8.43 8.59 leighted MNSQ 1.88
Ttem Delta(s): 2.35 -1.33
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
8 8.8e 849 67.81 -B.28 -7.14(.008) -8.84 B.33
1 1.886 81 6.47 -g.14 -4.97(.668) -6.17 B.38
2 2.88 322 25.72 @.29 18.72(.008) 0.16 B.27
Item 14

item:14 (14)
Cases for this item 1252 Discrimination .46

Item Threshold(s): -8.35 -8.28 lWeighted MNSQ 8.96
Item Delta(s): 2.38 -3.81
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
8 8.8e 431 34.42 -B.39 -14.76(.008) -0.17 B.34
1 1.88 38 3.84 -B.85 -1.88(.872) -6.89 B.26
2 2.886 783 62.54 8.48 15.26(.0688) 0.16 B.28
Ttem 15

item:15 (15)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.36

Item Threshold(s): -1.37 -1.26  lWeighted MNSQ  8.97
Item Delta(s): @.89 -3.52
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
8 8.8e 98 7.19 -B.33 -12.48(.008) -8.39 B.45
1 1.88 34 2.72 -8.12 -4.38(.000) -8.24 B.31
2 2.88 1128 98.18 8.35 13.41(.008) 0.84 B.29
Item 16

item:16 (16)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.46

Item Threshold(s): -1.12 -1.84  Weighted MNSQ 8.94
Item Delta(s): 1.45 -3.66
Label Score Count ¥ of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
a 8.8e 138 11.82 -8.43 -16.64(.06808) -8.39 8.48
1 1.00 36 2,48 -B.16 -5.81(.080) -8.33 @.29
2 2.88 1884 86.58 @.46 18.52(.6608) ©6.86 8.27



Item 17

item:17 (17)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.11

Item Threshold(s): -8.17 8.44  Weighted MNSQ  1.85
Item Delta(s): B.68 -6.33
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
@ g.ea 542 43.29 -g.18@ -3.59(.000) -0.04 8.33
1 1.08 29@ 23.16 @.ea @8.83(.979) 6.00 B8.32
2 2.88 428 33.55 @8.11 3.75(.6e88) ©.e85 .32
Item 18

item:18 (18)
Cases for this item 1252 Discrimination -8.86

Item Threshold(s): 1.19 5.75 Weighted MNSQ  1.83
Item Delta(s): 1.28 5.74
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
8 B.00 957 76.44 B.06 2.16(.831) 8.081 @.33
1 1.88 294 23.48 -B.a7 -2.32(.620) -0.84 B8.32
2 2.88 1 8.88 8.87 2.45(.814) 8.73 8.8
Item 19

item:19 (19)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.83

Item Threshold(s): 8.13 6.38 lWeighted MNSQ 1.82
Item Delta(s): .14 6.38
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
@ @.ae 668 53.35 -9.88 -2.78(.006) -0.02 @.33
1 1.88 583 46.57 e.e7 2.64(.688) 6.83 .31
2 2.88 1 8.88 8.87 2.45(.814) 8.73 8.88
Ttem 28

item: 28 (28)
Cases for this item 1252 Discrimination .23

Item Threshold(s): 8.88 8.42 leighted MNSQ 1.82
Item Delta(s): 1.89 -8.67
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
8 g.ea 626 58.ea -8.22 -8.15(.600) -08.87 B.33
1 1.86 287 16.53 8.86 2.82(.844) 0.84 B8.32
2 2.88@ 419 33.47 g8.19 6.96(.000) 0.89 g.3a



Item 21

item:21 (21)
Cases for this item 1252 Discrimination .11

Item Threshold(s): 8.22 1.28 leighted MNSQ 1.83
Item Delta(s): B.65 .85
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1
5 8.08 712 56.87 -B.11 -3.86(.880) -6.83 a.32
1 1.08 372 29.71 8.86 2.82(.043) 0.03 @8.33
2 2.08 168 13.42 B.83 2.78(.885) ©.87 a.3a
Ttem 22

item:22 (22)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.28

Item Threshold(s): 8.81 ©.95 lMeighted MNSQ 1.81
Item Delta(s): B.58 .46
Label Score Count ¥ of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
B B.88 626 568.608 -8.18 -6.49(.000) -0.06 8.34
1 1.88 376 38.83 B.86 2.86(.840) ©.03 8.3e
2 2.88 258 19.97 B.16 5.78(.800) .18 8.29
Item 23

item:23 (23)
Cases for this item 1252 Discrimination .31

Item Threshold(s): -8.41 -8.31 Weighted MNSQ 1.86
Item Delta(s): 1.92 -2.64
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
8 B.88 481 32.83 -8.26 -9.52(.880) -6.12 8.36
1 1.88 56 4.47 -8.21 -7.58(.880) -8.31 8.37
2 2.88 795 63.58 B.34 12.82(.608) 0.09 @.27
Ttem 24

item:24 (24)
Cases for this item 1252 Discrimination @.39

Item Threshold(s): -1.15 -1.82  lWeighted MNSQ ©.96
Item Delta(s): B.89 -3.85
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwvg:1 WLE SD:1
B8 g.8e8 134 18.78@ -B8.35 -13.26(.000) -08.33 B.42
1 1.06 51 4.87 -8.16 -5_86(.008) -8.26 B.28
2 2.00 1867 85.22 8.46 15.3@(.e88) ©.85 B.28



Item 25

item:25 (25)
Cases for this item 1252 Discrimination @.43

Item Threshold(s): -1.89  Weighted MNSQ  8.95
Item Delta(s): -1.89
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sD:1
8 8.0e 319 25.48 -8.43  -16.63(.860) -0.24 @.37
1 1.88 933 74.52 .43 16.63(.0008) ©.08 @.27
Item 26

item:26 (26)
Cases for this item 1252 Discrimination .38

Item Threshold(s): -1.17 -8.84 lWeighted MNSQ 9.96
Item Delta(s): B.89 -2.89
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE sD:1
5 8.8 144 11.58 -B.34 -12.71(.888) -8.31 g.41
1 1.88 123 9.82 -8.14 -4.92(.000) -0.13 @.32
2 2.08 985 78.67 B.36 13.86(.000) 0.06 @.28
Item 27

item:27 (27)
Cases for this item 1252 Discrimination @.47

Item Threshold(s): -2.18 lWeighted MNSQ ©.96
Item Delta(s): -2.18
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
B8 B.88 138 18.38 -8.47 -19.08(.000) -0.46 8.36
1 1.88 1122 89.62 B.47 19.88(.6008) 0.85 @.28
Item 28

item:28 (28)
Cases for this item 1252 Discrimination 6.48

Item Threshold(s): -1.27 -8.81 Weighted MNSQ  8.95
Item Delta(s): -8.93 -0.34
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
5 8.8 183 14.62 -8.48 -15.62(.008) -8.32 8.37
1 1.08 4437 35.38 -8.81 -8.58(.618) -06.80 @.28
2 2.08 627 58.08 e.38 11.88(.000) .10 8.28
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Item 29

item:29 (29)

Cases for this item 1252 Discrimination .44
Item Threshold{s): -8.47 -8.27  leighted MNSQ 8.94
Item Delta(s): 1.24 -1.99
Label Scaore Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwvg:1 WLE SD:1
5 g.6e 378 38.19 -8.38 -14.35(.080) -8.19 8.34
1 1.66 184 8.31 -8.19 -6.88(.000) -8.20 8.28
2 2.08 778 61.58 8.46 18.47(.060) ©6.12 B.26
Item 38
item:38 (3@)
Cases for this item 1252 Discrimination 8.41
Item Threshold(s): -8.73 -8.14  Weighted MNSQ  8.95
Item Delta(s): 8.87 -8.94
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
5 g.e8 298 23.88 -8.37 -13.99(.008) -8.21 8.36
1 1.08 265 21.17 -8.86 -2.28(.823) -6.84 @.38
2 2.08 689 55.83 8.37 13.98(.000) .11 @.27
Ttem 31
item:31 (31)
Cases for this item 1252 Discrimination .87
Item Threshold(s): -8.55 8.34 Weighted MNSQ 1.86
Ttem Delta(s): -6.83 -8.19
Label Scaore Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
2] 8.6e 387 3g.91 -0.94 -1.52(.129) -6.82 @.33
1 1.08 385 38.75 -8.83 -1.15(.249) -8.82 @.32
2 2.08 438 38.34 8.7 2.55(.811) e.e3 @8.33
Ttem 32
item:32 (32)
Cases for this item 1252 Discrimination .48
Item Threshold(s): -1.85 -1.880 Weighted MNSQ 8.96
Item Delta(s): 1.81 -3.86
Label Score Count ¥ of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
2] 8.6e 152 12.14 -8.38 -14.41(.ee8) -6.33 @.39
1 1.08 23 1.84 -8.13 -4.53(.860) -06.30 @.42
2 2.06 1877 86.02 8.48 15.65(.008) 0.85 B.28



Item 33

item:33 (33)
Cases for this item 1252 Discrimination @.48

Item Threshold(s): -1.87 -8.69 Weighted MNSQ 8.93
Item Delta(s): B.e8 -1.85
Label Score Count ¥ of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
3] @.ea 172 13.74 -8.486  -15.61(.868) -0.33 @.35
1 1.e@ 148 11.82 -@8.2@ -7.86(.000) -0.17 @.31
2 2.80 932 74.44 @.46 18.51(.ee0) @.89 @a.27
Ttem 34

item:34 (34)
Cases for this item 1252 Discrimination -8.81

Item Threshold(s): 1.89 5.82 lWeighted MNSQ 1.82
Item Delta(s): 1.18 5.81
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
@ @.pa 935 74.68 @.e2 @.62(.537) ©.80 @.33
1 1.08 316 25.24 -@.82 -8.78(.437) -6.81 @.32
2 2.048 1 @.88 a.a7 2.45(.814) ©.73 @.e0
ITtem 35

item:35 (35)
Cases for this item 1252 Discrimination -8.29
Item Threshold(s): MNOT AVAILABLE Weighted MNSQ 1.25

Ttem Delta(s): B.66 1.98 B8.39 1.39 1.49
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
1 1.80 972 77.64 @.25 9.28(.008) ©.85 @.29
2 2.00 135 18.78 -8.11 -3.84(.008) -8.10 @.29
3 3.80 97 7.75  -8.11 -3.99(.008) -8.12 @.32
4 488 27 2,16 -8.11 -3.75(.008) -8.23 8.30
9 9.00 21 1.68 -8.21 -7.59(.008@) -8.55 8.80
Ttem 26
item:36 (36)
Cases for this item 1249 Discrimination @.34
Item Threshold(s): B8.66 ©.24 leighted MNSQ ©.98
Item Delta(s): 1.58 -1.34
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
8 8.pa 625 58.84 -B.38 -11.14(.688) -8.18 8.33
1 1.80 126 18.89 -8.86 -2.28(.828) -8.86 8.27
2 2.00 498 39.87 @.35 12.99(.0e0) @.14 B.28



Item 37

item: 37 (37)
Cases for this item 1252 Discrimination 6.33

Item Threshold(s): -1.37 -8.57 MWeighted MNSQ .97
Item Delta(s): -8.77 -1.16
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
5 8.88 132 18.54 -8.38 -11.88(.000) -8.29 8.43
1 1.88 268 21.41 -B.e9 -3.26(.001) -B.86 @.29
2 2.88 852 68.85 B.28 16.23(.668) 6.86 @.29
Item 38

item:38 (38)
Cases for this item 1252 Discrimination 8.13

Item Threshold(s): 8.13 1.89 lMeighted MNSQ 1.83
Item Delta(s): B.68 B8.61
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
B B.08 676 53.99 -8.14 -4.99(.600) -0.84 @.32
1 1.88 367 29.31 B.88 2.99(.803) 6.84 @.32
2 2.88 289 16.69 B.88 2.98(.003) ©.086 8.33
Ttem 39

item:39 (39)
Cases for this item 1252 Discrimination .28

Item Threshold(s): 8.22 B8.66 lWeighted MNSQ 1.82
Item Delta(s): 1.24 -8.36
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE 5D:1
5 8.0a 729 58.23 -6.19 -7.6868(.6000) -6.85 B8.33
1 1.88 289 16.69 e.a7 2.41(.816) ©.85 8.28
2 2.08 314 25.88 B.16 5.82(.6008) ©.89 @.32
Ttem 48

item: 48 (48)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.838

Item Threshold(s): -8.13 8.93  Weighted MNSQ 1.84
Item Delta(s): .38 B.51
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwg:1 WLE SD:1
B B.08 572 45.69 -B.83 -1.84(.360) -6.81 8.38
1 1.00 417 33.31  -8.97 -2.35(.819) -8.83 B.33
2 2.08 263 21.81 B8.11 4.81(.6008) .07 @.37



ITtem 41

item:41 (41)
Cases for this item 1252 Discrimination .17

Item Threshold({s): 8.68 0.90 leighted MNSQ 1.81
Item Delta(s): 8.52 .38
Label Scaore Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwvg:1 WLE SD:1
% B.88 624 49 84 -8.14 -5.06(.0008) -8.85 B8.33
1 1.80 366 29.23 @.e1 B.26(.794) ©.00 @.31
2 2.88 262 28.93 B8.17 5.94(.e88) 6.18 B.32
Ttem 42

item:42 (42)
Cases for this item 1252 Discrimination @.29

Item Threshold({s): -1.38 -1.36  leighted MNSQ ©.98
Item Delta(s): 1.12 -3.86
Label Scaore Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwvg:1 WLE SD:1
% B.88 87 6.95 -8.27 -9.72(.008) -8.32 B.49
1 1.80 26 2.88 -8.11 -4.87(.080) -8.25 @.18
2 2.88 1139 98.97 B.29 16.86(.660) ©6.83 B.38
Ttem 43

item:43 (43)
Cases for this item 1252 Discrimination @.29

Item Threshold({s): 8.17 ©.65 leighted MNSQ ©.99
Item Delta(s): 1.14 -8.32
Label Scaore Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAwvg:1 WLE SD:1
5 g.6e 786 56.39 -@.38 -11.85(.080) -0.88 8.34
1 1.66 224 17.89 8.14 4.86(.000) 0.16 8.26
2 2.08 322 25.72 B.22 7.94(.e88) @.12 B.28
Item 44
item:44 (44)
Cases for this item 1252 Discrimination ©.88
Item Threshold(s): B.84 8.79 lMWeighted MNSQ  1.85
Item Delta(s): 8.68 .15
Label Score Count % of tot Pt Bis t (p) WLEAvg:1 WLE SD:1
5 g.ea 642 51.28 -6.87 -2.37(.818) -8.82 8.34
1 1.88 321 25.64 8.1 B.26(.796) ©0.01 @8.31
2 2.8a8 289 23.88 8.7 2.54(.811) ©.84 @.31



The following traditional statistics are only meaningful for complete
designs and when the amount of missing data is minimal.
In this analysis @8.81% of the data are missing.

The following results are scaled to assume that a single response
was provided for each item.

N 1252
Mean 43.54
Standard Deviation 7.75
Variance 59.99
Skewness -B.68
Kurtosis 1.28
Standard error of mean 8.22
Standard error of measurement 4.93
Coefficient Alpha 8.59
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PHU LUC 17 - Ngan Hang Cau Héi Triac Nghiém Tinh Hudng Panh Gia
Ning Luc Hop Tac Giai Quyét Van Pé Cua Sinh Vién (Chuan héa)

Béi canh 1: Thao luan tra loi cau héi trén lép
Giang vién t6 chire 1 hoat dong lam viéc nhém trén 16p. Sinh vién dugc chia
thanh cac nhom 3 thanh vién dé tra 101 chinh xac va nhanh nhit 15 cau héi kién thire

chung vé Pai hoc Quéc gia Ha Noi1. 15 cau hoi duogce chia déu vao 3 nhom thong tin:
lich st hinh thanh phat trién, chién luoc ddo tao, cdc hoat dong ngoai khoa cua sinh
vién. Nhom dau tién tra 10i diing tt ca 15 ciu héi s& trd thanh nhom thang cudc.

Ban, Trang va Hoang 1a 3 thanh vién ciia mdt nhom. Ban da doc qua vé lich
sir ctia truong va khé ty tin minh c6 thé tra 101 hét cac cau hoi thudce linh vuc nay.
Duéi ddy 1a cac tinh hudng giita ban voi hai thanh vién con lai trong nhom 1a Trang
va Hoang nham hoan thanh nhiém vu hoc tap duoc giang vién giao pho.

Hay doc va lwa chon phén hoi ciia ban trong tirng tinh huéng dwéi day:

Sau khi co giao dwa bo cau hoi va bang tinh diém cho cdc nhom, co giao yéu cau cdc
nhom chuwa tim cau tra loi voi cho dén khi cudc thi bat dau. Co giao goi y cac nhom
hady thao luan truoc vé chién luoc dé thwc hién nhiem vu nay.

Ma Cau hei Cac dap an Phan
) bo
diém
1111 | Sau khi c6 gi4o cho cac nhém | A. Xem cac cau hoi vé thé manh 0
bt dau lam viéc, ban s& 1am | cta minh (Lich sit truong) trade.
gi dau tién? B. Xem céc cau héi khong thude 0
thé manh ctia minh truée.
C. Goi cac ban trong nhom cung 1

bat dau thao luan truéc khi xem
cau hoi.

D. Xem bang tinh diém trudc dé 0
biét cach thuc ghi diém.
1121 | Trang: Céc ciu oi, chung A. Khong biét cac nhom khac da 0

minh bit dau nhé! bt dAu lam chuwa nhi?

Hoang: Minh cir 1an luot tra | B. Hy vong I cau hoi dé. 0
101 cac cau hai thoi 1a duge C. C6 I& ching minh nén ban 2
1Ol xem can hoan thanh nhiém vu c6

Ban: ... gi4o giao nhu thé nio trudc da.

D. Hay chdng ta thu tu nghi 1
truedc rdi quay lai so sanh dap an
sau.
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1131

Trang: Té mudn chung minh
1én ké hoach truéc khi chiing
minh bét dau.

Hoang: Ching minh phai tra
10 cac cau hoi nhanh nhét c6
thé thi méi chién thang day!
Ban: ...

A. Nhung d4u méi 1a cach dé tra
61 cac cau hoi nhanh va chinh
Xac?

B. Dung diy! Doi no tra loi hét
cac cau hoi dau tién thi s& chién
thang.

C. Céc cau co nghi la cau hoi cho
cac nhom 1a giéng nhau khéng?

D. Pau tién, chting minh nén tim
hiéu xem c6 gido dat ra nhiém vu
nay nham muc dich gi da.

1231

Trang: Cac cau oi, chung
minh van can tim ra cach dé
nhoém minh lam vi¢c hi¢u qua
nhat.

Hoang: Mdi ching ta chi can
tra 15i nhanh nhat c6 thé la
duoc, sao cau phai phuc tap
thé.

Ban: ...

A. Co gido ciing khong quy dinh
cu thé phai 1am nhu thé nao ca
thi minh ¢t ¢é gang cung tra 1
nhanh nhat thoi.

B. Mac du cung ¢ gang tra 10
nhanh nhat c6 thé nhung van cé
nguoi nhanh hon, ngudi cham
hon ma.

C. Ching minh c6 thé tra loi
nhanh hon néu ching ta chia sé
cau hoi ra mdi nguoi phuy trach
tra 101 mot it.

D. Khéng quan trong ai tra loi
nhiéu hon ai, chi can ching ta tra
loi nhanh 14 chién thang.

1232

Trang: Pung day, chlng
minh s& bj cham néu tit ca
ching cung tim dap an cung
mot IUc.

Hoang: A 4, té hiéu roi.

Ban: ...

A. Chling ta mdi ngudi nhan mot
nhom cau hoi nhi?

B. Néu ma dugc giai thi chia déu
nhé?

C. Puoc roi, bat dau thai nhi.

D. Cam on Trang da giai thich
cho Hoang hiéu nhé.

1311

Trang: Thé bay gio ching
minh bat dau tra 1oi cac cau
hoi thoi nhi.

Hoang: U, tra loi nhanh 1én,
cang nhanh cang tét.

A. U, chiing minh ¢c6 con cho gi
nira dau.

B. Théi thoi, dung noi chuyén
riéng nira t& khong tap trung
duorc.
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Ban: ...

C. Ai l1am xong thi dé y xem
nhom khac dang 1am dén dau rdi
nhé.

D. Céc cau phai nhé 1a minh chi
tap trung tra loi cau hoi ctia minh
thoi day.

Nh6m cia ban da théng nhit méi thanh vién sé phu trach tra loi cac cau héi
trong mét nhém cau héi. Co gi&o théng bao cac nhém bit dau tra loi cau héi.

Ma Cau hoi Cac dap an Phan
) bo
diém
2231 | Trang: Té muén tra loi cau | A. Sao ching minh khéng boc 1
hoi vé hoat dong ngoai khoa | thim dé lwa chon ai muén lam
cua sinh vién, gi?
Hoang: T¢ cling mudn tra 10i | B. Cac cau cd thé lan luot giai 2
chu dé day. thich tai sao cau mudn tra loi chu
Ban: ... dé d6 khong?
C. Tai sao chung minh lai l&ng 0
phi thoi gian tranh luan vé viéc
nay nhi?
D. Viéc lua chon chu dé co gitip 0
cac cau tra o1 nhanh hon duoc
khéng?
2331 | Hoang: T4 chinghila cac cau | A. Té thay chi dé hoat dong 2
hoi vé hoat dong ngoai khda | ngoai khoa cuaa sinh vién phu
ctia sinh vién s& dé tra 1oi nhat | hop véi Trang day. Hoang co
thoi. ddéng y dé Trang tra 1oi cha dé
Trang: Con té thi trude ciing | nay khéng?
tham gia mot s6 cau lac bo | B. Cam on cdu da cho t6 biét vé 0
bén ngoai va dang c6 du dinh | du dinh cta cau. Té nghi sé ¢
tham gia c&c hoat dong céu lac | lgi hon cho cau khi tham gia
bo clia truong nén mudn doc | nhidu hoat dong & truong.
thém vé chu dé nay. C. Nhung cau lac bd ¢ ngoai 1
Ban: ... khac nhiéu so véi cac hoat dong
Cua sinh vién trong trrong minh
ma.
D. Té khong biét liéu bai doc 0

nay c6 vé hoat dong cua cac cau
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lac bo trong truong hay khong
nira.

2121

Hoang: Thoi t& nghi lich str
phat trién cua truong ciing
duoc day. TG chua biét nhiéu
nhung chéc dé doan ra dép an
hon 1a chu dé chién luge dao
tao.

Ban: ...

A. Néu cau mudn 1am vé lich su
phét trién cua truong thi té lam
vé chién luoc dao tao vay.

B. T¢ di timg doc qua vé lich sir
treong roi nén biét doi chut. Cau
dé t& 1am vé chu dé nay duoc
khong?

C. Sao luc nao cau ciing chon
trudc thé ma khéng hoi té mubn
chon gi?

D. Trang chon hoat dong ngoai
khoa roi thi té véi cau ai 1am gi
cha dugc. Cau dé to l1am lich sir
phat trién cta truong nhé.

2341

Hoang: Sao cau phai phtic tap
thé. Ctr ai thich lam phan nao
thi lam phan dé 1a duogc roi
con gi.
Ban: ...

A. Chang minh phén chia cbng
viéc hop li thi s€ hoan thanh
nhiém vu nhanh hon. Té c6 thé
manh vé& lich si truong, Trang
lai c6 kién thac vé hoat dong
ngoai khoa thi t& nghi cu nén dé
bon t& phu trach 2 phan nay con
cau lam vé chién lugc dao tao
nhé.

B. Thi bon t& thich 2 phan kia
cau nhuong cho bon té di, con
cau lam vé phan chién lugc dao
tao 1a dugc roi.

C. Cau mai 1a nguoi doi hoi y
khi chi mudn 1am phan cau thich
con bét bon té 1am phan con lai.

D. Thé thi theo y cau di. Ai thich
lam phan nao thi 1am cho ching
minh d& phai tranh luan nhiéu.

Nhom ciia ban da dat dén thong nhat la:

- Trang sé lam vé cac hoat déng cia sinh vién
- Hoang sé& lam veé chién lwgc dao tao cia truong
- Ban sé& lam vé lich sir phat trién caa truwong
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3221

bau 1a chién luogc lam viée
nhom ban lya chon cho nhém
cua minh:

A. Trang sé& lam vé cac hoat
dong cua sinh vién; Hoang s¢€
lam vé chién luge dao tao cua
truong; Ban s€ lam vé lich st
phat trién cta trudng va moi
nguoi s€ c¢o thoi gian nhu nhau
dé tu 1am va sau d6 thi s& c6
thoi gian dé thao luan chung.

N ('D;q

B. Trang s& lam vé céc hoat
dong cua sinh vién; Hoang s€
lam vé chién lugc dao tao cua
truong; Ban s€ lam vé lich st
phat trién ciia truong, ai 1am
xong trudc thi giup dd nguoi
khac, khong can dat ap luc thoi
gian.

C. Trang sé& lam vé céc hoat
dong cua sinh vién; Ban s€ lam
vé lich st phat trién cia truong;
Hoang tu chon phan Hoang
mudn 1am, c6 thé lam chung voi
ban hoac Trang.

D. Moi nguoi dugce ty do chon
phan minh mudn 1am, sau do tat
ca thao luan, xem lai tirng cau
hoi trude khi ndp bai, khong
can dat thoi gian cho ting
nhiém vu.

3121

Trudc mat ban l1a bd cau hoi,
ban sé¢:

A. Xem qua hét toan bo cau hoi
trudce.

B. Xem va tra 101 ludn phan cau
hoi vé lich str phat trién ctuia
truong.

C. Nhin qua phan cau hoi vé
cac hoat dong cua sinh vién
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xem minh c6 thé tra 1061 cau hoi

khdng.

D. Nhin qua phan cau hoi vé
chién luogc dao tao cia truong
xem minh c6 thé tra 16i cau hoi
khong.

Cuéc thi bat dau, ban va cac thanh vién trong nhom bt dau tra loi cau héi.

Ma Cau héi Cac dap an Phan
50 bo
diém
3441 | Trang: Té tra loi dugc cau 1 | A. Thoi gian dang tréi nhanh 1
vé lich st rdi nay. day, dung phi thoi gian noi
Ban: ... chuyén nira.
B. U, ai tra 161 dugc cau hoi nao 0
thi nhanh duoc hon chit diy,
khong sao.
C. Thé cau tra 1oi cau hai vé lich 1
st di, t& ddi sang tra 161 cau hoi
vé hoat dong cua sinh vién cho
thay cho cau.
D. Pay la cdu héi cua t& ma. 2

Minh can tap trung 1am dung chu
dé da phan cong.

M@t Itc sau, cac cau héi vé lich sir phat trién truedng va cac hoat doéng cia sinh
vién da gin nhu dwoc hoan thanh hét. Trong phiéu tra loi cia nhom, cac cau
héi vé chién lwge dao tao vin dang dé trong.

Ma Cau hoi Cac dap an Phan
$0 bo
diém
3431 | Trang: T¢ gan dién xong hét | A. Té nghi cic cau tra 10i cia 1
dap an cua té roi, tinh hinh c4c | chiing minh déu dung hét day.
cau thé nao? B. Té khong biét liéu chung 0

Ban: ...

minh c6 thang dugc khong nita
vi khong biét cac doi khac tra 101
den dau roi.
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C. T6é con mot cau nira nhung
phan cua Hoang thi chua.

D. Chung minh nhu thé 1a sap
xong roi, chd két qua thoi.

3331

Hoang: Cac cau hoi vé chién
lugc dao tao cua truong kho
qua, té khong lam duoc.

Ban: ...

A. Cau c6 1én nhé. Khi t& voi
Trang hoan thanh bon té s€ gitp
cau, dugc khong Trang?

B. Hoang o1, khong phai cdu la
nguol cir giuc chung minh lam
nhanh ma sao gid cau lam mai
chua xong thé?

C. Bon té dang 1am phan ctia bon
t§, sao c6 thé dung lai dé gitp
cau duoc.

D. C6 phai cau chua xong vi ltc
ndy cdu danh thoi gian xem qua
phan cdu héi cia té& va Trang
khéng?

3341

Trang: Hai bon té xong roi.
Céau xong chua Hoang 01?
Hoang: T¢ chua, van con tan

MAy Cau nira.

Ban: ...

A. Hoang oi, cdu c6 ging lam
nhanh 1én dé hoan thanh nhiém
vu theo diing phan cong nhé.

B. T ciing khong chic phan nay
1am nhung thoi dé t& tra 10i ndt
phan ctia Hoang dé hoan thanh
bai tap som.

C. T6 ciing biét mot it thong tin
vé chuong trinh ddo tao, Trang
biét thém gi khong dé bon minh
cung tra 101.

D. Thoéi, Hoang khong biét thi
cdu chuyén cho Trang lam ndt di
dé kip xong khong ching minh
thua mat.

C6 giao thong bao con 5 phit nira hét gio.

Cau héi

Cac dap an

Phan

diém
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4131

Trang: Ca nhom xong chua?
Gio chiing minh thao luan tiép
xem c6 cau nao sai dé chinh
stra nhe.

Hoang: Oi, té phat hién ra té
con 1 phan chua lam nira.
Ban: ...

A. Cau lam cham qua Hoang o1,
thé thi 1am sao ma kip dé dugc
giai duoc.

B. Cac cau ctr binh tinh. Bay gio
chung minh phéin cong nhanh lai
cong viéc thi van dam bao xong
ding tién do duoc.

C. Cac cau dung cuong 18n vai,
ctr binh tinh giai quyét 1a xong
th6i. Hoang oi, cau ¢b ging la
nhanh 1én di, bon t& cho.

D. Khéng sao, binh tinh di nao,
voi gi dau. Thé cau lam tiép di.
Bon t& 1am xong roi.

4541

Trang: Thoi, t& nghi bon
minh hdy lam cung Hoang,
khdng can thao luan nira.
Ban: ...

A. Nhu thé 1a phan céng cong
viéc khdng cong bang, khéng
dung nhu phan cong ban dau. Té
lam xong phan cua té réi ma, sao
lai tw nhién 1am thém phan khéc
nira.

B. Hay Trang dé Hoang ty lam
tiép di, t& v6i cau clr thao ludn
truéc phan da hoan thanh dé dam
bao phan tra 10i cia chung minh
la ding, bao gio Hoang lam
xong thi ching minh cung ndp
bai.

C. Thé té véi Trang gilp Hoang
dé 1am nhanh hon xong cung
thao luan chtr khdng nén bo thao
luan dau Trang vi nhd dau dap
an cua chang minh chua chinh
Xac.

D. Thé dé to gitp Hoang, Trang
xem lai phan cua cau di trong lic
cho té vai Hoang nhé khong thi
mat thoi gian lam.

4221

A. Théi thé 1a ching minh xong
roi, nop bai thai.
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Sau khi thdy ci nhom da
hoan thanh b¢ cau héi, ban
s€ noi gi?

B. Té véi Trang da hoan thanh
dung han roi. Hoang hoi cham
mét chit do phan cia nhém théi
nhung khong sao, chung minh
cling da giai quyét xong nhiém
vu cd giao roi day.

C. Vay latd va Trang hoan thanh
dung han rdi, Hoang ciing lam
rat tot roi.

D. B0 cau hoi cua minh hoan
thanh o1, thé 1a chac dugc giai
nhat day!

4321

Trang: Theo cac cau vi sao
chdng minh lai cé thé tra loi
nhanh va chinh xac nhu thé?
Hoang: Chic chin 1a vi

.....

Ban: ...

A. Do 1a do chién luoc chung
minh hop li diy, mdi ngudi lam
mot phan s& 1am nhanh hon.

B. Cau hoi kha la dé ma nén
chung minh lam cling nhanh thoé1

C. Vi¢c phan chia cong viéc theo
thé manh ting nguodi da giup
chung minh lam nhanh hon, tuy
nhién ching minh cling nén chtra
thém thoi gian dé gitp nhau
nhirng cau & phan minh ma minh
chua biét.

D. Vi chiung minh déu nd lyc ma
nén la lam duogc hét vira nhanh
va chinh xac la ding thoi.

4331

Trang: Noéi thé chir thuc ra
suyt nira lc cudi chung minh
khoéng kip diy.

Ban: ...

A. Pay la do Hoang lam bj
cham, chtr néu khong thi tat ca
chung minh da xong cung nhau
va cling thao luan roi.

B. Thuc ra phan chia céng viéc
ban dau |a hop li rdi, c6 phéat sinh
van dé nhung ching minh ciing
thay d6i chién lugc roi ma.

C. U, ciing may ma chung minh
d4 bo sung thém céach phan chia
cdng viéc nhu luc sau. Biét thé
phan cong nhu vay tir dau thi
chic da 6n hon.
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D. Biét 1am thé nao duoc nita, t& 0
thay két qua nhu vay 1a t6t lam
r0i, cling khong thé doi hoi thém
gi nita vi chung minh van xong
hét rit nhanh dy thoi.

4431 | Hoang: Nhung vi t& ma cac | A. Khéng phai 13i cua cau. Phan 2
cau bi chdm lai. T6 xin 13i cac | ddy khdng phai thé manh cua

cau. cau nén gip kho khin 1a diéu
Ban: ... duong nhién.
B. Bung la cau cé lam cham hon 1

chdng té mot chat nhung nhin
chung 1a ching minh ciing van
hoan thanh rbi.

C. Théi xong rdi, cau dirng nhac 0
lai nra. Gio chung minh cho nop
bai thoi.

D. T6 da nhic cau nhanh hon tir 1
dau ma cau khong nghe. Tat ca
14 tai cau khong nghe 151 té nhac

day.

Sau khi cung nhau lam viéc, nhom cia ban da hoan thanh nhiém vu, tra loi
hét cac cau héi mdt cach chinh x&c va nhanh nhat, tré' thanh ngwoi chién
thang trong nhiém vu cd gi4o t6 chic!
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Boi canh 2:

Mot sb ban sinh vién cac nude khac dang chuan bj dén tham truong dai hoc
cua ban. Cau lac bd ban dang hoat dong can phai td chirc mot su kién giao luu van
hoa cho céc ban sinh vién nay va ban 1 mot trong 3 thanh vién caa Ban T chtc cting
v61 Khoa va Lan. Théy gido co duara 3 goiy vé dia diém dé to chuc su kién, bao
gdm: Lang vin héa cdc dén téc, Bao tang dan toc hoc, va Lang gom Bt Trdng

Hom qua, Khoa va Lan di di khao sat 3 dia diém goi y, con ban di gip thay
gido va duoc thay cho biét rang cac hoc sinh nude ngoai mudn duoc trai nghiém cac
hoat dong lién quan dén vin héa truyén thdng cua Viét Nam trong su kién. Vi cac
ban hoc sinh sé& t&i vao tuan sau nén thdy gido mudn sau budi hop nhom ngay hom
nay, 3 thanh vién cua Ban T6 chirc phai dua ra dugc dja diém dé t6 chirc chuong
trinh.

Duéi day 1a cac tinh hudng giita ban voi hai thanh vién con lai trong Ban T
chirc 12 Khoa va Lan nhdm hoan thanh nhiém vu duogc phan cong. Poc va lya chon
phan hdi cia ban trong ting tinh hudng dudi ddy. Ban c6 thé ghi chép lai cac thong
tin ban cam thay can thiét ra gidy cua ban.

Hay doc va lwa chon phén héi ciia ban trong tirng tinh huong dwéi day:

Ma Cau hoi Cac dap an Phan
) bo
diém
1112 | Lan: Chang minh bat dau tir | A. Hay ching minh hoi thay xem 1
dau bay gio nhi? can lam gi ludn duoc khong?
Ban: ...
B. Ching ta c6 3 sy lya chon vé 1

dia diém roi thi ca biéu quyét
chon céi ndo tét nhat 1a duoc.

C. Hay cung nhau ban xem dia 2
diém cho mét sy kién nhu thé
nay thi can c6 nhiing yéu t6 gi.
D. Théi ching minh ty suy nghi 1
trudc roi ldc khac quay lai ban
bac sau.

1132 | Khoa: Té nghi y kién cua cau | A. Thay ciing trao doi véi to la| 2
hop li d6. Hom qua té véi Lan | c&c ban sinh vién nudc ngoai
c6 di tham khao mdy dia diém | mudn trai nghiém cac hoat dong
thay goi y dé to chuc sy kién | truyén théng nudc minh nén can

roi. 1 dia diém phu hop dé t6 chuc
Ban: ... cac hoat dong nay.
B. Sao cac cau di xem dia diém 0

ma khong ra té di véi? T khong
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di sao biét dugc cac dia diém
giong hay khac nhau nhu thé nao
dé lya chon dau.

C. Céc cau di xem dia diém roi
thi c tu quyét dinh xem dia
diém nao phu hop nhat nhé ch
t6 khéng xem truc tiép nén
khdng biét cu thé.

D. Thé chdng minh lai hoi thay
xem la trong 3 dia diém d6 dia
diém nao 1a phu hop nhat cé
duoc khong nhi chir té ciing cha
biét lya chon nhu thé nao.

1222

Lan: O, vay la minh can phai
lwa chon noi nao td chuce dugc
nhiéu hoat dong truyén thong
cuing mot 1dc rdi.

Ban: ...

A. Nhung bao nhiéu noi c6 hoat
dong truyén thong, biét lra chon
noi nao bay gio nhi.

B. Té ciing nghi thé. Nhung
minh phai nhanh chéng quyét
dinh théi khéng la khdéng kip
xong dau.

C. Chén nhi, chiing minh khéng
duoc dua cac ban sinh vién ay
dén nhiing noi hay ho ma minh
hay di.

D. U! Noi to6 chic duoc nhiéu
hoat dong truyén théng chac
phai rong rdi va c6 nhiéu khu
khac nhau.

1312

Khoa: Dé t§ ghi chép lai ti
minh dé& lya chon. Pia diém
can rong rai va cé nhiéu khu
vuc cho cac hoat dong khac
nhau. Con gi nira khdng nhi?
Lan: Mubn biét con gi chic
can phai ban thém nira.

Ban: ...

A. Thi bon minh dang ctung ban
day ma. Khoa ciing chi goi y dé
chung minh nghi thém théi.

B. Nhdm ching minh can than
that day, con ghi chép lai ca céc
thong tin can thiét nhu thé nay
nira.

C. Thé ctr c6 y twong gi thi s& ghi
chép lai dé sau minh tong hop
thong tin cho dé nhé.
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D. Té c twong la minh hop 0
thdng nhét cling nhanh thoi ai dé
cling nhiéu viéc can ban day nhi.
Ma Cau hoi Cac dap an Phan
50 bo
diém
2232 | Khoa: Thé bay gio ban sang | A. Gid ching minh lan luot néu 2
van dé gi tiép nao. Yéu té ndo | ra dic diém cua timg dia diém di
la can thiét cho dia diém nay | xem céi nao phu hop.
nita? B. Théi, thé chding minh goi dién 0
Lan: T¢é cling chua nghira. | b4o céo tinh hinh hop nhom va
Ban: ... nho thay lya chon di chtr khong
khong kip thoi han thiy dua ra
dau.
C. Té thay tiéu chuan minh dua 0
ra 1a da va hop Ii roi ma, sao cac
cau phai cau ki thé.
D. T6 ¢6 di xem cac dia diém 0
dau nén 13 t& cling khong biét
nén dua ra y kién gi.
2122 | Lan: Co 2 dia diém bon té di | A. Thé cac cau lan luot ké giong 1
khao sat ki nhat 1a Lang van | t& nhé dé ti d& can nhac.
hoa cac dan toc va Bat trang, | B. Thé cac cu trinh bay nhanh 0
con Bao tang dan toc hoc bon | di, ai néi cling duoc dé con quyét
t6 méi di qua thoi chua cé | dinh.
nhiéu théng tin lam. C. Thé giira hai cau, ai nam ro vé 2
Khoa: Thé giita ching minh, | cac dia diém nay hon dé trinh
ai s€ trinh bay trudc nhom bay | bay?
gio nhi D. Thé y kién cua thay vé hai dia 0
Ban: ... diém nay la nhu thé nao?
2332 | Lan: Thai thi ci chon 1 trong | A. Nhung céac cau di xem roi ma, 0
2 cai minh d3 di r6i di vy, d& | nhu thé 1a ciing di qua da thdng
phai trinh bay. Chi con Bao | tin dé cung cap roi ma.
tang dan toc hoc ca 2 chung | B. T6 ciling ¢6 tham du su kién & 0
minh chura di ki thi khong biét | bao tang dan toc hoc rdi nhung
nhu thé ndo. cha biét chia sé vdi cac cau nhu
Ban: ... thé nao.
C. Cac cau di khao sat roi thi 1

phai c6 trach nhigm thu thap day
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da théng tin cha, sao lai chon
bura la sao?

D. T ting t6 chuc sy kién & bao
tang dan toc hoc rdi, cho té chia
s& vé chd nay dugc khong?

2342

Khoa: Thé néu cau co chat
kién thuc vé Bao tang dan toc
hoc thi cau néi di cho bon t&
ling nghe nhé.

Ban: ...

A. U té bat dau ddy nhung cau
nhé ghi chép thong tin dé ti con
so sanh cac dja diém nhé.

B. Té cha duogce di khao sat dia
diém nhu cic ciu ma t& lai phai
trinh bay vé dia diém.

C. Thé dé t6 ké cho céc cau nghe
vé hom té di dén chd bao tang
dan toc hoc day nhé.

D. TS ciing khong nhé rd lam
nhung théi cu ndéi duoc bao
nhiéu thi t& n6i nhé.

Cau hoi

Cac dap an

3122

Pau la chién lugc lam viéc

nhom ban lua chon cho nhom

cua minh:

A. So sanh wu nhuoc diém cua
tung dia diém véi yéu cau cua
thay va lua chon.

B. Mdi ngudi cin clr vao uu
nhugc diém cua timg dia diém
dé xuat ra 1 giai phap va biéu
quyét.

C. Cung nhau di xem tat ca cac
dia diém 1 luot nita truée khi
dua ra quyét dinh cudi cung.

D. Tiép tuc thao luan dén khi
nao dat dugc su dong tinh trong
nhém thi thoi dit c6 mat nhiéu
thoi gian va qua han thay yéu
cau nhung chat luong vat tot
hon tbe do.

3222

Khoa: Thé gio dén té va Lan
trinh bay vé hai dia diém nixa

A. Thé Lan chon mot noi va
Khoa chon mét noi vay.
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12 Lang vian hoa cac dan toc va | B. Thé Lan phan tich vé dia diém 2
Bat trang la nhi? va hoat dong tai d6 con Khoa thi
Lan: Té véi Khoa cung di 2 | cho y kién xem di dén do c6
noi nay ngay hom qua ddy, | thuan tién khong.

nhung lic Khoa déo t& nén | C. Thé hai cau cung trinh bay 1
duong xa té khdng biét co | mot ldc, ai nhé gi thi trinh bay
thuan tién khong, con khao sét | ddy 1a duoc.

timg dja diém thi t6 di ki hon | D. LUc cau di thi cau phai dé y 0
Khoa nén tg nam kha rd. moi thir chtr khdng thi sao minh
Ban: ... biét rd vé dia diém do dé biét n6
c6 phu hop hay khong duoc.

Ban da cung cAp xong thong tin vé Bao tang dan tdc hec. Bao tang dan tdc hec
c6 khuon vién rong, cé cac hoat dong cuaa tirng dan toc khac nhau va chi cach
trweong 15 phat di chuyén. Lan va Khoa chi ra cac diic diém cia hai dia diém
con lai. Lang vin héa cac dan tdc ciing rong rii va cé dia cac hoat dong cua
tirng dan toc & Viét Nam, tuy nhién di chuyén dén d6 mat khoang 1 tiéng. Bat
trang kha 1a rong nhwng chi c6 hoat dong lién quan dén gém si thoi, thoi gian
di chuyén khoang 45 phut.

Ma | Cau hoi Cac dap an Phan
s0 bo
diém

3332 | Khoa: A, quén mat, hom | A. Thé dé td xem lai xem hdm 2
truéc thiy ciing bao td lich | ddy bao tang dan toc hoc c6 ma
trinh cua céc ban sinh vién | ctra khong.

quoc té ddy. CAc ban 4y s& | B. Thé 1a chung minh hém day 0
tham gia hoat dong vao ngay | duoc nghi hoc dé tham gia hoat
thir 2 tuan toi, tir 8h sang dén | dong nhi.

khoang 3h chiéu. C. Tan 7 tiéng hoat dong ngoai 1
Ban: ... troi so nang nong va mét lam
day.

D. Thé khong biét hom day an 0
trua ¢ dau hay la ching minh
phai tu mang dd 4n di nhi.

3342 | Lan: Ching minh thir Kiém | A. Thé thi cha sao, chiing minh 0
tra gio mé cira caa Bao tang | van c6 thé dén diy duoc ma vi
dan toc hoc xem sao? nhitng ngay khic van mé ctra
Khoa: T¢ vua I1én website binh thuong thoi.
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kiém tra lai théng tin roi.
Theo ding thong tin trén
website, minh c6 thé dén
thim hang ngay tir 8h30 dén
17h30 ngoai trir cac ngay th
Hai va Tét Nguyén dan.

Ban: ...

B. Thé thi khong duoc rdi vi
thot gian mé cua cua bao tang
khong phi hop véi ké hoach
cua chung minh.

C. Chung minh dé xuat thay doi
lich tham gia cua cac ban di,
néu vao cudi tuan thi tot ching
minh lai khong phai nghi hoc.

D. Théi chung minh chi can
cung cap thong tin cho thay
quyét dinh cht nhiéu thong tin
nhu thé nay chiing minh ciing
khong biét giai quyét thé nao.

3432

Khoa: Té nghi chiing minh
van nén quyét dinh nhanh thi
hon.

Ban: ...

A. Thé Ia ching minh chi con 2
Ira chon théi nhi?

B. Té khong nghi 1a chi c6 mot
Bao tang nay. Hay tim bao tang
khéc tuong tu.

C. Thé chiing minh xem 2 lya
chon con lai xem c6 phu hop thoi
gian khéng.

D. T¢ khong biét vi sao thay lai
dua ra ggi y nay nia vi bao tang
luén dong vao tha 2.

3442

Lan: Té kiém tra roi. Ca 2 dia
diém d6 déu khong doéng cira
va Thir 2 nén déu c6 thé di
duoc ca. T¢ nghi 1a nén di
Lang van hoéa dan tdc vi trén
do6 cac hoat dong da dang hon
va khong gian cling rong réi
va thoang hon.

Khoa: Nhung ma di chuyén
trén ddy quéa xa Lan a.

Lan: Chi chénh nhau thém
tam 15 pht thoi Khoa a va tir
truong minh di 1én d6 co thé
di cao tbc nén khoéng bi tic
duong.

Khoa: Oi t6 khong dé y la co

A. Thé Khoa c6 goi y dia diém
nao khac tét hon khong?

B. T¢ thay 6n rdi, thdi chot nhé
CAcC cau.

C. Thoi dé suy nghi thém xem
nhu thé nao di, biét dau co cach
khac t6t hon.

D. Cau ciing thay y kién cua Lan
on rdi chir Khoa?
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thé di cao toc tir truong minh
dén Lang van hoa cac déan toc.
Lan: Thé Lang vin hoa céc
dan toc 12 6n roi day nhi.
Ban: ...

Ma Cau héi Cac dap an Phan
50 bd
diém
4132 | Khoa: Ok, Ok. Té thay dia | A. Thé cac cau thay ching minh 1
diém ddy on roi do. c6 can thu thap thém thong tin vé
Ban: ... dia diém nay khong?
B. Tiéc 1a ching minh khéng c6 1
nhiéu thoi gian hon dé tim hiéu
ki hét cac dia diém nay.
C. Thé ching ta tom tat cac 2
théng tin chinh vao rdi ti nita giri
cho thay nhé.
D. Té thay chung minh di lam 1
viéc can than ddy. Quyét dinh
nay quan trong mal!
4542 | Lan: Khoa van ghi chép tur | A. Sao cau c6 moi viéc ghi ma 1
nay dén gio &, to xem nao. Oi, | ko xong thé Khoa? Nhu vay la
cau ghi chép kho nhin qué, | cau dang 1am mét thoi gian cua
sa0 ma gui cho thay duoc. ca nhom.
Khoa: T¢ ghi chép khong | B. Néu cdu thay ban than minh 0
giéi nhung ma t& trao doi véi | khong gidi viee ghi chép sao
céc bén dia diém tét hon cau, ngay tu dau cu lai nhan nhiém
cau duirng ¢ ma ché té. vu nay?
Ban: ... C. Théi, cac cau dung tranh luan 1
nira. Néu gio khdng phu hop nira
thi ching minh doi nhiém wvu
thoi.
D. Thoi khong sao, gio chang 2

minh thay d6i 1 chit 1a dwgc ma.
Lan sé& tong hop lai ghi chép va
Khoa s& lién hé vai cac dia diém
nhé.
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4222

Can ctr vao ndi dung ma ban
da trao doi v4i Khoa va Lan,
hay lya chon dap an miéu ta
dung nhit vé dic diém cua
Bao tang dan toc hoc?

A. Khdng gian rong rai, da dang
c4c hoat dong van hoa, di chuyén
thuan tién, nhung thoi gian
khong thuan loi.

B. Khong gian rong rai, da dang
cac hoat dong van hoa, nhung
khoang céach di chuyén va thoi
gian khong thuan loi.

C. Khéng gian rong rai va da
dang cac hoat dong van hoa.

D. Thoi gian t6 chirc va khoang
cach di chuyén déu thuan loi.

4223

Can ctr vao noi dung ma ban
da trao d6i voi Khoa va Lan,
hay lya chon dap an miéu ta
dung nhat vé dic diém cua
Lang van hoéa cac dan toc?

A. Khéng gian rong rai, da dang
cac hoat dong van hoa, di chuyén
thuan tién, nhung thoi gian
khéng thuan loi.

B. Khong gian rong rai, da dang
cac hoat dong van hoéa, thoi gian
phU hop nhung di chuyén khdng
thuan tién.

C. Khong gian rong rai va da
dang céc hoat dong van hoa.

D. Thoi gian t6 chirc va khoang
cach di chuyén déu thuan lgi véi
chuong trinh cua sinh vién.

4224

Can ctr vao noi dung ma ban
da trao d6i voi Khoa va Lan,
hay lua chon dap an miéu ta
dung nhat vé dic diém cua
Lang gom Bat Trang?

A. Khong gian rong rai, da dang
cac hoat dong van hoéa, thoi gian
pht hop nhung di chuyén khéng
thuan tién.

B. Khéng gian rong réi, thoi gian
phu hop nhung chua da dang cac
hoat dong vin hoa, va di chuyén
khéng thuan tién.

C. Khong gian rong rai, da dang
cac hoat dong van hoa.

D. Thoi gian phu hop nhung di
chuyén khdng thuan tién.

4322

Can ctr vao ndi dung ma ban
da trao doi v4i Khoa va Lan,

A. Bao tang dan toc hoc

B. Lang véan hoa céc dan tdc

C. Lang gém Bét Trang
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dia diém nao nén duoc lua
chon dé dé xuat véi thay?

D. Khéng dia diém nao phu hop

4432

Khoa: Vay la xong roi day
nhil

Lan: Nhung c6 vé chung
minh lam hoi lau.

Ban: ...

A. C6 1& lan sau chiing minh phai
phan hdi 1an nhau trong nhém
nhanh hon.

B. C6 I& lan sau ching ta phai
lwu ¥ nhiéu hon dén thdng tin
thay cung cap.

C. C6 I& lan sau ching minh c&
1am theo ¥ minh thich vi nhu thé
minh chéic chan, ty tin hon.

D. C6 1& lan sau ching minh nén
linh hoat hon va tu thém nhiéu
nhitng lya chon khac cho dé
quyét dinh.

4332

Khoa: Nhung t& thay nhu vay
la chiing minh ciing hoat dong
hiéu qua rdi, c6 thé dua ra ¥
kién cho thay dung han!

Ban: ...

A. Cling may chiing minh da dua
ra chién lugc hop i ngay tir dau
la phan tich, vu diém va nhuoc
diém cua tung noi nén mai co
thé xong nhanh nhu vay dugc.

B. Vian dé nay ciing don gian ma,
ching minh lai hiéu nhau nira
nén dua ra quyét dinh nhanh chu
c6 gi kho khan dau.

C. Ciing nhd chién lugc phan
tich cac dja diém cua chdng
minh hop li. Tuy nhién, néu
ching minh liét ké ra nhitng yéu
cau cua thay can than truéc thi
chac s& hiéu qua hon.

D. Chung minh di c6 thé lam
nhanh hon néu céc cau ghi chép
day du thong tin vé tat ca cac dia
diém. Ciing may t6 biét vé Bao
tang dan toc hoc chtr khong con
lau méi xong.
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PHU LUC 18 — M6 T4 Gia Tri Piém Cau Héi Tric Nghiém Tinh Huéng

Panh Gia Ning Luc Hop Téac Giai Quyét Van Pé Ciia Sinh Vién

(Chuén hoa)

BOI CANH 1:

STT Nhan dinh dwgc ghi nhan trong cau héi Tiéu chi dwoc danh gia Phan bd diém

Phén 1: Cung nhau xac dinh va thong nhit dwoc van dé chung cin giai quyét

1111 | Lua chon thao ludn nhém Al.l 0 1

1121 | C6 18 chiing minh nén ban xem can hoan thanh nhiém vu ¢ gido giao 0 2
nhu thé nao trude da. Al2

1131 | Nhung dau méi 1a cach dé tra 1i cac cAu hoi nhanh va chinh xac? Al3 1 0

1231 | Chiing minh c6 thé tra 15i nhanh hon néu chiing ta chia s6 ciu hoi ra 1 2
moi ngudi phu trach tra 161 mot it. Az

1232 | Chung ta mdi ngudi nhan mot nhém cau hoi nhi? A2.2 0 1

1311 | Cac céu phai nh¢ 1a minh chi tp trung tra 161 cau hoi ctia minh thoi 1 1
dhy. A3.1

Phin 2: Chia sé thong tin, kinh nghiém dé cung x4ac dinh khong gian vin dé va cac giai phap can c6

2231 | Cac cau c6 thé lan luot giai thich tai sao cdu mudn tra 101 chu dé do 2 0
khong? 823
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2331

T thay cha dé hoat dong ngoai khoa cua sinh vién phi hop véi Trang

day. Hoang c6 dong y dé Trang tra 10i chii d& nay khong? 833
2121 | T6 da ting doc qua vé lich st truong roi nén biét d6i chut. Cau dé to

lam vé chu d& nay dugc khong? Bl
2341 | Ching minh phan chia cong vié¢c hop 1i thi s€ hoan thanh nhi€ém vu

nhanh hon. T& ¢6 thé manh vé lich sit truong, Trang lai co kién thurc

vé hoat dong ngoai khoa thi té nghi cau nén dé bon t& phu trach 2 phﬁn 834

nay con cau lam vé chién luge dao tao nhé.
Phén 3: Cung nhau lap ké hoach va tién hanh thyc hién giai quyét van dé
3221 | Trang s€ lam vé céac hoat dong cua sinh vién; Hoang s€ lam vé chién

lugc dao tao cua truong; Ban sé lam vé lich sir phat trién cua truong

va mdi nguoi s& c6 thoi gian nhu nhau dé ty 1am va sau d6 thi s& ¢o coz

thoi gian dé thao luan chung.
3121 | Xem va tra 10i luén phan ciu héi vé lich st phat trién cia truong. C1.2
3441 | Pay 1a cAu hoi cta t& ma. Minh cén tap trung lam dang chu dé da phan

cong. C44
3431 | T4 con mot ciu nita nhung phan ctua Hoang thi chua. C4.3
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3331

Cau c6 1én nhé. Khi t& véi Trang hoan thanh bon t¢ s€ giup cau, duoc

khéng Trang?

C3.3

3341

Té ciing biét mét it thong tin vé chuong trinh ddo tao, Trang biét thém

gi khong dé bon minh cing tra 10

C3.4

Phén 4: Panh gia hiéu qua ciia giai phap va qua trinh hop tac

4131

Céc cau ctr binh tinh. Bay gio chung minh phan cong nhanh lai cong

viéc thi van dam bao xong dung tién d6 duoc.

D1.3

4541

Thé minh phai thay d6i chién lugc thdi, td véi Trang giup Hoang dé
lam nhanh hon xong cung thao luan chir khong nén bo thao luan dau

Trang vi nh& dau dap an cua chung minh chua chinh xac.

D5.4

4221

T& voi Trang da hoan thanh dang han roi. Hoang hoi cham mét chat
do phan cia nhom thoi nhung khong sao, ching minh ciing da giai

quyét xong nhiém vu cb giao roi day.

D2.2

4321

Viéc phéan chia cong viéc theo thé manh timg ngudi di gitip ching
minh lam nhanh hon, tuy nhién chiing minh cling nén chtra thém thoi

gian dé giup nhau nhitng cau ¢ phan minh ma minh chua biét.

D3.2

4331

Thuce ra phan chia cong viéc ban dau 1a hop 1i r61, c6 phat sinh van dé

nhung chung minh cling thay doi chién lugc ro1 ma.

D3.3
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4431 | Khéng phai 16i cua ciu. Phan ddy khong phai thé manh cua ciu nén 1 0

gdp kho khan 1a diéu duong nhién. o3
BOI CANH 2:

STT Nhan dinh dwoe ghi nhén trong ciu héi Tiéu chi dwoc danh gia Phin bo diém

Phian 1: Cung nhau xéc dinh va thong nhit dwogc van dé chung can giai quyét.

1111 | Hay cung nhau ban xem dia diém cho mot su kién nhu thé nay thi can 1 2
c¢6 nhitng yéu t6 gi. AL

1131 | Thay ciing trao doi vdi t6 14 cic ban sinh vién nudc ngoai muon trai 0 1
nghiém cac hoat dong truyén thong nuwéc minh nén can 1 dia diém phu Al3
hop dé t6 chirc cac hoat dong nay.

1221 | U! Noi t6 chtic dugc nhiéu hoat dong truyén thong chac phai rong rai 0 0
va c6 nhidu khu khéc nhau. hez

1311 | Thé ctr c6 ¥ tudong gi thi s& ghi chép lai dé sau minh tong hop thong 1 2
tin cho dé nhé. Adl

Phén 2: Chia sé thong tin, kinh nghiém dé ciing x4c dinh khong gian vin dé va cac giai phap céan cé

2231 | Gid ching minh lan lugt néu ra dic diém cua tung dia diém di xem 0 0
cai nao phu hop. 523
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2121 | Thé giita hai ciu, ai ndm rd vé cac dia diém nay hon d¢é trinh bay? B1.2
2331 | T¢6 tung t6 churc su kién & bao tang dan tdc hoc 101, cho t& chia s& vé

chd nay dugc khong? 833
2341 | U t¢ bat dau day nhung cau nhé ghi chép thong tin dé ti con so sanh

cac dia diém nhé. 834
Phian 3: Cung nhau lap ké hoach va tién hanh thuc hién gidi quyét van dé
3121 | So sanh wu nhuoc diém cua timg dia diém voi yéu cau cua thay va lua

chon. Cl.2
3221 | Thé Lan phan tich vé dia diém va hoat dong tai d6 con Khoa thi cho y

kién xem di dén do c6 thuan tién khéng. Coz
3331 | Thé dé t& xem lai xem hom day bao tang dan toc hoc c6 mo cira khong. C3.3
3341 | Thé thi khong duoc r6i vi thoi gian md cira ctia bao tang khong phu

hop vé6i ké hoach cta chiing minh. 34
3431 | Thé chung minh xem 2 Iya chon con lai xem c6 phu hop thoi gian

khéng. c4-3
3441 | Cau ciing thay ¥ kién ctia Lan 6n roi chtr Khoa? C4.4

Phin 4: Panh gia hiéu qua cia giai phap va qua trinh hop tac
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4131

Thé chung ta tom tit cac thong tin chinh vao roi ti nita giri cho thay

nhé.

D1.3

4541

Thoi khong sao, gid chung minh thay d6i 1 chut 13 dwgc ma. Lan s&

tong hop lai ghi chép va Khoa sé& lién hé véi cac dia diém nhé.

D5.4

4221

Khong gian rong rii, da dang cac hoat dong vin hoa, di chuyén thuan

tién, nhung thoi gian khong thuan loi.

D2.2

4222

Khong gian rong rai, da dang cac hoat dong van hoa, thoi gian phu

hop nhung di chuyén khong thuan tién.

D2.2

4223

Khong gian rdng rai, thoi gian phu hgp nhung chua da dang cac hoat

dong van hoa, va di chuyén khong thuén tién.

D2.2

4321

Lua chon dia di€ém Lang van héa cac dan toc dé dé xuat voi thay.

D3.2

4431

C6 18 1an sau chung ta phai luu ¥ nhiéu hon dén thong tin thay cung

cap.

D4.3

4331

Ciing nho chién lugc phan tich cic dia diém cua chiing minh hop Ii.
Tuy nhién, néu chiing minh liét ké ra nhiing yéu cau cta thy can than

trude thi chac s€ hiéu qua hon.

D3.3
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PHU LUC 19 — Miéu ta c&c mikc ning luc sir dung dé danh gia ning luc

hop tac giai quyét van dé cia sinh vien PHQGHN

Mirc do

M0 ta mirc nang luc

Sinh vién c6 thé thuc hién thanh cong cac nhiém vu giai quyét van dé
phtic tap cd tinh hop tac cao. Sinh vién c6 thé giai quyét cac van dé nam
trong khong gian van dé phuc tap véi nhiéu rang budc, giir cho ph hop
thong tin co ban trong tam tri. Nhitng sinh vién nay duy tri nhan thic vé
dong luc ciia nhoém va thuc hién cac hanh dong dé

dam bao rang cac thanh vién trong nhém hanh doéng phil hop véi vai trd
da duoc thdng nhat cua ho. Bong thoi, ho cd thé giam sat tién t6i giai
phap cho van dé nhat dinh va xac dinh nhitng tré ngai can khac phuc
hoidc nhitng khoang tréng can khic phuc. Sinh vién c6 mirc nang luc hop
tac giai quyét van dé ¢ mirc do 4 c6 thé chu dong thuc hién hanh dong
hoidc dua ra yéu cau dé vuot qua tré ngai va giai quyét bat dong va xung
dot. Sinh vién cé thé can bang cac khia canh hop tac va giai quyét van
dé ctia mot nhiém vu dugc trinh bay, xac dinh hiéu qua con duong di toi
giai phap van dé va thyc hién cac hanh dong dé giai quyét van dé da

trinh bay.

Sinh vién c6 thé hoan thanh céac nhiém vu c6 yéu cau giai quyét van dé
phtic tap hoac nhitng yéu cau hop tac phic tap. Sinh vién co thé thuc
hién cac nhiém vu gdm nhiéu budc doi hoi sy tich hop cua nhiéu thong
tin, thuong trong khdng gian van dé phic tap va c6 nhiéu bién doi. Sinh
vién cd thé sap xép cac vai trd trong nhom va xac dinh théng tin can
thiét cho cac thanh vién cuy thé trong nhom dé giai quyét van dé. Sinh
vién c6 ning luc giai quyét van dé & mic do 3 co thé nhan biét duoc
thong tin can thiét dé giai quyét van dé, yéu cau van dé dé tir thanh vién
thich hop trong nhém va xéac dinh khi nio thong tin dugc cung cap khong
dung. Khi xung dot nay sinh, sinh vién c6 thé gilp céac thanh vién trong

nhoém thuong luong giai phap.
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Sinh vién c6 thé dong gop vao nd luc hop tac trong mot khong gian van
dé c6 @6 kho trung binh. Sinh vién c6 thé gitp giai quyét van dé bang
cach lién lac véi cac thanh vién trong nhém vé cac hanh dong s& duogc
thue hién. Sinh vién c6 thé tinh nguyén cung cap thong tin khong duoc
yéu cau cu thé bai thanh vién khac trong nhdm. Sinh vién ¢ niang lyc
hop tac giai quyét van dé & mirc d6 2 hiéu riang khong phai tt ca cac
nhom céc thanh vién cd ciing thdng tin va c6 thé xem xét cac quan diém
khac nhau. Sinh vién c6 thé gidp nhém thiét 1ap sy hiéu biét chung vé
cac budc can thiét dé giai quyét mot van dé. Nhitng sinh vién nay co thé
yéu cau thém théng tin can thiét dé giai quyét mot van dé nhét dinh va
thu hat sy ddng y hodc xac nhan tir cac thanh vién trong nhém vé céch
tiép can duoc thuc hién. Sinh vién gan dat dén mirc d6 2 c6 thé chu dong
dé xuat budc tiép theo hop Iy hoic dé xuat mot giai phap mai tiép can,

giai quyét mot véan dé.

Sinh vién c6 thé hoan thanh cac nhiém vu véi d6 phuc tap van dé thap
va do phtc tap hop tac han ché. Sinh vién c6 thé cung cap thong tin dugc
y&u cau va thuc hién cac hanh dong dé ban hanh ké hoach khi duoc nhic.
Sinh vién c6 nang luc hop tac giai quyét van dé & muc d6 1 cd thé xac
nhan hanh dong hoic dé xuat cua ngudi khac. Nhing sinh vién nay cé
xu huéng tap trung vao vai trd ca nhan ciaa ho trong nhém. Véi su hd
trg tir thanh vién trong nhom va lam viéc trong mot khong gian van dé
don gian, nhitng sinh vién nay c6 thé dong gop vao viéc giai quyét van
de.
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